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Resumo: A tematica abordada no artigo tem como input as relacbes entre atores envolvidos no
processo de implantacdo da politica de regionalizagdo do turismo no Parand. O objetivo principal foi
analisar a relevancia dos atores sociais na configuracdo do turismo da Regido Turistica Litoral do
Estado do Parana, tomando como referéncia o nivel de relacionamento ocorrido entre eles. A
investigacdo se pauta no referencial tedrico metodoldgico da anélise de redes sociais (ARS). Mediante
0 objeto de estudo, a investigacdo se caracterizou como de campo, com conotagdo exploratoria,
descritiva e quantitativa, sendo, do ponto de vista da abrangéncia temporal, classificada como cross-
sectional. O tratamento e a andlise dos dados ocorreram com uso dos softwares UCINET e
NETDRAW. Foram analisados: densidade das relagfes, niveis de centralidade e grau de relagoes
existentes na area de abrangéncia da regido turistica, objeto desse estudo. Na anéalise de resultados, fica
destacado o reduzido grau de consisténcia da rede, o indice de 2,4% indica a baixa densidade de
relacionamento entre os atores entrevistados. No que diz respeito aos atores identificados como
intermediérios das relagbes entre os demais protagonistas regionais, destacam-se a Prefeitura
Municipal de Guaratuba (0,634), Prefeitura Municipal de Pontal do Parana (0,317), Associacdo
Comercial de Guaratuba (ACIG) (0,211), Associagdo de Desenvolvimento do Turismo (ADETUR)
(0,106) e Associacdo Comercial de Antonina (ACIA) (0,053). Conclui-se que, apesar de ndo
possuirem um grau de centralidade significativo, as municipalidades revelam-se importantes elos entre
os atores regionais. Além disso, observa-se pouca representatividade da instancia de governanca, que
fica em quarto lugar no ranking dos atores identificados como pontes entre 0s demais envolvidos com
0 turismo regional.
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Abstract: The theme addressed in the article has as input the relations between actors involved in the process of
implementation of the regionalization policy of tourism in Parand. The main objective was to analyze the
relevance of social actors in the tourism configuration of the Regido Turistica Litoral do Estado do Parana,
taking as reference the level of relationships between them. The research is based on the methodological
theoretical framework of the analysis of social networks (ARS). Through the object of study, the research was
characterized as of field with an exploratory, descriptive and quantitative connotation being, from the point of
view of temporal comprehension, classified as cross-sectional. The treatment and analysis of the data occurred
with the use of the software UCINET and NETDRAW. We analyzed: density of relations, levels of centrality
and degree of relations existing in the area of coverage of the tourist region under study. In the analysis of results
the low degree of network consistency is highlighted, the index of 2.4% indicates the low density of relationship
among the interviewed actors. With regard to the actors identified as intermediaries of relations between the
other regional protagonists, the Guaratuba City Hall (0.634), Pontal do Parana city hall (0,317), Guaratuba
commercial association (ACIG) (0.211) stand out, Associagdo de Desenvolvimento do Turismo (ADETUR)
(0,206) and Antonina commercial association (ACIA) (0.053). It is concluded that although they do not have a
significant degree of centrality, municipalities are important links between the regional actors. Moreover, there is
little representation of the governance body, which is in fourth place in the ranking of the actors identified as
bridges among the others involved with regional tourism.
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Resumen: La tematica abordada en el articulo tiene como input las relaciones entre actores involucrados en el
proceso de implantacion de la politica de regionalizacion del turismo en Parana. El objetivo principal fue
analizar la relevancia de los actores sociales en la configuracion del turismo de la Region Turistica Litoral del
Estado de Parana, tomando como referencia el nivel de relaciones ocurrido entre ellos. La investigacion se pauta
en el referencial te6rico metodolégico del anélisis de redes sociales (ARS). Mediante el objeto de estudio, la
investigacién se caracterizd6 como de campo con connotacion exploratoria, descriptiva y cuantitativa siendo,
desde el punto de vista del alcance temporal, clasificada como transverso. El tratamiento y andlisis de los datos
ocurrié con el uso de los programas UCINET y NETDRAW. Se analizaron; densidad de las relaciones, niveles
de centralidad y grado de relaciones existentes en el area de cobertura de la regién turistica objeto de estudio. En
el analisis de resultados queda destacado el reducido grado de consistencia de la red, el indice del 2,4% indica la
baja densidad de relacion entre los actores entrevistados. En lo que se refiere a los actores identificados como
intermediarios de las relaciones entre los demas protagonistas regionales, se destacan el Ayuntamiento
Municipal de Guaratuba (0,634), Ayuntamiento Municipal de Pontal do Parana (0,317), Asociacion Comercial
de Guaratuba (ACEP) (0,211), Asociacion de Desarrollo del Turismo (ADETUR) (0,106) y Asociacion
Comercial de Antonina (ACIA) (0,053). Se concluye que, a pesar de no poseer un grado de centralidad
significativa, las municipalidades se revelan importantes vinculos de conexion entre los actores regionales.
Ademaés, se observa poca representatividad de la instancia de gobernanza, que queda en cuarto lugar en el
ranking de los actores identificados como puentes entre los demas involucrados con el turismo regional.
Palabras clave: Politica Publica; Redes sociales; Region Turistica Litoral Parana (Brasil); Turismo. .

1.Introducéo

O turismo pode ser entendido como um fendmeno social (DE LA TORRE, 1997) que ocorre,
essencialmente, entre pessoas e lugares (PEARCE, 2003) cujos componentes chave sdo os turistas e
destinos (PEARCE; SCHANZEL, 2013). Panosso Netto (2009) o descreve como um evento causado
pelo movimento dos seres humanos, ao se ausentarem e regressarem a residéncia habitual por diversos
motivos, acarretando hospitalidade e encontros. Segundo o referido autor, para que o ato de ir e vir
seja possivel, subentende o convivio com outras pessoas, tecnologias e empresas que oferecem
2
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Servicos, cujo processo envolve experiéncias sensoriais e psicolégicas, com efeitos positivos e
negativos nos ambientes (sociocultural, politico, econdmico e ambiental) nos quais ele acontece.

Para o desenvolvimento da atividade turistica, nessa perspectiva, Gandara; Torres (2003)
apontam, como preméncia, que 0s atores envolvidos estejam comprometidos com o planejamento, a
implementacdo, o desenvolvimento, a gestdo e o controle da operacdo de forma estratégica e
sustentavel. Destaca-se, portanto, a importancia da descentralizacdo e da concerta¢do social em torno
do processo turistico, implicando na necessidade de estruturas capazes de articular os atores em prol
de um desenvolvimento responsavel (GANDARA; TORRES, 2003).

Todavia, cogita-se que cada um dos atores possui interesses especificos ligados aos tipos de
recursos existentes no destino turistico. Além dos recursos, ha interesses especificos de cada agente, 0s
quais sdo observados mediante os tipos de bens que desejam alcancar ou beneficios que podem
conseguir por intermédio do desenvolvimento da atividade turistica no destino. Tais benesses s&o
medidas pela introdugdo de novos capitais (econdmicos, sociais e culturais) no destino. (PFIMENTEL;
PIMENTEL, 2012).

Observa-se tais pardmetros no Programa de Regionalizacdo do Turismo, parte integrante da
Politica Nacional do Turismo (PNT), especialmente no atinente a énfase dada a descentralizacdo da
gestdo por meio das instdncias de governanga regionais, aderindo a logica do desenvolvimento
endogeno (BRASIL, 2013). Ao estipular a regionalizacdo como técnica de conformacdo do turismo
para fins de planejamento e gestdo, o Ministério do Turismo sublinha que, com essa disposi¢do
espacial, a oferta adquire maior significancia e identidade devido a qualidade e originalidade que tal
arranjo agrega ao servico (BRASIL, 2015).

Nessa linha de raciocinio, a literatura cientifica indica que o desenvolvimento regional do
turismo esté relacionado a diligéncia com que os atores locais estabelecem relagoes entre eles a fim de
elaborar agBes conjuntas e coordenadas para a melhora das condi¢es do territério e maior
possibilidade de alcancar éxito nos objetivos de desenvolvimento propostos (RODRIGUEZ;
FERNANDEZ, 2009). Assim, concebe-se que assimilar e interpretar as relagdes e o valor a elas
(relacbes) atribuidos pelos atores locais é essencial para a caracterizagdo da atividade turistica do
territorio.

Diante disso, o principal objetivo da Andlise de Redes Sociais (ARS) é entender a articulagdo
entre os atores que atuam em determinado espaco ou ambiente social. Seu arcabouco teérico pode ser

aplicado para compreender as interaces que ocorrem entre atores publicos e privados de uma regiao.
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A ARS permite identificar a importancia que cada um deles possui na regido, sua funcédo e qual é o seu
nivel de interacdo com os demais. Atualmente, € possivel analisar esses dados por meio de gréaficos e
estatisticas geradas por softwares, dentre os quais estdo o0 UCINET e o NETDRAW.

A utilizacdo da metodologia de ARS vem crescendo nos ultimos anos (XAVIER, 2012;
FREIRE et al, 2014; FEGER, ABRAHAO, ETGES, 2015; KORBES, FEGER, 2018). Ela envolve
varias areas do conhecimento e tem como principal resultado criar uma rede de conhecimento comum
entre elas, ofertando mecanismos que almejam identificar os comportamentos de atores, tanto pablicos
como privados, em varios aspectos, principalmente em suas relacdes entre si. O elemento fundamental
da rede social sdo os atores, ou “nds” que representam pessoas ou organizacles. A partir disso,
estabelecem-se os relacionamentos, denominados ligacdes. Portanto, a metodologia de ARS possibilita
compreender de que forma agem os stakeholders em suas redes e como ocorre a cooperacao entre eles
para o compartilhamento das informacoes.

Em suas investigagdes, Vazquez (2013) corrobora a literatura e nomeia o termo stakeholder
para identificar os atores, agentes ou partes interessadas que possam ter influéncia umas sobre as
outras. O referido autor alude que a legitimidade dessa relagdo advém de uma percepcao ou hipdtese
de que as a¢Bes de uma entidade sdo desejaveis e apropriadas de acordo com um sistema de normas,
valores, beneficios e definigdes construidos socialmente.

Mediante o exposto, o principal propoésito da presente investigacdo, consistiu em compreender
e determinar a importancia que os atores sociais possuem na configuracdo do turismo na Regido
Turistica Litoral do Estado do Parana, tomando-se como referéncia o nivel de relacionamento ocorrido
entre eles. As inferéncias e interpretaces dos dados foram fundamentados na teoria das redes sociais.
A pesquisa foi justificada pela oportunidade de aprofundar estudos voltados a organizagdes publicas e
privadas atuantes no setor turistico e contribuir para a ampliacdo de conhecimento sobre esse campo.
Ressalta-se ainda, como relevante, o uso da metodologia, que enfatiza o nivel de relacionamento dos
atores e seus impactos sobre o processo de desenvolvimento da regido em que se encontram.

Tendo em vista 0s objetivos da pesquisa e considerando o suporte obtido por meio da revisdo
bibliogréfica, foi realizada uma pesquisa de campo, na qual atores estratégicos, que atuam na regido
turistica litoral do Parana responderam perguntas relacionadas ao desenvolvimento do turismo na
regido. Foram considerados tanto atores publicos como privados, envolvendo secretarias de turismo
municipais (ou fundacdes de turismo em varios casos), associagdes empresariais locais, de hotéis,

agéncias de turismo, universidades e entidades representativas da sociedade civil.
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Os resultados analisados no artigo explicitam as redes identificadas, por meio das respostas de
cada um dos atores pesquisados, no que tange aos estabelecimentos ou instituicbes com 0s quais
realizam ou pretendem realizar trabalhos, conjuntamente, em prol do desenvolvimento turistico do
municipio e da regido. Os dados obtidos foram organizados em uma planilha Excel e depois
transportados para o software UCINET, que propiciou extrair as informac6es relacionadas a densidade
das relacdes, volume de atores centrais, grau das relacdes ocorridas entre os atores publicos quanto a
bilateralidade, unilateralidade ou multilateralidade.

O texto esta estruturado em quatro partes. Uma primeira que se constituiu desta introducéo, na
qual sdo apresentados os objetivos da pesquisa. Na segunda parte, marco teérico, apresenta-se a
revisdo da literatura que permitiu aprofundar os conhecimentos necessarios a compreensao do objeto
de estudo. Na terceira, consta a discussdo dos métodos e procedimentos adotados para o levantamento
de dados e a sua andlise. Em seguida, apresentam-se os resultados alcangados e sua respectiva
discussdo. Finalmente, apresentam-se as consideracdes finais, destacando-se o aprendizado obtido, as
consideracg6es finais e a indicacdo de novas possibilidades para continuar a linha de investigacéo.

2.Marco tedrico

O turismo, em sua face econdmica, enquadra-se como parte do terceiro setor da economia e é
formado pelo conjunto de servigos ofertados para o atendimento das necessidades de um tipo especial
de consumidor, que sdo designados como turistas (BOULLON, 2002). A estrutura basica da atividade
turistica em um determinado local envolve: os atrativos da area, a qualidade dos servigcos oferecidos
aos turistas, a infraestrutura turistica, a demanda de visitantes e os atores publicos e privados,
formadores das redes, que tém a responsabilidade de coordenar as atividades do setor. (BOULLON,
2002; 2005). Por essa especificidade de configuracdo, em cada destino turistico identifica-se um
conjunto de organiza¢Bes que atuam em competicdo e outras em cooperacdo. No entanto, mesmo as
primeiras possuem ao menos um elo de cooperacdo que é a sua promocao e manutencao.

Para que o turismo tenha impacto positivo no ambiente em que esta inserido, é necessario que
0s atores locais participem ativamente da rede. O envolvimento deles entre si, agindo para garantir e
promover uma constante inovagdo na oferta turistica e, também, se preocupando em diminuir a
diferenca social, tende a promover um desenvolvimento significativo para a regido (MARTINS et al.,
2009). A construcdo da identidade regional estd intimamente relacionada a articulacéo de atores locais,

bem como a sua capacidade de formacdo de redes cooperativas, conforme indicam Bernardes et al.
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(2006). As entidades formadoras das redes turisticas podem ser: politicas, econémicas e sociais, e
essas devem ter como principal aliada a comunidade, pois ninguém conhece melhor o ambiente que
seus habitantes.

Conforme Putham (1996) e Fisher (2004), a rede desempenha um papel essencial no
desenvolvimento politico e socioeconémico de cada regido. Nesse contexto, surgem muitas estratégias
gue favorecem os atores presentes no territério, bem como a comunidade. Tais estratégias se
caracterizam principalmente por sua flexibilidade, estrutura dindmica, horizontalidade, e um grau
elevado de autonomia dos seus membros. Trata-se, pois, de uma perspectiva centrada nos atores e que
assume como pressuposto que processos e campos de relacdo devem ser colocados em tela como
elementos dinamizadores e promotores do desenvolvimento. Schmitt (2011) acrescenta, ainda, que 0s
vetores externos, provenientes do Estado ou do mercado, requerem ressonancia no ambito da
comunidade, introjecdo por parte dos atores para afetarem as oportunidades.

A rede em sua estrutura possui aliancas estratégicas, o0s atores privados procuram
complementar-se nos planos técnicos e comerciais (OLAVE; AMATO NETO, 2005), o que possibilita
oferecerem vantagens em termos de custos relativos ao processo de inovagao, aumentando a eficiéncia
econbmica e minimizando a competitividade. Ao serem organizadas a partir de interesses
empresariais, tendem a possuir centralidades, representadas por empresas polarizadoras da atividade
produtiva, no contexto analisado. Norteada pelo mesmo principio das aliancas estratégicas, existem as
Redes Estratégicas Regionais (RER), cuja formacdo estd associada ao proposito do desenvolvimento
regional, o que constitui seu primeiro aspecto distintivo. Além disso, em geral, sdo redes que contam
com a participagdo de Universidades e/ou de agéncias governamentais (LUNDBERG, 2011)

E intrinseco as RERs que elas atuem com base no principio da coopeti¢do, conceito ainda
insuficientemente esgotado na literatura de gestdo e de estratégia, considerando que existe énfase mais
efetiva sobre os extremos, competicdo e cooperagdo. Todavia, quando se trata desse tipo de estrutura,
observa-se que atores que possuem suas estratégias de competicdo, também conseguem vislumbrar
oportunidades em estabelecer outras que envolvem cooperacdo. Em geral, 0s objetivos centrais
continuam delineados pela necessidade de ampliar sua capacidade de atender o mercado, obtendo
ganhos de escala, reducdo de custos, e, particularmente, no caso do turismo, pode-se inferir os ganhos
de atratividade para os destinos em que tais redes sdo articuladas. Ritala (2012) explicita a geracdo de
potencial inovativo, a viabilizacdo de estratégias coletivas de inovacdo e o estabelecimento de um

ambiente propicio ao aprendizado como o0s grandes derivados dos processos colaborativos.
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Balestrin; Vershchoore e Reyes Junior (2010; 2016) identificam que, em termos de
operacionalizacdo das RERs, é necessdria a utilizacdo de ferramentas especificas de gestdo, sejam elas
de estratégia, de estrutura ou de processos. Todavia, identificam que timidos avancos no Brasil, no que
tange ao monitoramento de rotinas de marketing, expansdo e negociacao, formacdo de liderancas, tém
sido registrados. Tal parece refletir o comportamento organizacional de entidades de pequeno porte,
nas quais esses aspectos, em geral, sdo relegados a segundo plano.

Ainda no que tange a coopeti¢do, Santaloya-Sans et al (2017) discutem dois aspectos
relevantes e que precisam ser considerados quando se analisa uma RER que sdo: a) o carater
contraditério e conflituoso da relacdo dos stakeholders; b) de outro lado, a necessaria capacitagdo para
coopetir. Ao tempo que a competicdo gera tensdes e forcas dissipativas, a coopeticdo requer
estratégias de gestdo dessas inquietacdes para tornar produtivo o arranjo, no sentido de possibilitar que
se atinja seus potenciais, teoricamente explicitados.

Entende-se que a identificacdo de redes sociais possibilita que se conhega 0 ambiente sobre o
qual pretende-se o desenvolvimento de uma RER, permitindo saber quais sdo os atores, além de
contribuir para o conhecimento das atividades empreendedoras e do potencial de inovagéo da regido.
Segundo Ferrdo (2002), a produc¢do do conhecimento depende do nivel de interacdo e de interesse em
toda fase dos processos dos atores participantes da rede. Nesse sentido, Chim-Miki e Batista-Canino
(2017) destacam algumas especificidades que sdo pertinentes & aplicacéo do conceito e das praticas de
gestdo coopetitiva em atividades relacionadas ao setor de servi¢cos, como é 0 caso do turismo. As
autoras indicam que quanto maior o grau de cultura comum e de valor compartilhado, maior a
tendéncia ao compartilhamento de recursos, conhecimento e trabalho. Destacam, ainda, que a
confianga matua constitui um termémetro para a realizagdo das agdes, para a propria implantacéo da
rede: “[...] quando os empresarios tém consciéncia das vantagens do partnering, as associacoes
empresariais sao mais representativas” (p.222).

Segundo Pimentel e Pimentel (2012), o turismo é o resultado de diversas acGes feitas por
diferentes organizacGes, as quais precisam ser organizadas e integradas, pois ndo funcionam
isoladamente. O destino turistico, como afirmam Chim-Miki e Batista-Canino (2016), pode ser
considerado como um sistema de coopeticdo, 0 que permite pensa-lo para além da légica econémica
da oferta e demanda e mesmo da 6tica da competitividade empresarial. A governanca turistica, por sua
vez, representa 0 modelo inovador de gestdo, especialmente, porque expressa o desafio da gestdo

coopetitiva. As mesmas autoras identificam que ao serem administradas por instancias intermediarias,

Observatorio de Inovagdo do Turismo - Revista Académica
Vol. XIII, n° 3, dezembro - 2019



A REGIONALIZACAO DO TURISMO NO Jose Elmar Feger

LITORAL DO PARANA (BRASIL): ANALISE DA Cinthia Maria de Sena Abrah&o
REDE DE INTERACAO ENTRE OS Jose Manoel Gongalves Gandara
STAKEHOLDERS Carlos Rogelio Virgen Aguilar

tal como associa¢Ges comerciais, as redes turisticas tendem a apresentar melhores resultados (CHIM-
MIKI; BATISTA-CANINO, 2017).

Como instrumento para compreender as relagdes entre 0s agentes, a tradi¢cdo da andlise das
redes sociais evoluiu ao longo do tempo, iniciando nos anos 1930, tendo contribuices de Jacob Levy
Moreno nas décadas de 1940 e 1950, Allen Barton na década de 1960, Freeman (1978; 2004) para
citar alguns. Para Burt et al (2013), uma das vantagens dos modelos de anélise das redes sociais é que
0 objeto de estudo pode ser movido para diferentes niveis, podendo o ator ser um individuo, uma
comunidade ou uma organizacdo. Freeman (2004) assevera que a abordagem em rede social se
fundamenta na no¢éo de que o padrdo de vinculos em que 0s atores estéo inseridos tem consequéncias
importantes para os mesmos. Nesse sentido, para esse autor, os analistas de redes procuram descobrir
varios tipos de padr@es e tentam determinar as condi¢des mediante as quais esses padrfes surgiram e
elucidar suas consequéncias. Por meio desse paradigma teorico, Freeman (2004) aponta que podem ser
encontradas quatro caracteristicas principais na analise moderna de redes, que, juntas, definem o
campo: a) analise de redes sociais € motivada por uma estrutura intuitiva baseada nos lagos que ligam
0s atores sociais; b) baseia-se em dados empiricos sistematicos; c) inspira-se fortemente na imagem
grafica; d) baseiam-se em modelos sistematicos e/ou computacionais.

Mediante a discussdo pretérita, presume-se que as redes sdao complexas e demandam
instrumentos especificos para delimitar sua estrutura e obter os resultados pretendidos nos objetivos do
estudo. Scott et. al. (2008) alegam que a analise de redes sociais se configura em um conjunto de
técnicas integradas utilizadas para desenhar os padrdes de relagdes e analisar a estrutura de troca de
recursos entre os atores, sendo eles individuos, grupos ou organizagdes. Para esses autores, apos a
coleta de dados relacionais, 0s mesmos sdo organizados em uma matriz a fim de se calcular os varios
pardmetros como densidade e centralidade.

De acordo com o entendimento de Alejandro e Norman (2005) apud (LIMA, 2018), os
indicadores de centralidade possibilitam analisar a rede no seu conjunto e individualmente,
apresentando diversos resultados: grau de conectividade da rede, individuos com maior e menor
numero de interacOes, intermediacdo de alguns atores nas relaces entre individuos e a proximidade
entre os individuos por meio das suas interagdes.

As redes podem ter muitos ou poucos atores e uma ou mais categorias de relagdes entre pares
de atores. De uma maneira mais simples, uma rede é composta por trés elementos basicos: n6s ou
atores, vinculos ou relagdes e fluxos (ALEJANDRO & NORMAN, 2005, apud LIMA (2018). N6s ou
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atores correspondem as pessoas ou aos grupos de pessoas que se aglomeram com objetivos comuns.
Habitualmente, séo representados por circulos e a soma de todos os noés indica o tamanho da rede. J&
0s vinculos sdo os lagos gque existem entre dois ou mais noés. Normalmente, sdo representados por
linhas. Quanto ao fluxo, indica a direcdo do vinculo a qual se representa com uma seta mostrando o
sentido. Os fluxos podem ser unidirecionais ou bidirecionais. Vale destacar, que quando um ator nao
estabelece qualquer tipo de fluxo, indicando auséncia de vinculos, admite-se que o né esta solto dentro
da rede (LIMA, 2018).

Mediante esta discussdo, entende-se que a densidade e a forca de uma rede consistem na
intensidade das conexdes entre seus nos/atores, e pode ser calculada pelo nimero real de conexdes
dividido pelo nimero possivel de conexdes. Por essa razdo, sugere-se que 0s modelos de rede estudam
como se distribuem a informacdo em um sistema social (BURT et al 2013). Para Oliveira et. al.
(2014), a analise de redes sociais tem como objetivo estudar os vinculos relacionais, considerando
atores ligados uns aos outros por vinculos sociais. Eles afirmam que € possivel identificar esses
vinculos da seguinte forma: social (amizade); por associacao e afiliacdo (clubes e associagdes); por
interacdo profissional (trabalho, cientifica, tecnoldgica etc.); fisica (rede Internet, cidade, bairro etc.);
bioldgico (familia); dentre outros. No caso desta investigacdo, o foco se concentra nas interagdes
profissionais.

Os fundamentos discutidos nesta se¢do orientaram os procedimentos de coleta e a analise dos

dados que serdo apresentados nas proximas se¢des deste artigo.

3.Metodologia

A presente investigacdo é caracterizada como do tipo exploratério-descritiva apoiada na
abordagem de andlise quantitativa dos dados. A pesquisa exploratério-descritiva busca o
aprimoramento de ideias, intui¢des e prople-se a retratar caracteristicas de determinado cenario (GIL,
2010). Caracteriza-se como exploratéria, segundo 0 mesmo autor, quando 0 exame possui como
objetivo principal familiarizar o pesquisador com o tema de sua discussdo. Gray (2012) corrobora este
entendimento e completa dizendo que os estudos exploratorios aspiram examinar 0 que esta
acontecendo e questionar-se a respeito. Definem-se como estudos descritivos aqueles que tém como
objetivo principal construir o panorama de uma situacdo, evento, pessoa ou até mesmo, evidenciar
como 0s objetos de estudo estdo relacionados entre si, ndo tendo a obrigacdo de explicar o0 motivo por

tras do acontecimento propriamente dito (Gray, 2012). No caso desta investigacdo, pretende-se
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explorar e descrever as caracteristicas das relacdes ocorridas entre os stakeholders envolvidos com a
gestdo do turismo na Regido Turistica Litoral do Parana.

De posse dos dados, no que diz respeito ao seu tratamento, a pesquisa pode ser classificada
como quantitativa, visto que, segundo Malhotra (2006), procura estimar determinado comportamento
de uma populacdo especifica. Creswell (2012) aponta que dados quantitativos, tais como ndmeros e
indicadores, podem ser analisados com auxilio da estatistica e, assim, revelar informacdes Uteis,
rapidas e confidveis a respeito de um determinado nimero de observacBes, 0s quais ajudam a
mensurar de forma clara os itens pesquisados. Trata-se de um método de analise dos dados, que,
segundo Gerhardt e Silveira (2009), tem como foco a objetividade, onde os resultados sdo tomados
como a realidade da populacdo alvo da amostra, recorrendo a linguagem matematica para descrever os
fendmenos. No que se refere a presente pesquisa, envolve a quantificacdo das relagcdes por meio de
indicadores conforme os preceitos discutidos no @mbito das redes sociais.

A pesquisa empirica estd fundamentada, portanto, na metodologia de Analise de Redes Sociais
(ARS), cujos conceitos foram discutidos na sec¢éo anterior deste artigo. Devido ao fato de ndo haver
dados anteriores que pudessem ser utilizados como referéncia, a proposta da atual pesquisa se
caracterizou como cross-sectional, ou seja, os dados refletem um recorte pontual no tempo, que se
referem ao periodo em que foram coletados. (SEAKARAN, 1992)

A Regido Litoral do Parand foi escolhida em fung¢do do acimulo de conhecimento prévio dos
pesquisadores em relacdo a esse recorte espacial, além da adogdo do critério de conveniéncia
estatistica para a viabilizacdo da coleta de dados. Foram coletados e tratados dados primarios,
provenientes da pesquisa de campo e secundarios derivados da revisdo de literatura e anélise
documental. Os procedimentos de aproximagdo tematica e coleta de dados foram programados para
acontecerem em quatro fases: 1) consistiu em dar maior conhecimento aos pesquisadores com relacéo
a fundamentacdo teorica, referentes as pesquisas no campo das redes sociais; 2) correspondeu a
caracterizacdo e contextualizacdo da regido objeto de andlise, o que foi de suma importancia, pois
permitiu aos pesquisadores identificar e quantificar as unidades de analise que serviram de subsidio
para a definicdo e distribuicdo amostral; 3) consistiu na compreensdo de como se da o processo de
atuacdo da instancia de governanca; 4) envolveu a coleta e analise de dados primarios.

O procedimento que caracteriza a investigacdo como pesquisa de campo visou inquirir atores
envolvidos com o turismo, quanto a intencdo ou interesse em interagir uns com 0s outros para

conformacgdes de um projeto turistico, tomando por fundamento a sociometria tradicional (BASTIN,
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1966, FEGER, 2002; 2010). Como populagdo para a coleta de dados, foram mapeadas 40 instituicGes.
As unidades de andlise identificadas se constituiram nos seguintes atores: Prefeituras Municipais,
Secretarias de Turismo e Associacdes de Classe que representam os estabelecimentos privados. Por
exemplo, ao invés de entrevistar todas as imobiliarias foi entrevistada a Associa¢do das Imobiliarias,
assim como das empresas, as associagdes Comerciais ou Camaras de Dirigentes Lojistas. Entendeu-se
que as entidades de classe, por serem representativas da categoria, atenderiam aos requisitos da
pesquisa, considerando que séo essas entidades que representam seus associados em agoes de politicas
publicas, no caso deste estudo, o programa de regionaliza¢do do turismo. Dada a pequena quantidade
de unidades, pretendeu-se entrevistar todos elas, caracterizando a pesquisa como censitaria e nao
amostral (MATTAR, 2008). Todavia, no periodo entre novembro de 2016 até janeiro de 2017, os
formularios da pesquisa foram entregues pessoalmente pelos pesquisadores ou por e-mail, quando o
individuo responsavel pela instituicdo indicou que essa fosse a forma mais eficiente. Porém, apesar
dos esfor¢os da equipe, retornaram apenas 23 respondidos. Essa condic¢do, implicou que a investigacao
passasse a ser caracterizada como amostral ndo-probabilistica, visto que os respondentes ndo foram
selecionados por métodos aleatérios (MATTAR, 2008). Este fato, segundo o referido autor, ndo
inviabiliza a pesquisa, porém impde restricbes quanto a generalizacdo das suas constatacdes. Todos 0s
entrevistados constam do Quadro 1, exceto o Ministério do Turismo e Universidades os quais também
constam no referido quadro porque foram citadas pelos demais respondentes, e precisam constar na
matriz para geracdo do grafo representativo da rede, entretanto, ndo se disponibilizaram a participar da
pesquisa, portanto ndo sao parte da amostra.

O Quadro 1, foi elaborado para facilitar a alocacdo dos atores no Grafo (Figura 2)
representativa da rede e servir como legenda para a identificacdo das entidades respondentes e citadas

na coleta de dados.
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Quadro 1. Legenda atores entrevistados e citados constantes no grafo

ACIA: Associacdo Municipal de Antonina

Acpp: Associacdo Comercial de Pontal do Parana

Appa: APRA (Administracdo de Portos de Paranagua e Antonina)

Aquapar: Aquério de Paranagua

Assosig: Algacir Imoveis Guaratuba

Asurf: Associacgdo de Surf

Avilmilit: Associagdo da Vila Militar

Colpesca: Colbnia de pescadores

CV e BRMT: Convention Bureau

Gastron: Gastronomia

GovPR: Governo do Parana

Hcamboa: Hotel Camboa

Hmatatl: Hotel Mata Atlantica

Hotria: Hotelaria

Minter: Ministério do Turismo

Mmaresul: Marina Mares do Sul

PManton: Prefeitura Municipal de Antonina

PMguarat: Prefeitura Municipal de Guaratuba

PMmrtes: Prefeitura Municipal de Morretes

PMPontal: Prefeitura Municipal de Pontal

PMturas: Prefeituras Municipais

Ramoimob: Ramo Imobiliario

Rdestur: Redes de Turismo

SETHOS

Undades: Universidades

Fonte: Autores da pesquisa
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Os dados colhidos ao longo do processo da pesquisa foram organizados em diagramas de
relacionamento, utilizando o software UCINET, cujo suporte permitiu a elaboracdo dos seguintes
indicadores: grau de centralidade; indice de centralizacdo; grau de intermediacdo e grau de

proximidade, os quais sdo descritos na se¢do seguinte deste artigo.

4.Resultados

Apresenta-se, nesta secdo, os resultados obtidos com a aplicacdo da pesquisa. Inicia-se com a
apresentacao da regido objeto de andlise e, em seguida, prossegue-se com os dados relacionados com a
interacdo dos atores que atuam na area.

A Regido Turistica Litoral do Parana (Figura 1) esta localizada a aproximadamente 100 km da
Regido Metropolitana de Curitiba, capital do Parand, possui 6.061,2 Km? de superficie, que
representam 3% do territorio paranaense. E composta por 7 municipios: Antonina, Guaraquecaba,
Guaratuba, Matinhos, Morretes, Paranagua e Pontal do Parana. Apresenta grande diversidade cultural
e natural, que “evidenciam seu potencial turistico ¢ a caracterizam como polo indutor do
desenvolvimento turistico estadual”, principalmente porque o0s atrativos turisticos geralmente
mobilizam o deslocamento da populagéo visitante para atividades de descanso e lazer (SET, 2010, p.
25; PIERRI et. al., 2006).

Figura 1. Localiza¢do do Polo Turistico Litoral Paranaense

Estado do/Parana ./ _

Curitiba

Fonte: Secretaria Estadual de Turismo (2010, p. 25)
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Dentre 0s 7 municipios da regido, apenas um ndo é maritimo, o de Morretes, e, conformam a
segunda menor extensdo litoranea brasileira. JA Antonina e Paranaguéd possuem tradi¢do portuéria,
sendo gue esse ultimo, representa um dos mais importantes portos de cargas do Brasil. Os municipios
praieiros sdo Guaratuba, Matinhos e Pontal, todos eles com forte énfase nas segundas residéncias
turisticas. (PIERRI et. al., 2006).

Em termos de atrativos turisticos, existe uma diversidade consideravel na regido. No que tange
ao elemento natural, 82% da é&rea territorial é caracterizada como Unidades de Conservacéo,
preservando importante remanescente da Mata Atlantica brasileira. Em funcéo dessa caracteristica e da
presenca das Serras do Mar e da Prata, grande parte dos atrativos € natural, incluindo as praias e baias.
Além disso, a ocupacdo do litoral sul preserva em grande medida sua historia na regido, o que se
manifesta em trés municipios com centro histérico de expressivo valor patrimonial e turistico
(Antonina, Morretes e Paranaguad) (ABRAHAO e BAHL, 2011; PIERRI et. al., 2006; SET, 2010).

O diagndstico da Cadeia Produtiva do Turismo no Litoral (IPARDES, 2008) identificou a
predominancia das micro e pequenas empresas, 0 baixo grau de capacidade associativa e de confianca
interorganizacional e interinstitucional, bem como a delegacdo ao Estado, em varios niveis, da
responsabilidade pelas agbes relacionadas ao desenvolvimento. Mediante as comentadas
caracteristicas geograficas, a atividade turistica possui bastante relevancia na regido.

Segundo a literatura revisada, especialmente nos argumentos de Putnam (1996) e Fischer e
Melo (2004) o nivel de relacionamento entre os atores é primordial para o desenvolvimento de uma
regido. No caso do turismo, Pimentel e Pimental (2012) destacam que o nivel de interacdo e de
confianga entre os atores é importante para o atendimento do mercado. Diante disso, apresentam-se, a
seguir, os indicadores, bem como, o diagrama formado pelo relacionamento indicado pelos
respondentes da pesquisa.

Para permitir observar visualmente o nivel de relacionamento ocorrido entre os atores, recorre-

se aos grafos Figura 2.
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Figura 2. Mapa das relac6es sociais entre atores do turismo da Regido Litoral do Parana
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Fonte: Autores da pesquisa

No caso desta investigacdo, com o tratamento dos dados por meio do software UCINET, foi
possivel demonstrar visualmente o nivel de relacionamento entre os atores, dando origem a Figura 2.
Como se verifica na imagem, o relacionamento entre os atores nio forma uma rede densa. E possivel
identificar também pelo sentido das setas, que os parceiros potenciais (com quem cada um tem
interesse e pretensfes de parcerias) mais citados para projetos de turismo regional sdo as
universidades, de maneira geral, e a Universidade Federal do Parand (UFPR), em particular. Um
terceiro ator significativamente referenciado € o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas

Empresas (SEBRAE), entidade de apoio ao empresariado. ldentificou-se que a maioria das
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associagdes citou como principais parceiros as prefeituras, secretarias e as universidades. Ja os atores
privados, bem como as Prefeituras e respectivas Secretarias, citaram outras empresas privadas
(principalmente do ramo de hotelaria), além das universidades.

Questionados sobre as razBes para a escolha dos atores a fim de realizarem ac¢des conjuntas, as
prefeituras e secretarias foram citadas como as principais parceiras por oferecerem beneficios, tais
como o investimento, auxilio financeiro, estrutura e recursos para a divulgacdo. Ja as universidades
foram citadas pelo seu potencial em geracdo de conhecimento, realizagdo de pesquisas, trabalhos
técnicos e sociais, troca de experiéncias e o curso de turismo. As empresas privadas, composta em sua
maioria por atores do ramo da hotelaria, foram citadas por oferecerem: eventos, divulgacdo e
patrocinios. Essas justificativas condizem com os argumentos apresentados por Olave e Amato Neto
(2005) ao afirmarem que as organizagdes se juntam com vistas a otimizacdo de recursos. No que tange
a indicacdo de entidades publicas como atores a serem convidados para parcerias, evidencia-se 0 que
ja foi identificado por IPARDES (2008), que afirma que persiste 0 comportamento social de delegacdo
ao Estado das responsabilidades referentes ao processo de desenvolvimento.

Visando ampliar o entendimento, um indicador a ser analisado € o nivel de relacionamento
existente entre os atores envolvidos com o turismo. No caso investigado, destaca-se que ocorre um
reduzido grau de consisténcia da rede, visto que o indice calculado para o nimero de relacionamentos
gue ocorrem entre 0s atores que responderam a pesquisa é de 2,4%, indicando que a densidade da rede
é baixa, confirmando o que ja pdde ser notado ao analisar a Figura 2. Esse fato pode indicar que ha
dificuldades na regido para que se configure como uma Rede Estratégica Regional - RER
(LUNDBERG, 2011; BALESTRIM; VERSHCHOORE E REYES JUNIOR (2010; 2016)), e obtenha 0s
beneficios relativos ao grau de compartilhamento da cultura comum e de valor, possibilitando ampliar
0 repartimento de recursos, conhecimento e trabalho (CHIM-MIKI; BATISTA-CANINO (2017). Ou
mesmo, a geracdo de potencial inovativo por meio da viabilizagdo de estratégias coletivas de inovagao
e 0 estabelecimento de um ambiente propicio ao aprendizado (RITALA, 2012).

Além de tal imagem, por meio do UCINET, foi possivel calcular indicadores estatisticos. No
caso, dos atores mais citados, o software forneceu o grau de centralidade que pode ser observado no
Quadro 2. Verifica-se que apesar de receber um maior nimero de citagdes por parte dos demais atores
entrevistados, o grau de centralidade destes atores é bastante baixo. Nesse aspecto, tratados de maneira
geral, universidades (exceto a UFPR) obtém o indice 0,114; tanto a Universidade Federal do Parana
(UFPR) e como o SEBRAE 0,091 e a Prefeitura Municipal de Guaratuba com 0,068.
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Quadro 2. Grau de centralidade dos atores

Quantidade de 3
Atores Relacdes Indice
Universidades 5 0,114
Universidade Federal do Parana 4 0,091
SEBRAE 4 0,091
Prefeitura Municipal de Guaratuba 3 0,068

Fonte: Autores da pesquisa

Esses nameros confirmam o que é observado na imagem Figura 2, que os atores com 0S
maiores graus de centralidade s&o as universidades, de modo geral, que contém cinco relagdes
(COLPESCA, ACIAP, SETHOS, AVILMILT e FUMTUR). Isso pode indicar que os atores atribuem
importancia especial ao ambiente académico para o desenvolvimento do turismo, particularmente, em
funcdo de aportarem conhecimento. Esse fato esta em acordo com o que apontam Casarotto Filho e
Pires (2001), segundo os quais para ocorrer o desenvolvimento da rede regional é importante a
existéncia e integragdo das universidades com os demais atores. As ligagcdes com énfase para a UFPR,
foram indicadas pelos atores CV&BMRT, PMGUARAT, ACIG, PMMRTS, justificada por eles pelo
apoio oferecido nas areas de conhecimento e pesquisa, trabalhos técnicos e sociais. O SEBRAE
também ¢é citado (CV&BMRT, PMGUARAT, PMMRTS, ARSIM) e tem o mesmo nudmero de
relacbes que a Universidade Federal do Parana. Segundo os entrevistados, os beneficios que o
SEBRAE pode oferecer como parceiro sdo: apoio financeiro, apoio técnico e estrutura. A Prefeitura
Municipal de Guaratuba obteve ao todo trés citacbes (AVILMILT, ASURF, ASOSIG), os inquiridos
indicaram que os beneficios que a prefeitura oferece sdo: infraestrutura, apoio em massa e 0
envolvimento do municipio, o que também pode ser resultado de experiéncias anteriores, indicando o
aprofundamento do relacionamento da Prefeitura Municipal de Guaratuba com os atores, sendo essa a
que possui maior numero de relagdes. (OLAVE; AMATO NETO, 2005).

O maior grau de relagdo ser cinco constitui um fator preocupante do ponto de vista do
ambiente para o desenvolvimento, considerando que as redes S0 responsaveis por coordenar a
estrutura bésica da atividade turistica. E com base na imagem gerada pelo UCINET, percebe-se que
ndo ha interagdes intensas na regido. Segundo as linhas de pensamento de Putnam (1996) e de Fisher
(2004), a cooperacdo entre os atores € uma ferramenta valiosa no desenvolvimento politico e
socioecondmico da regido. A analise dos graus de centralidade explicita que os atores ndo enxergam a
grande rede em que estdo e possuem uma ideia vaga de como poderiam contribuir com o

desenvolvimento do turismo e da regido, e de quem seriam seus parceiros, ja que alguns atores ndo
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citaram nenhum estabelecimento no questionério aplicado. Ha também que se ponderar as questdes de
coopeticdo, importante para o desenvolvimento dos destinos turisticos, que ficam debilitadas devido
ao pouco entrosamento dos atores locais, conforme explicitam Chim-Miki e Batista-Canino (2017).
Um outro indicador calculado pelo software foi o grau de proximidade. Esses indicadores séo
apresentados no Quadro 3. O grau de proximidade indica a capacidade de um no de se ligar com todos
0s atores da rede. Quanto maior o indicador maior a capacidade do ator social se ligar aos demais nds,
quanto menor o indicador menor a capacidade de se relacionar com o0s outros atores. Diante disso,
foram analisados os indices de entrada e de saida dos atores. Como demonstram os dados, o grau de
entrada dos atores oscila entre 0,280 e 0,267, os demais atores analisados, que ndo constam no referido

quadro, ficaram com um indice de entrada e de saida por volta de 0,263 a 0,250.

Quadro 3. Grau de proximidade dos atores

Atores Grau de Entrada Grau de saida
Algacir Iméveis Guaratuba 0,280 0,250
Associacao da Vila Militar 0,275 0,250
Associacao do Surf 0,275 0,250
Associacdo Comercial de Pontal do Parana (ACPP) 0,273 0,250
Prefeitura Municipal de Antonina 0,270 0,250
Prefeitura Municipal de Guaratuba 0,267 0,263

Fonte: Autores da pesquisa

Da mesma forma que nos outros indicadores ja mostrados, as associacdes e Prefeituras se
destacam. No Quadro 3, observa-se um ator privado (“Algacir Imoveis Guaratuba”), porém essa
distdncia ndo é muito significativa, devido a rede ser pouco densa. Em resumo, ndo ha grande
proximidade entre os atores envolvidos e, considerando 0 nimero de respondentes, ndo ha muita
diferenca entre os niveis de proximidade dos atores envolvidos. Uma vez que o nimero de relagoes
indica a proximidade dos atores (LIMA , 2018), evidencia-se que os atores atuam de forma mais
isolada e ndo coletiva.

Para verificar que atores possuem a condicdo de promover os relacionamentos entre 0s

stakeholders da rede, calculou-se grau de intermediacao entre os atores, que consta no Quadro 4.
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Quadro 4. Grau de intermediacao entre os atores

Atores Quantidade de Relacgdes indice
Prefeitura Municipal de Guaratuba 12 0,634
Prefeitura Municipal de Pontal 6 0,317
Associacdo Comercial de Guaratuba (ACIG) 4 0,211
Associacdo de Desenvolvimento do Turismo (ADETUR) 2 0,106
Associacdo Comercial de Antonina (ACIA) 1 0,053

Fonte: Autores da pesquisa

Segundo o que se observa Quadro 4, as prefeituras de Guaratuba e Pontal possuem os maiores
potenciais para intermediar possiveis conflitos e necessidades dos demais atores. As prefeituras, de
acordo com os dados coletados, podem ser 0s principais elos com o0s outros atores. Entende-se que tal
posicdo relaciona-se ao fato de possuirem alcance municipal e por serem 0s responsaveis pelas
politicas de turismo no municipio, podendo inclusive, se constituir em parceiras em prol de eventos e
apoio financeiro para projetos. As associacdes no geral, por se caracterizarem como representantes de
setores, apoiam acdes, geralmente, de acordo com o0s seus segmentos. A ADETUR, por sua vez, que é
a associagdo responsavel estritamente pelo desenvolvimento do turismo, deveria ter um maior nimero
de citagBes, tanto em nivel de centralizacdo como de intermediag&o, por ser a instancia de governanca
da regido. Esse fator pode indicar que a entidade precisa ampliar sua atuacdo para que possa
desempenhar o papel necessario ao desenvolvimento regional do turismo, conforme consta na Politica
de Regionalizacdo do Turismo. Esse aspecto reforca o que foi identificado em estudos anteriores
(IPARDES, 2008) de que as institui¢cdes publicas nos varios niveis sdo consideradas mais interessantes
para obter apoio ao desenvolvimento regional.

Nesta secdo, foram apresentados os indicadores elaborados com base na pesquisa efetuada,
bem como apresentado o grafo contendo a representacdo dos nos e ligacdes que ocorrem entre 0s
atores. Constatou-se que ndo ha um volume significativo de ligacGes, nem de interacdes entre os atores

locais no que concerne ao desenvolvimento do turismo.
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5.Considerac6es finais

O estudo que originou esse artigo teve como principal propdsito compreender e determinar a
importancia que os atores sociais possuem na configuracdo do turismo na Regido Turistica Litoral do
Estado do Parand. Como visto na literatura consultada para a investigacao, o nivel de relacionamento
dos atores é importante para que haja desenvolvimento do turismo e que se promova a inovacao.
Nesse sentido, conhecer quem sdo 0s atores e como interagem € importante para se elaborar estratégias
ao desenvolvimento do turismo.

A partir dos dados, compreende-se que 0s niveis de interacdo existentes entre 0s atores sdo
baixos, e que buscam o apoio para seus projetos nas instituicbes publicas, especialmente as prefeituras
municipais. No que concerne a importancia dos atores, verificou-se que trés grupos se destacam, as
universidades, de maneira geral, e a UFPR, bem como, o SEBRAE, 0s quais aparecem como
principais fontes de apoio para conhecimento, elaboracdo de projetos e recursos. No caso, as
prefeituras e associacfes de classe possuem importancia mais no sentido de intermediar as ligag6es,
visto que apareceram com maiores indices neste quesito.

Apesar de ndo se ter conseguido entrevistar a populacdo de entidades que atua na regido, com
a amostra obtida foi possivel elaborar os indicadores pretendidos, possibilitando alcancar o objetivo da
pesquisa.

Conclui-se que, apesar de ndo possuirem um grau de centralidade significativo, as
municipalidades revelam ser importantes elos entre os atores regionais. Destacam-se as universidades
e 0 SEBRAE como elementos importantes e centralizadores da rede. Além disso, observa-se pouca
representatividade da instancia de governanca, que fica em quarto lugar no ranking dos atores
identificados como pontes entre os demais envolvidos com o turismo regional.

Contudo, segundo Martins et al (2009), os atores articulados em rede sdo 0s maiores
responsaveis pelo desenvolvimento do turismo. Embora a rede identificada seja pequena e ainda ndo
apresente o nivel de relagBes ideais, a0 menos a existéncia da instancia de governanga pode contribuir
para o adensamento da rede, no sentido de provocar a interagdo em busca de desenvolver o turismo e a
regido em que estdo localizados. A cooperagdo entre eles é essencial, ja que, segundo Pimentel e
Pimentel (2012), o turismo é uma rede feita de diversas agdes por diferentes atores, que incluem as
prefeituras e secretarias, associacdes, instituicbes de ensino e atores privados, responsaveis por
fornecer desde os recursos basicos para uma regido, até os recursos especializados e segmentados do

ramo do turismo. O turismo é um conjunto de varias acdes e o desenvolvimento do setor é resultado

20
Observatorio de Inovagdo do Turismo - Revista Académica
Vol. XIII, n° 3, dezembro - 2019



A REGIONALIZACAO DO TURISMO NO Jose Elmar Feger

LITORAL DO PARANA (BRASIL): ANALISE DA Cinthia Maria de Sena Abrah&o
REDE DE INTERACAO ENTRE OS Jose Manoel Gongalves Gandara
STAKEHOLDERS Carlos Rogelio Virgen Aguilar

das interacdes dos atores da regido, pois sem a comunicacao entre eles, o desenvolvimento do turismo
e da regido permanecem estaticos.

Com a investigacdo, foi possivel obter percepcdes concretas a respeito da dinamica de relacdes
ente os atores. Destaca-se que 0s atores mais citados ndo necessariamente sdo 0s que permitem a
maior facilidade de comunicacdo entre os demais. Pelos resultados apresentados, as universidades e o
SEBRAE sdo as entidades mais citadas pelos respondentes, porém ao se calcular os indices de
intermediacdo sdo as prefeituras e associagdes comerciais que possuem um maior indice. Esses
aspectos sdo interessantes e importantes para se entender o processo de relacionamento entre os
responsaveis pelo desenvolvimento do turismo regional. Por essa razdo, visto que o estudo aqui
apresentado se baseia em um caso Unico, seria importante ampliar o nimero de pesquisas, aplicando a
mesma metodologia em outras regides a fim de ampliar a consisténcia e permitir extrapolacdo de

resultados para o setor de turismo como um todo.
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