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Resumo

O objetivo geral do estudo foi analisar como os instrumentos de controle social
possibilitam monitorar os investimentos em mobilidade urbana no Distrito Federal,
além de descrever a funcionalidade de cada portal com o suporte tedrico da Teoria da
Agéncia aplicada ao Setor Publico. A metodologia do estudo utilizou os Portais da
Transparéncia, do Sistema Eletrénico de Informacdo ao Cidaddo (e-SIC) e da
Ouvidoria, todos do Distrito Federal. Para tanto, foi utilizada a técnica de andlise de
conteudo para descrever as funcionalidades de cada portal. Os portais estudados
estdo a disposicdo da sociedade para atender demandas de transparéncia ativa e
passiva, mas devido as dificuldades de comunicacdo encontradas nos portais, 0
cidadéo tem dificuldades de monitorar os investimentos em mobilidade urbana. Esses
gargalos sao a nao disponibilidade de esclarecimentos de duvidas de forma sincrona,
via chat, a linguagem ainda ser excessivamente técnica e 0s glossarios nao serem
din&micos.

Palavras-chaves: Controle Social; Transparéncia; Mobilidade Urbana; Teoria da
Agéncia.

Abstract

The overall objective of the study was to analyze the social control instruments enable
monitor investments in urban mobility in the Distrito Federal, and describes the
functionality of each portal with the theoretical support of the Agency Theory Applied
to the Public Sector. The study methodology used the Transparency Site, the
Electronic System for Citizens Information (e-SIC) and the Ombudsman, all the Distrito
Federal. Therefore, we used the content analysis technique to describe the features of
each portal. The portals studied are available to the company to meet the demands of
active and passive transparency, but due to communication difficulties in the portals,
citizens have difficulties to monitor the investments in urban mobility. These
bottlenecks are not available for clarification of doubts synchronously, via chat,
language still be very technical and glossaries are not dynamic.
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Introducéo

O conceito de mobilidade urbana é recente no Brasil, atualmente, sendo
considerado um fendmeno multifacetado em nivel social, econémico e politico (KNEIB
e AMARAL, 2012; ALVES e RAIA JUNIOR, 2009). A mobilidade urbana compreende
a facilidade de deslocamentos das pessoas e bens na cidade. A mobilidade envolve
pedestres, ciclistas, usuarios de transporte coletivo ou motoristas levando em conta a
cultura, valores, educacdo, aspectos geograficos, econémicos e politicas publicas
(KNEIB et al., 2011; ALVES e RAIA JUNIOR, 2009). A politica nacional de mobilidade
urbana, Lei n® 12.587, de 3 de janeiro de 2012, tem por objetivo contribuir para o
acesso universal a cidade, o fomento e a concretizagdo das condi¢gfes que contribuam
para a efetivacdo dos principios, objetivos e diretrizes da politica de desenvolvimento
urbano. Os investimentos em mobilidade urbana por parte dos governos municipais
necessitam ser acompanhados pela sociedade.

O direito do cidadado de auditar as contas publicas esta garantido nos direitos
fundamentais da Constituicdo Federal (CF) de 1988. A CF assegura o direito de
acesso as informacgdes governamentais, podendo ser requerido por pessoa fisica ou
juridica. Em 2000, a Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) regulamentou artigos da
CF, incorporando exigéncia de audiéncias publicas, ouvidorias, transparéncia ativa e
passiva para divulgacao de informacfes a sociedade. Apos 11 anos da criacdo da
LRF, surgiu a Lei de Acesso a Informacao (LAI) que ampliou a transparéncia por
demanda. Portanto, para que ocorra melhoria na gestéo publica € necessario 0 acesso
da sociedade as informacfes publicas, ou seja, maior controle social das acbes
governamentais por meio de ferramentas de controle social disponiveis pelo governo.

Em maio de 2014, foi publicado o decreto de Participacao Social que tem como
objetivo a maior insercédo da populacdo na pratica do controle social. Esse decreto
criou diversos canais para que o controle social aconteca tais como: conselhos de
politicas publicas, comisséo de politica publica, ouvidorias publica federal, conferéncia
nacional, forum interconselhos, audiéncias publicas e mesa de didlogo. Com todos
esses mecanismos, o decreto de Participacdo Social busca aumentar a relacéo do

governo federal com a sociedade civil, promovendo articulacdo das instancias e dos
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mecanismos de participacdo social. Desta forma, o executivo federal tenta reduzir a
assimetria de informacéo entre a sociedade e o governo.

A Teoria da Agéncia, desenvolvida em 1976 por Jensen e Meckling, discute a
relagdo entre o principal e o agente, que é um dos pilares da teoria. Uma ou mais
pessoas exercendo o papel de principal mantém um contrato com 0s agentes para
executarem algum servico em seu nome que envolva a delegacdo de alguma
autoridade na tomada de decisdo (JENSEN e MECKLING, 1976). Ao transpor esse
conceito da Teoria da Agéncia para o setor publico, o principal pode ser entendido
como o cidaddo ou o contribuinte ou até mesmo o eleitor que através do seu voto
nomeia um governante (agente) para gerir o servigco publico que é financiado pelo
principal através do pagamento dos impostos (COSTA, LEITE e CAMPOS, 2014;
VIANA, 2010; SLOMSKI, 1999).

Neste contexto, esta investigacdo se propés a responder o seguinte
guestionamento: de que forma o monitoramento dos investimentos em mobilidade
urbana no Distrito Federal pode ser realizado? O objetivo geral do estudo foi analisar
0s instrumentos de controle social que possibilitam monitorar os investimentos em
mobilidade urbana no Distrito Federal. Os objetivos especificos sdo apresentar os
conceitos de controle social a luz da literatura, expor a evolu¢ao dos investimentos em
mobilidade urbana e descrever as funcionalidades dos instrumentos de controle
social.

Este estudo justifica-se tendo em vista as externalidades negativas do
transporte individual nas cidades brasileiras, por exemplo, congestionamentos,
acidentes de transito, poluicdo sonora e do ar, entre outros (ALVES e RAIA JUNIOR,
2009; KNEIB et al.,, 2011; Aratjo et al. 2011; FRAGOMENI, 2011), os novos
investimentos em mobilidade urbana (MPOG, 2014), a Lei de Acesso a Informacao
Pablica (LAI), a Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) e a Politica Nacional de
Mobilidade Urbana (BRASIL, 2012).

A andlise de conteudo foi utilizada como procedimento metodolégico para que
fosse possivel apresentar a contribuicdo dos Portal da Transparéncia, do e-SIC e da
Ouvidoria, todos do Distrito Federal para o controle social dos investimentos em
mobilidade no Distrito Federal. Com o intuito de facilitar a analise dos instrumentos de
controle social, foram construidas categorias para sistematizar a analise do conteudo

dos portais.
(D
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Esta pesquisa esta dividida em cinco secdes, sendo a primeira esta introducéo,
a segunda a abordagem da Teoria da Agéncia, conceitos sobre controle social e a
evolugdo dos investimentos em mobilidade urbana. A terceira segao trata dos
procedimentos metodoldgicos, na sequéncia, € apresentado os dados da investigagcédo

e na ultima secédo as consideracgdes finais.

Referencial tedrico

A Teoria da Agéncia, desenvolvida em 1976 por Jensen e Meckling, analisa a
participacdo entre os participantes de um sistema, no qual o controle e a propriedade
sdo designados a pessoas diferentes podendo gerar conflitos de interesse entre
individuos.

A relacado entre o principal e o agente € um dos pilares da Teoria da Agéncia,
uma ou mais pessoas exercendo o papel de principal mantém um contrato com
terceiros (0s agentes) para executarem algum servico em seu nome que envolva a
delegacdo de alguma autoridade na tomada de decisdo (JENSEN E MECKLING,
1976). Ainda segundo Jensen e Meckling (1976), se ambas as partes do
relacionamento sdo maximizadoras de utilidade, existem boas razGes para acreditar
que o agente ndo agira sempre no melhor interesse do principal. Esse conflito se torna
significativo quando: (i) o comportamento dos agentes por parte do principal ndo é
observavel, o que é caracterizado como “risco moral”, e (ii) existe uma assimetria de
informacdes na relacdo, de tal forma, que o agente detém melhores informacdes do
que o principal, o que caracteriza a “selegao adversa”.

Logo, € impossivel afirmar que o agente sempre tomara decisbes 6timas do
ponto de vista do principal, o que cria divergéncia entre as decisdes do agente e as
decisBes que maximizam o bem-estar do principal. Transpondo esse conceito da
Teoria da Agéncia ao setor publico, o principal pode ser entendido como o cidaddo ou
o contribuinte ou até mesmo o eleitor que através do seu voto nomeia um agente
(governante) para gerir o servico publico que é financiado pelo principal através do
pagamento dos impostos (VIANA, 2010).

De acordo com Slomski (1999), ao relacionar a teoria e setor publico, percebe-
se que estao presentes as trés condicdes necessarias elencadas pelo autor, ou seja:

A acao do agente (gestor publico) afeta o bem-estar das duas partes, o agente dispde
(D
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de varios comportamentos possiveis a serem adotados e, por fim, as acdes do agente
dificilmente sdo observaveis pelo principal (cidadao), havendo, dessa forma, uma
assimetria informacional. Considerando a assimetria informacional existente entre a
sociedade e o governante, a questdo gerada € se o gestor publico toma a decisao
correta alinhada com o interesse da sociedade (SLOMSKI, 1999) e, assim, passa a
ser considerado inexistente o agente perfeito ou a elaboracéo de contratos completos,
gue néo permitam aos agentes o desvio de conduta (MELLO, 2009).

O problema de agéncia refere-se aos objetivos dos agentes e dos principais,
guando o governante passa a ndo convergir da maneira esperada pelos cidadaos. O
problema caracterizado como o interesse de cunho pessoal € acarretado devido a
relacdo, principal e agente, demonstrar oportunismo administrativo (HITT, 1999).
Conclui-se, entdo, que a adocdo de medidas transparentes de gestdo permite a
sociedade o acompanhamento mais detalhado das realizacbes dos estados. A
divulgacao eficaz de informacdes €, portanto, essencial para garantir que os cidadaos
compreendam de maneira mais relevante, o desempenho dos gestores publicos
(MELLO, 2009; MOON, 2002).

Constatando-se as divergéncias de interesses entre o principal e o agente, o0
principal pode limitar essas divergéncias estabelecendo incentivos ao agente, como
por exemplo o reconhecimento de uma boa execuc¢éao do trabalho planejado. Contudo,
mostra-se improvavel que o agente se disponha a tomar decisées de forma satisfatoria
ao principal, tornando, assim, necessario que o principal fiscalize a gestdo do agente,
para que ndo haja desvio de planejamento na consecucédo das metas (EISENHARDT,
1989).

Visando a diminuicdo desse problema, a assimetria informacional e a
divergéncia de interesses, a Constituicdo Federal de 1988, em seus artigos 163 a 169,
embasa a lei complementar n® 101, a Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), que prevé
nos seus artigos a exigéncia de transparéncia para a gestdo dos gastos
governamentais. A LRF impde aos governos Federal, Estadual e Municipal que, por
meios eletrdnicos de acesso publico, seja dada ampla divulgacdo dos planos,
or¢camentos, leis de diretrizes orcamentérias e relatorios de gestao fiscal. A LRF deixa
claro que a transparéncia, também, sera assegurada por meios de audiéncias publicas

e incentivo a participacao popular na gestdo governamental.
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Além da LRF, foi sancionada pela Presidente da Republica em 18 de novembro
de 2011 a Lei n® 12.527, Lei de Acesso a Informacédo (LAIl), que tem o propdosito de
regulamentar o direito constitucional de acesso dos cidaddos as informacdes publicas
e seus dispositivos sao aplicaveis aos trés Poderes da Unido, Estados, Distrito Federal
e Municipios. Logo, o controle social deve ser discutido pelas seguintes instancias:
governo; sociedade; e administracao publica.

O controle social apresenta duas concepcdes que se distinguem. A primeira em
gue se compreende que o Estado controla a sociedade para que ndo sejam afetados
os interesses da classe dominante, logo, o Estado implementa politicas publicas para
atenuar os conflitos de classe. A segunda aborda controle social como instrumento de
participacdo das classes populares na gestédo das politicas e no controle das politicas
publicas, o que implica um processo democratico em que estas classes efetivamente
participam dos espacos de tomada de deciséo (SILVA, DEGENSZAJN e CARDOSO,
2013).

Na primeira concepgéo de controle social assumida, compreende-se controle
como sendo desde os mecanismos de avaliacdo, de intervencéo, regulacdo de
interesses, até os mecanismos ideoldgicos que reproduzem a opressao, a apatia e o
medo (LIMA, 2000). Essa primeira concepc¢ao era predominante no Brasil no final da
década de 70 e inicio de 80, principalmente no periodo da ditadura militar no pais.
Segundo Raichelis (2011), a segunda concepcdo de controle social mencionada
advém no final desse periodo, momento em que varias mobilizacdes sairam da
clandestinidade e vieram a tona, como o surgimento de movimentos que emergiram
na luta pelas “Diretas J&”, culminando com a Assembleia Nacional Constituinte, que
por fim elaborou a Constituicdo Federal de 1988.

Referente a emergéncia dos movimentos sociais, Gohn (2001) assevera que 0
clamor a participacdo popular era geral e ndo se restringia aos setores populares.
Houve demandas marcando um periodo de ciclo de protestos e mobilizacées em
busca da sociedade democratizada no Brasil. A volta de eleigdes livre, com o fim do
regime militar, possibilitou a legitimidade dos representantes da sociedade civil. Os
interesses populacionais necessitavam ser inseridos na esfera das decisfes publicas,
as demandas sociais se ampliavam, a sociedade civil necessitava de novas formas
de expresséao e é dessa forma que 0s movimentos sociais possibilitaram a existéncia

de uma maior participacdo social.
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O controle social, dessa forma, s6 pode ser compreendido como um processo
em que as lutas da classe trabalhadora alcancem a universalizacdo e a
democratizagéo das politicas publicas por meio do movimento por transformacdes no
plano econdmico como “[...] o avango desta luta além de horizonte histérico da
democracia burguesa”. (ABREU, 1999, p. 71)

Na perspectiva das classes subalternas, segundo Correia (2000), o controle
social seria no sentido de estas classes ocuparem mais espaco na sociedade civil,
ampliando seu poder na luta por um projeto contra hegemonico.

O que mudou a situacdo do cenario entre a primeira e a segunda concepc¢ao
do controle social foi sem duvida a edicdo da Constituicdo Federal de 1998, na qual
se alude a participacao popular em certa parcela de atuagdo, com um carater mais
orientador para a fixagdo de diretrizes referente a transparéncia das a¢des do Estado
gue busca uma referéncia expressa a participacdo social, pois se ha participacédo ha
o controle.

Para que haja a participacao popular, controle social, é necessario a divulgacao
de informacdes referentes a gestdo governamental. Existem duas maneiras pelas
guais o governo pode dar acesso as informacdes publicas: a transparéncia ativa e a
transparéncia passiva ou por demanda. A primeira € a divulgacédo de informacdes a
sociedade por iniciativa do préprio setor publico, que se antecipa e torna publicas as
informacdes exigidas na LRF, pelos portais eletrbnicos dos 6rgdos e portais de
transparéncia. A segunda € a divulgacao de informacdes publicas em atendimento as
solicitacdes da sociedade, expressa na LAl (CGU, 2013).

A populagdo, quando tem acesso a informacdo publica, ajuda o Estado a
combater provaveis desvios, caracterizados como a corrup¢do que enfraquece a
democracia. A esse respeito Matias-Pereira (2002, p.2), assevera que “a
transparéncia do Estado se efetiva por meio do acesso do cidaddo a informacéo
governamental, o que torna mais democratica as relagées entre o Estado e sociedade
civil”.

Porém, Grzybovski e Hahn (2006) apontam que no Brasil ainda se vive um
estado com desconhecimento profundo sobre coisas elementares para o controle
social, pois se confunde Estado e governo, contribuinte de direito com contribuinte de
fato e ndo se tem claro que o criador do Estado e, logo, dos seus tributos, € o proprio

cidaddo. O desconhecimento apontado estrutura um pais sem base para o
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monitoramento das informagdes governamentais. O cidaddo deve ser condicionado a
estar intimamente ligado aos instrumentos de transparéncia da gestédo fiscal, que
possuem o objetivo de informar. S&o estes, os planos, orgamentos e leis de diretrizes
orcamentérias, as prestacdes de contas e o0 respectivo parecer prévio, o relatério
resumido da execucdo orcamentaria, o relatério de gestdo fiscal e suas versdes
simplificadas, todos apresentados na LRF.

De acordo com Di Pietro (1998, p. 478), temos como o0 controle na
Administracéo Publica: “[...] o poder de fiscalizagao e corre¢ao que sobre ela exercem
0s orgaos dos poderes Judiciario, Legislativo e Executivo, com o objetivo de garantir
a conformidade de sua atuacdo com os principios que lhes sdo impostos pelo
ordenamento juridico”. No contexto de controle social, Mannheim (1971, p.178) o
define como sendo “o conjunto de métodos pelos quais a sociedade influencia o
comportamento humano, tendo em vista manter determinada ordem”. A partir dessas
definicbes e dos problemas gerados pela assimetria da informacédo, percebem-se
quais séo os motivos de um controle social e seu efeito diante de uma relagéo entre o
Estado e o cidad&o.

O controle social cada vez mais exerce papel essencial no éxito da fiscalizacao
das contas publicas, colaborando para o combate a corrupcéo, ou pelo menos sua
inibicdo, de modo que haja convergéncia entre informacdes e dados que o Estado
disponibiliza, refletindo a real situacdo de disponibilidade de recursos e
endividamento. Todavia, de acordo com Silva (2006), hd uma confusao por parte da
sociedade no sentido do processo de participacdo popular, em que o pensamento é
gue os instrumentos servem para dificultar a participacao popular, sendo um processo
burocratico, que s6 atrapalha o andamento. A burocracia € inerente a gestédo
governamental e contribuiu para o controle social. Como exemplo, os investimentos
em mobilidade urbana no brasil constam do orcamento publico que € instrumento de

planejamento utilizado pela burocracia governamental.

Investimentos em mobilidade urbana no Brasil

A partir da década de 1960, o padrao de mobilidade urbana no Brasil sofreu
mudancgas com a implementacéo de sistemas de mobilidade de baixa qualidade e com

custos elevados. Estudos cientificos e técnicos abordaram a mobilidade urbana no
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Brasil. Destacam-se o0s estudos de Kneib e Amaral (2012), Camilo (2012),
Vasconcellos, Carvalho e Pereira (2011), Fragomeni (2011), Araudjo et al. (2011),
Kneib et al. (2011), Mantovani, Damasco, Pereira (2011), Alves e Raia Junior (2009),
Magagnin e Silva (2008), entre outros.

Vasconcellos, Carvalho e Pereira (2011) e Kneib e Amaral (2012) asseveram
que o transporte coletivo perdeu parte da sua demanda para o transporte individual
que, por consequéncia, aumentou a demanda por combustivel féssil, a poluicdo
emitida por veiculos, engarrafamentos e mortes no transito. O transporte urbano tem
um desafio a ser enfrentado que € o financiamento da oferta desse servigo, visto que
devido ao incentivo ao carro, o transporte coletivo perdeu competividade. Além disso,
0 aumento dos tempos de deslocamento da populagdo é um sintoma da piora das
condi¢bes da mobilidade urbana brasileira afirmam Vasconcellos, Carvalho e Pereira
(2011).

Os custos e a tarifa no transporte publico, em 2013, foram os principais motivos
das manifestacdes populares de junho de 2013 no Brasil. O rateio do custo total do
transporte entre 0s usuarios pagantes € a questao, ja que no Brasil ndo é subsidiada
pelo governo. Ou seja, qualquer aumento nos custos diretamente gera demanda dos
concessionarios por aumento na tarifa, considerando que as despesas com a folha de
pagamento e combustivel representam, aproximadamente, 80% do custo total,
conforme consta na Tabela 1 a seguir.

Tabela 1 Composic¢ao de custos da Tarifa de 6nibus urbano

Componentes de Incidéncia sobre a
Custo Tarifa (%)

Pessoal e encargos 40 a 50
Combustivel 22 a 30
Impostos e taxas 4al0
Despesas

administrativas 2a3
Depreciagao 4a7
Remuneracao 3a4d
Rodagem 3ab
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Lubrificantes 2a3

Pecas e acessorios 3a5

Fonte: Vasconcellos, Carvalho e Pereira (2011, p. 29) com base nos dados do Ministérios dos Transportes e da
Associagéo Nacional das Empresas de Transportes Urbanos (NTU).

No Brasil, quem efetivamente paga as gratuidades do sistema de transportes
sdo as empresas que fornecem o vale transporte e 0s usuarios que pagam a tarifa.
Os investimentos em mobilidade urbana sempre ficaram a cargo do poder publico. O
principal financiador € o Banco Nacional de Desenvolvimento Social (BNDES), mas
recursos do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) e do Banco Mundial,
também, foram aplicados em infraestrutura de transportes no Brasil
(VASCONCELLOS, CARVALHO e PEREIRA, 2011).

Entre as décadas de 1960 e 1980, segundo Vasconcellos, Carvalho e Pereira
(2011), foram criados diversos fundos setoriais de financiamento para o setor de
transportes, entre eles o Fundo de Desenvolvimento de Programas Integrados, Fundo
de Desenvolvimento Urbano do Nordeste, Fundo de Desenvolvimento da Amazonia,
Fundo de Desenvolvimento Urbano, Programa de Financiamento para o Transporte
Urbano, Fundo Nacional de Apoio do Desenvolvimento Urbano, entre outros. Os
recursos desses fundos foram investidos na melhoria da mobilidade urbana em todo
o Brasil, financiando planos, infraestruturas e sistemas de transporte urbano.

A crise fiscal brasileira, a partir de 1982, inviabilizou os investimentos em
mobilidade urbana por meio dos fundos setoriais. Apds a crise, em 2001, o governo
federal instituiu as Contribuicdes de Intervencdo no Dominio Econdémico (CIDE-
Combustiveis), segundo as quais 0s recursos deveriam ser aplicados em programas
ambientais, subsidios a compra de combustiveis ou infraestrutura de transportes.
Desta forma, em 2012, com o intuito de consolidar a Politica Nacional de Mobilidade
Urbana é publicada a Lei n® 12.587, de 3 de janeiro de 2012.

O governo federal estimou investir mais de 90 bilh&es de reais em mobilidade
urbana até 2018 (MPOG, 2014). A maior parte desses recursos estdo previstos no
Programa de Aceleracdo do Crescimento (PAC), entre 0os programas constam
Mobilidade e Transito, Mobilidade para Médias e Grandes cidades, Pavimentacéo e
Manutencgdo de vias urbanas, Bicicleta Brasil, Pro-transporte, Brasil Acessivel e Pro-
mob. O Ministério das Cidades é responsaveis pela gestdo dos programas citados que
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envolve investimentos para financiar mais de 100 cidades brasileiras com projetos
como Corredores de Onibus, Bus Rapid Transit (BRT), Metrd, Veiculo Leve sobre
Trilhos (VLT), Via Urbana, Monotrilho, Trem Urbano, Aeromovel e Corredor Fluvial
(MPOG, 2014).

Procedimentos metodoldgicos

Com o intuito de responder o problema e os objetivos da pesquisa, a
metodologia foi dividida em duas fases. A primeira fase consistiu em analisar o
conteudo dos portais da Transparéncia, do Sistema de Informacao ao Cidadéao (SIC)
e da Ouvidoria, todos do Distrito Federal, com o intuito de descrever as
funcionalidades e apontar a contribuicdo de cada instrumento para o controle social
dos investimentos em mobilidade urbana.

A analise de conteudo foi utilizada para melhor se compreender a contribuicdo
de cada portal estudado. No intuito de facilitar a analise dos instrumentos de controle
social, foram construidas categorias para sistematizar a andlise do contetdo. A
categorizacdo é uma operacdo de classificacdo de elementos de um conjunto
diferenciado por critérios previamente definidos (BARDIN, 2011).

A segunda fase da pesquisa foi descrever a funcionalidade dos instrumentos e
apontar a contribuicdo de cada portal no tocante a apresentar informacoes relativas
aos investimentos em mobilidade urbana no Distrito Federal. Para direcionar a anélise
nos referidos portais, foi utilizado como recorte os investimentos em mobilidade
urbana voltados para a COPA FIFA de 2014 no Distrito Federal.

As categorias utilizadas na investigacdo sao (i) aspectos do portal, (i)
compartilhamento da linguagem, (iii) excesso de informacao (iv) interatividade no
portal e (v) sensibilizacdo foram apresentadas no Quadro 1 onde constam também as
subcategorias baseadas nos estudos de Costa, Leite e Campos (2014), Santana
Janior (2008) e Geraldes (2006).

ANOIl - Volumel - Numero 2 2015 Artigo



UNIVYERS (| DA BE
ALMANAQUE MULTIDISCIPLINAR DE PESQUISA @ uniGraNRIO H

Quadro 1 Categorias e subcategorias de analise do contetdo dos portais

Categorias N° Subcategorias

O sitio apresenta a ferramenta de "Mapa do Sitio" ou
1 ["Busca" para facilitar a busca de informacgdes por parte do

usuario.

2 | O sitio apresenta glossario dos termos técnicos.

ASPECTOS DO 3 |Ha uma area com perguntas e respostas frequentes.
PORTAL 4 O sitio divulga um e-mail ou formulario de contato
institucional.

O sitio divulga o contato com o Tribunal de Contas, o
5 | Ministério Publico ou Camara Federal para incentivar

denudncias.

COMPARTILHAMENTO| 6 |Predominancia de termos técnicos.
DA LINGUAGEM

7 | Predominancia de termos simplificados.

8 | Como séo apresentadas as informagodes.

EXCESSO DE
INFORMACAO 9

As informacfes sdo apresentadas de forma simples ou

complexa.

10 Sao apresentadas diversas informagcfes ao mesmo
tempo.

11|As informacdes apresentadas possibilitam interatividade.
INTERATIVIDADE NO

PORTAL 12

Existem ferramentas que possibilitam o esclarecimento

de ddvidas.

13 Existem outras formas de apresentacéao das informacdes
SENSIBILIZACAO disponibilizadas no sitio.

PARA OS DADOS

14 Essas informagfes s&o apresentadas de forma a

relacionar alguma experiéncia do cotidiano do usuario.
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| 15 | Como os valores quantitativos sdo apresentados no sitio.

Fonte: Costa, Leite e Campos (2014), Santana Junior (2008) e Geraldes (2006).

Apresentacdo dos dados, andlise e discusséao

O Distrito Federal, que contempla a capital do Brasil, Brasilia que foi inaugurada
dia 21 de abril de 1960, desde o ano de 2009 conta com 31 regides administrativas
(CAMILO, 2012). O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) divulgou o
Censo Demogréfico de 2010 para o Distrito Federal, no qual retrata uma populacéo
de 2.570.160 habitantes, com renda mensal domiciliar per capita de R$ 2.055,00 e
que tem indice de Desenvolvimento Humano de 0,824. Camilo (2012), ao estudar os
transportes e a segregacao urbana no Distrito Federal, destacou que, a partir do ano
de 2010, as politicas publicas de transportes voltadas para o transporte coletivo
implementaram a bilhetagem eletrbnica, finalizaram a licitagdo para o Sistema de
Transporte Coletivo, implementaram corredores exclusivos de 6nibus e ciclovias.

No que se refere a previsdo de investimentos em mobilidade urbana nas doze
sedes da COPA FIFA de 2014, a estimativa foi, aproximadamente, de 12 bilhdes de
reais. Para o Distrito Federal (DF), estava previsto investir 380 milhGes em projetos
de Veiculo Leve sobre Trilhos (VLT). Essas informac8es foram divulgadas no primeiro
balanco de acdes para a COPA FIFA 2014 do Ministério dos Esportes do Brasil em
2011. Além dos investimentos apresentados, o Distrito Federal foi contemplado com
cerca de R$ 2,2 bilhdes em recursos do Programa de Aceleracdo do Crescimento
(PAC) na area de Mobilidade Urbana em geral, dados que estdo disponiveis para
serem monitorados utilizando os instrumentos previstos em lei.

Os recursos recebidos pelo Governo do Distrito Federal (GDF) foram
mapeados através do Sistema Eletrénico do Servico de Informacdes ao Cidadao (e-
SIC), que é um instrumento de transparéncia por demanda da Lei de Acesso a
Informacao Publica (LAI). Segundo a Secretaria de Estado de Transportes do DF, os
recursos financiardo obras relevantes como o Veiculo Leve sobre Trilhos (VLT) para
COPA FIFA 2014, o Eixo Sul (Bus Rapid Transit), Eixo Oeste e a expansao e
modernizacdo do Metr6 do DF. Além das obras financiadas pelo Programa de
Aceleracdo do Crescimento (PAC), o Distrito Federal ainda foi contemplado com

implantacédo de ciclovias, readequacao da DF-047 e a mudanca de toda a frota do
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Sistema de Transporte Publico Coletivo que pela primeira vez na historia do DF foi
licitada para a renovacédo e modernizacao.

No 4° balan¢co da Copa de 2014, foi observado que, para o primeiro ciclo, os
empreendimentos previstos na Matriz de Responsabilidade totalizaram R$ 23,6
bilhdes e no segundo ciclo R$ 2,5 bilhdes. No 5° balan¢o da Copa de 2014, divulgado
em 2013, consta que o plano de investimentos ja totalizava 25,6 bilhGes de reais.
Dentre as doze cidades selecionadas para serem sedes da Copa de 2014, Brasilia, a
capital federal, foi uma das cidades contempladas a receber esse grande evento. Os
principais projetos vinculados a infraestrutura para a capital foram: mobilidade urbana,
estadio e aeroporto. Na Figura 1, abaixo, consta a imagem do Estadio Nacional Mané

Garrincha, em 2013, reconstruido para a Copa FIFA 2014.

Figura 1 Estadio Nacional Mané Garrincha em maio de 2013

Fonte: http://www.copa2014.gov.br/pt-br/galeria/estadionacionalmaio2013

Dos projetos de investimentos em mobilidade urbana para o Distrito Federal
na ocasiao de sediar a COPA FIFA 2014, esta implicita a inversdo do paradigma do
transporte individual para a prioridade do transporte coletivo, considerando o
planejamento de investimentos em Veiculo Leve sobre Trilhos (VLT), o Eixo Sul Bus
Rapid Transit (BRT), Eixo Oeste e a expansao e modernizagdo do Metrd, implantagéo
de ciclovias e mudanca no Sistema de Transporte Publico Coletivo. Tal fato é
corroborado no estudo de Kneib e Amaral (2012) que aponta que as externalidades
negativas da mobilidade urbana focada no transporte individual somente seréo

mitigadas com mudancas de paradigma para investimentos em transporte coletivo.
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Portal de Transparéncia do Governo do Distrito Federal (GDF)

A ONG contas abertas fez um ranking (www.indicedetransparencia.org.br), em

2008, que trata da criagdo de um indice que mede a transparéncia aplicada aos portais
de transparéncia dos estados brasileiros. O ranking dos vinte e seis estados, o DF e
o portal da Unido que também foi analisado, apontam o portal do Distrito Federal na
décima quarta posi¢do. O portal da transparéncia do Distrito Federal foi reformulado

a partir de 2009 e na Figura 2 consta a sua interface.

A A
HMapa do Site S0BRE O GOVERIO S08RE 0 OF sTC AGENCIA BRASILIA g € w3l o)

rNOSe . LElTR IS

’ Portal da Transparéncia do Distrito Federal

GDF
‘@ iy | Despesa:
& age ) Emenda
@ 28 + X =

‘i‘;;;" Convénios . e '
£ —~— Empresas
Compras, - - * N (V< PatimBnio w Punidas
Receitas ( ﬂ espes

Publicas

Publicas N Remuneragic
Servidores m m P dos
o ﬂ Servidore:

- Show:

€
Evento:

Figura 2 Portal de Transparéncia do Distrito Federal (2013)
Fonte: http://www.transparencia.df.gov.br/

Do portal do GDF, consta 0 mapa do sitio que apresenta todas as informacdes
disponiveis no portal, como exemplo, dados das receitas publicas, patrimoénio publico,
compras, planejamento e orgamento, convénios, legislacdo, prestacdo de contas e
demonstrativos da Lei de Responsabilidade Fiscal. Vale salientar que a ultima
atualizacao do mapa do sitio foi em 06.01.2012.

O glossario dos termos técnicos esta disponivel e dispdem de termos de A a
Z. Desse espacgo, constam termos como “tomada de contas”, mas o conceito de
transparéncia ativa e passiva nao consta do rol de termos, por exemplo. As perguntas
e respostas sdo doze e tratam sobre temas diversos, por exemplo, “como falar com o
portal”, porém nao existe uma opgado para que o cidadao possa fazer perguntas
distintas das apresentadas.
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O portal disponibiliza ferramentas de busca, ou seja, um tipo de pesquisa no
préprio portal. O sitio vincula uma ferramenta de contato direto com o sistema de
ouvidorias do GDF. A ferramenta de fale conosco permite somente contato
assincrono, ou seja, estd disponivel um formulario eletrdnico que deverd ser
preenchido com dados como nome, e-mail, telefone e a mensagem. Além desse meio
de comunicacédo, existem links para o facebook, twiter e linkedin. Apesar de né&o
constarem links diretos de contato com o Tribunal de Contas do Distrito Federal, com
o Ministério Publico do Distrito Federal e Territérios e Camara Legislativa do Distrito
Federal, o portal permite dendncias direto para a ouvidoria geral.

A linguagem do portal é simples, mas termos utilizados ndo sdo de
conhecimento geral. Receitas, despesas, convénios e prestacéo de contas sédo termos
genéricos e ao mesmo tempo abrangentes. Para a nossa sociedade, que ndo tem
cultura de educacdo fiscal, esses termos somente podem ser analisados e
interpretados por estudantes universitarios ou profissionais especializados na area de
governo. Apoés a realizacdo do estudo, ficou evidente a necessidade do GDF de
investir em recursos para fomentar a educacéo fiscal no Distrito Federal.

As informac0fes sao apresentadas no portal de forma didatica, com figuras que
tentam representar os termos relacionados. Existe um link para estatisticas do portal,
mas 0 mesmo nao estava funcionando até o fechamento deste artigo. Existe, de certa
forma, interatividade no portal, mas nao existem meios online de esclarecimentos de
davidas, via chat ou outras tecnologias da informacgéo e comunicacéo.

Para utilizar o portal no intuito de obter esclarecimentos dos gastos com
mobilidade urbana para Copa de 2014, o cidad&o tem a opg¢ao de navegar dos dados
relativos as despesas publicas. No sitio, esses dados estdo divididos em
detalhamento das despesas por tipo de licitacdo, por categoria, por programa acao,
por 6rgdo executor, por credor, por emendas parlamentares e, ainda, a sociedade
pode analisar os relatorios gerenciais disponiveis. E, ainda, consta informacdes
detalhadas a respeito do Plano Plurianual Anual, da Lei de Diretrizes Orcamentarias

e da Lei Orcamentaria Anual.

ANOIl - Volumel - Numero 2 2015 Artigo



UNIVMERSI| D A D'E

ALMANAQUE MULTIDISCIPLINAR DE PESQUISA @ uniGraNRIO

Sistema de Informacdes ao Cidadao (e-SIC) do Distrito Federal

Objetivando responder a demanda por informacdes, o e-SIC é um sistema que
centraliza os pedidos de informacgdes que sao amparados pela LAI. O sistema atende
as guestdes dirigidas ao Poder Executivo Federal, suas respectivas vinculacdes e
empresas estatais. Da Figura 3, consta como o portal esta formulado para atender as

demandas de transparéncia passiva da sociedade.

5) eSIC , a9

Sistema Eletrénico do Servigo de Informagdo ao Cidaddo

Bem-vindo Enquete Ver resultado Acesse o sistema

0 Sistema Eletrénico do Senigo de Informagdies ao Vocs acha que a Lei de Acesso & Informagao ajuda no jome do Usudrio e senha para
Cidadzo - e-SIC, que 4 é utilizado pelo Governe Federal combate & cormupgao? tema de Informagdes.

passa a ser utilizado também pelo Governo do Distrito

Federal ©Sim @ Néo Nome do Ususrio NN
O sistema permite que qual

encaminhe pedidos de ace pi

entidades do Poder Execut

possivel acompanhar o praz

gerado e recsber a resposta da

entrar com recursos, apresentar

demora na resposta e consultar as respostas recebidas. O
0 & facilitar o exercicio do dirsito ds acesso &

A | Acesso a Informagéo

Saiba mais sobre a Lei

. . Lei n° 4.990/2012 do Distrite Federal
L] anua Primeiro Portal do Distrto Federal
6 do Usuério acesso Seu pedido & para o Govemo Federal?
+ Leia mais
Antes de solicitar uma informacdo, leia o Manual do Conhega o passo a passo para fazer o seu primeira pedido
Ususrio & conheca 05 pracedimentos que dever ser de informacao a 6rgdos e entidades do Poder Executiv do
adotadus para fazer sua salicitagéo Distito Federal. Sén apenas cinca passos
+ Leia mais Confira

Figura 3 Sistema de Informacgéo ao Cidadao do GDF

Fonte: http://www.e-sic.df.gov.br/

Referente aos aspectos do portal, o sitio ndo possui um “Mapa do Sitio” e nem
um sistema de busca de informacdes, ndo sendo possivel ao cidadao averiguar o
caminho mais simples a ser percorrido para se chegar a uma determinada informacéao.
Um aspecto positivo € que o usuario é amparado em questdes como a explicacdo ou
conceituacdo de termos relevantes que sao tratados pelo sitio e sdo abordados no
glossério.

O sitio funciona somente para entrada e saida dos pedidos de acesso a
informacdao, os pedidos sdo enviados ao sistema e o0 usuario deve aguardar a resposta
via sistema. O sitio possui uma area destinada a abordar perguntas e respostas
frequentes, além de divulgar meios de contato institucional por e-mail, ndo sendo o

anico meio de contato as perguntas feitas diretamente no sistema, porém nao informa

ANOIl - Volumel - Numero 2 2015 Artigo


http://www.e-sic.df.gov.br/

UNIVYERS (| DA BE
ALMANAQUE MULTIDISCIPLINAR DE PESQUISA @ uniGraNRIO

contatos do Tribunal de Contas, Ministério Publico ou Camara Federal para fomentar
as denuncias.

Em se tratando de linguagem, os textos presentes no sitio sdo acessiveis a
sociedade, ndo tendo uma predominancia significativa ou abusiva de termos técnicos.
Em contrapartida, os termos simplificados sdo observados comumente em nomes de
orgaos e legislacdes, todavia sdo apresentados de forma nao simplificada
anteriormente ao uso da abreviagéo.

Quando encaminhada a questéo, a resposta pode ser fornecida pelo sistema
em até 20 dias, de acordo com a LAI. O portal possui a opcao de receber a resposta
pelo préprio sitio, usando o niumero de protocolo ou pelo e-mail de cadastro, as
informagdes contidas na resposta séo apresentadas de forma objetiva. Quando os
dados requeridos extrapolam a competéncia do 6rgdo, a questdo é encaminhada pelo
préprio 6rgao ao 6rgao competente ou é indicado que o proprio usuario encaminhe a
guestéo.

A interatividade no portal € simples, por se tratar de um portal de transparéncia
passiva 0os dados sobre a gestdao governamental sédo gerados de acordo com a
demanda, as informac¢des basicas do sitio, como manual do usuario e os relatorios
estatisticos, sdo apresentadas de forma organizada e clara. Quando se efetua o
pedido de informacdes, o sitio possibilita interatividade entre usuario e érgaos
publicos, sendo possivel pelo mesmo sistema sanar as duvidas correspondentes as
informac@es adquiridas.

A Unica forma de apresentacdo das informacdes pelo portal é a solicitacao
direta no sistema, a acdo do SIC de gerar informacfes dependera do usuério, logo
elas sdo informacBes que podem interferir no cotidiano do usuério, o SIC fornece o
gue a sociedade demanda.

O sitio possui uma area destinada a apresentar os relatérios estatisticos
contendo, em tabelas e gréficos, dados a respeito dos pedidos e recursos realizados
desde o inicio da vigéncia da LAl. E possivel avaliar trés relatorios, relatério de pedidos
de acesso a informacdo e solicitantes, relatorio de recursos e reclamacdes e relatorio
de recursos a Controladoria Geral da Unido (CGU) interpostos por e-mail.

Para poder requerer as informacgfes, primeiramente o usuario devera se

cadastrar. Ao efetuar o cadastro e entrar no sistema, o usuario sera direcionado para
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a tela de funcbes do sistema, no qual podera registrar pedidos, consultar pedidos,
consultar recursos e atualizar seus dados cadastrais.

Na opcéao registrar pedidos se descreve a solicitagdo, nessa area do sitio, 0
usuario informa o 6rgdo que sera solicitado a prestar informacbes e o meio para
receber a resposta, e-mail ou via sistema. Apds encaminhar o pedido, o usuario
recebe o numero do protocolo pelo qual se pode monitorar o requerimento efetuado.

O monitoramento é feito pela funcdo consultar pedidos que permite
acompanhar o andamento dos pedidos realizados, estejam eles no processo ou ja
respondidos. Ha duas formas de exercer o monitoramento por meio dos Dados do
Pedido e pelo Dados do Histérico: o primeiro apresenta os dados gerados pelo pedido;
no segundo é possivel acompanhar todos os tramites do pedido no SIC: recebimento,
prorrogacdes, encaminhamentos, respostas e recursos.

Na segunda fase do estudo, foram efetuadas diversas solicitacdes ao sistema
referentes ao financiamento da mobilidade urbana no Distrito Federal para a Copa de
2014. Os projetos abordados no pedido foram: implantacéao de ciclovias, licitacdo para
a renovacao e modernizacao da frota de 6nibus, Bus Rapid Transit (BRT), expansao
e modernizacdo do Metré DF, readequacao da DF-047 e Eixo Oeste.

O foco da pesquisa foi voltado para quais dos projetos a serem realizados no
DF estao diretamente ligados ao orcamento de R$ 2,2 bilhdes em recursos do PAC e
quanto esta destinado para cada. Os recursos foram divididos entre 0 BRT (R$
785.668,04), 0 Eixo Oeste (R$ 724.444,61) e a Expansdo e modernizacdo do Metrd
(R$ 699.993,26). Os oOrgdos questionados foram: a Secretaria de Estado de
Administracdo Publica, a Secretaria de Transporte e o Departamento de Estradas de
Rodagem do Distrito Federal.

Ao final da demanda, o e-Sic mostrou-se um portal bom, mas nao totalmente
funcional e simples, para o exercicio do monitoramento dos gastos governamentais,
visto que nem todos 0s questionamentos sobre 0s investimentos em mobilidade foram
devidamente respondidos pelos seus 6rgaos responsaveis. Foram feitas 9
solicitag6es, duas delas ndo foram respondidas, os dois 6érgaos que néo responderam
as solicitacdes foram a Secretaria de Administracdo Publica e o Departamento de
Estradas e rodovias.

As outras sete solicitacdes foram respondidas, todas com menos de 10 dias

uteis, no entanto, ndo seguiam um padréo de respostas. Algumas eram compostas
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por textos bem explicativos em PDFs, contendo até mesmo mais informacdes do que

as solicitadas, enquanto que outras foram respostas com dados soltos.

Sistema de Ouvidorias do Distrito Federal

As ouvidorias surgem como um instrumento essencial para uma melhor gestao
na Administracdo Publica. Servem para que haja uma efetiva participacdo da
sociedade, emitindo opinides, sugestdes e reclamac¢fes de modo a garantir o que esta
presente na Constituicdo Federal de 1988, que € a participacdo dos cidadaos, seja de
forma direta ou indiretamente. Cabe ao ouvidor desempenhar um papel competente e
ativo, sendo fundamental para que o controle social seja real. A ouvidoria € amparada
pela Lei de Acesso a Informacao Federal, pela Lei de Acesso a Informacéo Distrital,
pelo Regime Juridico do Governo do Distrito Federal e pelo Sistema de Gestédo de
Ouvidoria (SIGO / DF).

Segundo Vieira e Lima (2011) as Ouvidorias Publicas sdo um dos mais
acessiveis instrumentos a disposi¢ao do cidaddo. Elas permitem que o cidadado possa
se manifestar e ser ouvido em tempo habil. Possibilitam que sejam ultrapassados os
limites burocraticos, além de contribuir para politicas publicas legitimadas. A Ouvidoria
fortalece a democracia e contribui para a melhoria das condicbes de vida da
sociedade.

A ouvidoria do Distrito Federal, conforme Figura 4, € um espac¢o que contribui
para a comunicacao entre o cidadao, no pleno exercicio da cidadania, com o governo,
seu representante indireto, possibilitando um aumento da participagéo popular e da
transparéncia perante a sociedade na prestacdo de contas e divulgacdo de

informacdes.
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Figura 4 Sistema de Ouvidoria do Distrito Federal

Fonte: http://www.ouvidoria.df.gov.br/

Referente aos aspectos do portal, a Ouvidoria do Distrito Federal possui uma
ferramenta de “busca”, o que torna possivel uma simplificacdo para procurar
informacdes desejadas, pois, a partir dessa busca, o sitio realiza um filtro de
informacBes e mostra os principais resultados relacionados com o interesse em
questao. O Portal ndo contempla o usuario com um glossario que comente e explique
0s termos técnicos usados no sitio, no entanto, ha uma area com perguntas e
respostas frequentes. O que ganha maior destaque € a op¢ao “FAQ”, que mostra uma
pagina com as dez perguntas com maior indice de ocorréncia.

Pelo portal da Ouvidoria do DF, é possivel acessar o portal do SIC e o Manual
do Usuario, em que séo disponibilizadas informacgfes a respeito de como utilizar o
sitio. Existem formas de se contatar a Ouvidoria, como atendimento presencial, no
qual o cidaddo comparece a ouvidoria do 6rgao, fazendo contato por telefone ou
acessando o sitio. No caso do contato via internet, o cidaddo recebe uma senha no
momento do cadastro em que sera possivel a realizagdo de consultas posteriores para
o acompanhamento do caso. Entre as divulgacdes de contatos do portal, ndo se
encontra presente o contato referente ao Tribunal de Contas, o Ministério Publico ou
Camara Federal para incentivo das denudncias.

O portal possui termos simplificados, o que facilita o entendimento dos

usuarios. O uso de termos simples é frequente, além da organizacéo e da forma em
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gue sao dispostas as informacdes. Além disso, € possivel aumentar o tamanho da
fonte do texto, facilitando e auxiliando na visualiza¢do do que esta disponivel no portal.

A ouvidoria exerce um papel tanto na transparéncia ativa quando na passiva.
No primeiro tipo de transparéncia, a ouvidoria apresenta por meio de noticias, algumas
informacdes referentes ao Distrito Federal e a Ouvidoria, ja na segunda € necessaria
que, assim como no SIC, haja uma demanda pela informacdo, e pelo mesmo
processo, além de requerer informacgdes, podem-se realizar reclamacgdes, dendncias,
sugestodes e elogios.

As informacBes sédo apresentadas de forma simples, pois as noticias sao
apresentadas por ordem da data de criacdo, a simplicidade da apresentacédo no portal
implica na falta de uma separacéo das noticias por assunto, gerando uma dificuldade
para o usuario que ndo sabe a data da noticia, ja que as informacdes sao
apresentadas sem distincao.

As informacfes apresentadas possibilitam interatividade por meio do Sistema
de Ouvidoria e Gestao Publica — TAG -, esse sistema permite a manifestacdo do
cidadao perante a Ouvidoria do DF. O portal oferece noticias, abordando informacées
gue interferem no cotidiano dos cidadaos, principalmente com os aspectos ligados a
Ouvidoria. O sitio apresenta como uma forma alternativa de solicitar informacdes o
SIC e o Portal da Transparéncia.

Referindo-se a valores quantitativos, a Ouvidoria disponibiliza relatorios
trimestrais alusivos a caracteristicas dos manifestantes, 6rgdo com maior nimero de
gueixas, assuntos mais demandados, tipologia da manifestacdo (reclamacéo,
solicitacdo, denuncia, informacéao, elogio) e meios utilizados para contato.

Ao analisar a Ouvidoria do DF objetivando concluir a segunda fase do estudo,
nao se constatou nenhuma apresentacdo de dados, em suas noticias nem nos
relatorios apresentados, referente ao tema financiamento da mobilidade urbana no
Distrito Federal para a Copa de 2014 até a conclusao deste estudo. Tal fato pode
ajudar a confirmar a afirmacéo de Grzybovski e Hahn (2006) segundo a qual no Brasil
ainda se vive com desconhecimento profundo sobre coisas elementares para o
controle social, neste caso, o sistema de ouvidorias do GDF poderia ter sido utilizado

pela sociedade para questionar o andamento das obras de mobilidade urbana.
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(Des)Controle Social dos Investimentos em Mobilidade Urbana na Copa

A sociedade brasileira e, principalmente, a geragao Y pode auditar as finangas
publicas e a gestdo governamental. Este estudo, ao alcancar seus objetivos,
descreveu os principais instrumentos de monitoramento (auditoria social) disponiveis
a sociedade brasileira. O Portal de Transparéncia do GDF, por ter passado por
recentes adaptacdes na forma como comunica com a sociedade, estd um pouco mais
pedagdgico que a versdo anterior. Esse portal ainda necessita de melhorias para
estimular o controle social por intermédio de qualquer pessoal da sociedade (criangas,
jovens e adultos), visto que ainda detém uma grande quantidade de informacfes
técnicas sem qualquer suporte sincrono ou assincrono.

Considerando o exposto, as informacdes de transparéncia ativa divulgadas no
Portal de Transparéncia do GDF, permitem ao cidadao obter informacgdes, em alguns
casos, em detalhes sobre a gestdo dos investimentos em mobilidade urbana, porém,
somente especialistas em orcamento publico podem interpretar os dados, devido ao
fato dos dados refletirem informagdes técnicas da execucdo do orcamento
governamental. Os estudos de Mello (2009), Moon (2002), Matias-Pereira (2002)
dialogam com a importancia da divulgacdo de informacdes governamentais como
garantia do controle social, porém os achados desta pesquisa jogam luz em mais uma
discusséo a necessidade da oferta de educacéo fiscal para a sociedade brasileira.

Em relacéo ao e-SIC, uma questéo relevante é que ndo houve por parte do
GDF uma divulgacdo desse instrumento de controle social. O e-SIC é mais uma
ferramenta que esta a disposicdo da sociedade como canal institucionalizado com
todas as instancias do GDF. Desta forma, € possivel afirmar que houve um
(des)controle social dos investimentos porque a sociedade desconhece esse
instrumento de auditoria social. A LAl do GDF deixa claro que as demandas de
transparéncia passiva via e-SIC serao atendidas da forma e no prazo definido na lei.

Por fim, o GDF, ao criar um Sistema Unificado de Ouvidorias, também deixou
outro canal de controle social disponivel & sociedade: as ouvidorias. E possivel inferir
gue o GDF ndo usou a acao das ouvidorias de forma proativa em prol do controle
social, visto que o tema dos gastos com a mobilidade urbana durante a COPA FIFA

2014 nao foi destaque na midia das ouvidorias. Tendo em vista 0 exposto, esta

ANOIl - Volumel - Numero 2 2015 Artigo



UNIVYERS (| DA BE
ALMANAQUE MULTIDISCIPLINAR DE PESQUISA @ uniGraNRIO

pesquisa apresentou as principais ferramentas que estdo a disposicao da sociedade

para o controle social (auditoria social) das financas e gestdo governamental.

Consideracdes finais

O objetivo primordial do trabalho foi certificar se os instrumentos de controle
social possibilitam monitorar o montante do financiamento governamental na area de
mobilidade urbana no Distrito Federal, se restringindo somente aos projetos ligados a
Copa de 2014 e avaliar se esses instrumentos possuem funcionalidade suficiente que
corresponda a necessidade da populacdo ao visar o controle social. A pesquisa do
financiamento foi feita nos instrumentos de controle social amparados pelas LRF e
LAL

O estudo realizado permite perceber que o GDF demonstra uma vontade de
manter disponiveis portais que diminuem a assimetria informacional, garantindo assim
o cumprimento da lei. Todavia, a qualidade dos sistemas ndo estd em um nivel
adequado para que aconteca uma diminuicdo significativa ou até mesmo a inibicdo da
assimetria informacional. Pela pesquisa, pode-se afirmar que a disponibilizacdo dos
relatorios ndo esta completa, principalmente na transparéncia passiva. Em alguns
casos foi necessario enviar mais de uma vez a mesma solicitacdo e em outros ndo se
obteve maiores informagdes sobre o financiamento.

No caso do SIC, é interessante ressaltar que ndo ha uma padronizacédo das
respostas, obtiveram-se respostas em anexos, respostas no corpo do e-mail sem uma
contextualizacao, respostas que contextualizavam com as perguntas e também houve
perguntas que néo foram respondidas e nem justificadas. Logo, fica explicito que
existe uma disparidade entre as respostas de cada 6rgdo que também gera uma
assimetria informacional.

Sobre a Ouvidoria do GDF, o que mais chama atencao sdo as noticias que
possuem uma variacdo no tempo de publicacdo. E possivel perceber que existe
distancia de meses entre publica¢cdes e uma que chega a ter um intervalo de 11 anos,
0 que comprova que ndo ha uma atualizacdo sistematica. Entre as noticias
apresentadas pela Ouvidoria do GDF, nem uma teve relacdo com o financiamento da

mobilidade urbana.

ANOIl - Volumel - Numero 2 2015 Artigo



UNIVYERS (| DA BE
ALMANAQUE MULTIDISCIPLINAR DE PESQUISA @ uniGraNRIO

Ja o portal da transparéncia foi reformulado e conta com ferramentas mais
didaticas, porém nao permitem que o cidadao possa fazer questionamentos diferentes
dos padronizados e ndo mantém um canal de comunicagdo sincrona no portal.
Percebe-se que os portais estudados estdo a disposicao da sociedade para atender
demandas de transparéncia ativa e passiva, mas devido as dificuldades de
comunicacao encontradas, o cidadao tem dificuldades de monitorar os gastos com o
financiamento da mobilidade urbana.

Esse trabalho buscou embasar-se na Teoria da Agéncia aplicada ao setor
publico, visando demonstrar que o nivel aceitavel para a assimetria informacional &
um padrdo minimo a ser alcancado pelo Governo e comprovar que ha uma
necessidade de divulgacdo informacional, ou seja, transparéncia ativa e passiva, que
deve ser concretizada por meio de instrumentos de controle social, previstos na
legislacao.

Como diferencial da pesquisa, pode-se destacar os itens avaliados,
englobando os aspectos do portal, compartiihamento da linguagem, excesso de
informacéo, interatividade no portal e sensibilizacdo para os dados. A pesquisa da
alocacao de recursos do financiamento do Governo do Distrito Federal em mobilidade,
em se tratando de projetos realizados para a Copa de 2014, também se caracteriza
como um diferencial.

Diante do exposto, a pesquisa alcangou o0s objetivos propostos no momento
gue apresenta as ferramentas de controle social disponiveis aos cidadaos do Distrito
Federal, porém dialoga com essas ferramentas de forma critica, expondo suas
potencialidades e seus gargalos. Como potencialidade, pode-se destacar o
cumprimento da LAl e a intencdo de manter uma divulgacdo dos gastos
governamentais do GDF. Como gargalos, observa-se que os instrumentos ainda
possuem muito no que melhorar, principalmente na transparéncia passiva e nas
informacdes prestadas pelo portal da Ouvidoria do GDF. S&o gargalos também a nédo
disponibilidade de esclarecimentos de duvidas de forma sincrona, via chat, a
existéncia de linguagem ainda muito técnica, os glossarios ndo sdo dinAmicos e com
poucos termos e ndo constam links diretos de contato com o Tribunal de Contas do
Distrito Federal, com o Ministério Publico do Distrito Federal e Territérios e Camara

Legislativa do Distrito Federal. Vale ainda salientar que, para que haja uma melhor
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efetivacdo e funcionalidade dos portais, os cidaddos necessitam de um maior
amadurecimento a respeito do tema controle social.

A realizagdo do trabalho foi limitada a analise dos portais do Distrito Federal.
Diante disso, pode-se inferir que o resultado final do estudo poderia ser diferente, caso
fosse analisado em ambito federal, estadual ou municipal. Assim, torna-se necessario
a realizacdo de pesquisas futuras na perspectiva de outro ambito, relacionando os

assuntos tratados.
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