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Resumo

A educacdo permanente em saude (EPS) tem como objetivo capacitar profissionais
através de uma educacao continua, baseada no ambiente rotineiro de suas atividades,
favorecendo o desenvolvimento de um senso critico sobre suas praticas em beneficio
de uma assisténcia de qualidade. O objetivo do presente trabalho foi descrever a
experiéncia de 9 estudantes do curso de enfermagem da Universidade do Oeste do
Parand (UNIOESTE) através de relatos de experiéncia sobre a pratica das
capacitacoes realizadas no Hospital Municipal Padre Germano Lauck (HMPGL) no
ano de 2012, a fim de levantar uma reflexdo sobre a importancia da EPS. A partir dos
relatos, pode-se observar que a maior carga horaria das capacitacdes foi destinada
aos profissionais de enfermagem, e que os mesmos demonstraram participacao
assidua, boa adesdo, melhorias na execucdo das tarefas rotineiras que,
consequentemente, refletiram em melhor atendimento a populacao.

Palavras-chave: Educacdo em Saude; Capacitacdo em servico, Enfermagem em
salde comunitaria.

Abstract

Continuing education for health professionals (CEHP) (EPS) aims to train
professionals through continuing education, based on the routine environment of their
activities, promote the development of a critical sense about their practices for the
benefit of quality care. The aim of this study was to describe the experience of nine
students from the nursing graduation at Universidade do Oeste do Parana
(UNIOESTE) through the experience reports on the practice of training conducted at
the City Hospital Padre Germano Lauck (HMPGL) in the year 2012. It is shown from
the reports that most of the training time was aimed at nurses and that they showed

1 Doutoranda em Satde Publica pelo programa DINTER USP/UNIOESTE e docente da UNIOESTE

2 Académico do curso de Especializagdo MBA em Auditéria em Servigos de Salde, Centro Universitario
Internacional (UNINTER)

3 Doutoranda do Programa de Pés-Graduagdo em Enfermagem em Satde Publica da Escola de Enfermagem de
Ribeirdo Preto - USP

4 UNIOESTE

5 Docente do Programa de Pés-Graduagdo em Ensino e do Programa de Pds-Graduacédo em Sautde Pudblica em
Regido de Fronteira da Unioeste/Foz. E-mail: aazilly@hotmail.com

ANOIIl - Volumel - Numerol 2016 Relato de pesquisa



UNINMNERS [ BLA DE

ALMANAQUE MULTIDISCIPLINAR DE PESQUISA J/ UNIGRANRIO

regular participation, good adhesion, improvements in the performance of routine
tasks, all of which consequently lead to better patient care .

Keywords: Health Education; In-service training; Community health nursing.

Introducéo

Em 2004, foi criada pelo Ministério da Saude (MS) a Secretaria de Gestao do
Trabalho e da Educacdo em Saude, com o intuito de remodelar a fundamentacéo
l6gica de formacéo dos trabalhadores de salde através de uma construcao regional
e de fixar a Politica Nacional de Educacdo Permanente em Saude (PNEPS) (BRASIL,
2005).

Essa politica busca desenvolver uma rede de ensino-aprendizagem no
exercicio de trabalho no Sistema Unico de Saude (SUS), para a formagdo e
treinamento dos trabalhadores, pautada nas necessidades de saude dos usuarios
(BRASIL, 2005).

As diretrizes curriculares para a formacdo dos profissionais de saude, em
especial os de enfermagem, demonstram a educacao permanente em saude (EPS)
como importante aspecto para o exercicio da pratica profissional, pois, por meio
dessa, podem ser identificadas as necessidades de conhecimento e organizacao de
demandas educativas, as quais sao geradas no processo de trabalho (JESUS et al.,
2011).

Além disso, a EPS favorece a enfermagem pelas caracteristicas de seus
instrumentos basicos, visto que sua pratica necessita de dominios e competéncias, 0s
quais se baseiam na comunicacdo, na observacdo, na aplicacdo de principios
cientificos, na destreza manual, no planejamento, na avaliacdo, na criatividade, no
trabalho em equipe e na utilizacdo de recursos da comunidade (NISHIO; BAPTISTA,
2010).

Nesse sentido, o objetivo deste trabalho foi levar a uma reflexdo sobre a
importancia da educacao permanente em saude através de um relato de experiéncia
sobre a pratica das capacitacdes realizadas no Hospital Municipal Padre Germano

Lauck (HMPGL), no ano de 2012, a fim de se promover melhorias nas praticas
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cotidianas de todos os profissionais envolvidos, levando a um atendimento mais

eficiente e de qualidade aos usuérios desse servico.

Metodologia de capacitacéo aplicada e relato de experiéncia

O presente relato de experiéncia foi realizado no Hospital Municipal Padre
Germano Lauck (HMPG), delineado para relatar uma atividade de extensao
direcionada aos seus colaboradores, perante as capacitacdes realizadas pelo NEP,
no periodo de Janeiro a Dezembro de 2012.

Os colaboradores do HMPGL séao divididos em oito categorias, sendo elas:
Administrativo-financeiro; Corpo clinico médico; Corpo clinico de suporte
(fisioterapeutas, assistentes sociais, psicélogos hospitalares e farmacéuticos); Corpo
diretivo; Corpo gestor (lideres de equipe, supervisores, coordenadores e gerentes);
Hotelaria (Higiene, Manutencdo e Nutricdo); Atendimento (receptivo e portaria); e
Corpo clinico de enfermagem.

As capacitacfes foram realizadas de acordo com as necessidades levantadas
pelos colaboradores de cada categoria, sendo alguns temas comuns a todos 0s
colaboradores da instituicdo. As mesmas foram conduzidas por meio de aulas
expositivas e dialogadas com recursos de slides e aparelho de multimidia, entretanto,
algumas ocorreram “in loco” com a utilizagcdo de materiais disponiveis no setor, de
acordo com o tema do treinamento.

As atividades educacionais, realizadas no periodo da atividade tiveram a
participacdo de 09 académicos do Curso de Enfermagem, da Universidade Estadual
do Oeste do Parana (UNIOESTE), selecionados por meio de edital na Universidade,
e 0S mesmos participaram de todas as etapas do processo, ministrando atividades
educativas que nao estavam vinculadas ao estagio do curso. Os alunos foram
supervisionados por enfermeiros do NEP e por dois professores da UNIOESTE do
curso de Enfermagem.

O presente projeto foi financiado pela fundagdo Araucéria, submetido ao
Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Estadual do Oeste do Parana e
aprovada, conforme o parecer 013/2013, com a obtencéo de autorizacdo oficial do
orgao competente, garantindo a confidencialidade dos resultados e o anonimato dos
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respondentes. A participacdo dos respondentes foi voluntaria e os profissionais

assinaram um termo de consentimento livre e esclarecido.

Resultados e discussao

O planejamento das capacitacdes deve ser elaborado de forma que alberguem
conhecimentos técnico cientifico, ético-politico e socioeducativo, além de ressaltar
valores sociais, politicos, religiosos e filoséficos que influenciem a percepcéo, o
raciocinio, o julgamento e as decisdes do aprendiz (FERREIRA; KURCGANT, 2009).

Seguindo essa premissa, o0 NEP ofereceu 414 capacitacbes de janeiro a
dezembro de 2012, sendo que dezembro foi 0 més com o maior nimero de eventos,
contabilizando 76 capacitacdes (18,35%), e novembro o més com menor numero de
eventos, contando com apenas 11 capacitacdes (2,65%). O més de marco foi o
periodo com maior carga horaria destinada a educacdo dos profissionais de
enfermagem (130h), conforme Tabela 1.

Total de Treinamentos
) Tempo total de _
Més/2012 capacitacoes _ destinados para a
) capacitacoes (h)

realizadas (n) enfermagem (h)
Janeiro 42 132,67 35,15
Fevereiro 38 94,67 63,07
Marco 21 279,33 130h
Abril 19 119,42 63,75
Maio 21 114,42 102,58
Junho 29 106,17 56,05
Julho 23 184,5 60h
Agosto 46 175h 110,15
Setembro 50 236,37 164h
Outubro 38 146h 75,67
Novembro 11 76h 28h
Dezembro 76 109,05 45h
Total 414 1772,03 925,18
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Tabela 1: CapacitagBes realizadas no Hospital Municipal Padre Germano Lauck, em Foz do Iguacu/PR, 2012

A carga horéria destinada para a enfermagem representou 52,21%
(925h,11min) de um total de 1772h02min das capacitacbes, demonstrando a
importancia da qualificacdo dessa classe, considerando-se que esta permanece 24
horas ao lado do paciente e atenta a manutencéo dos cuidados a serem prestados.

Alguns dos temas abordados nas capacita¢cdes destinadas aos profissionais de
enfermagem foram: anamnese, pressdo arterial média, pressdo venosa central,
administracéo e diluicdo de medicamentos, sondagem vesical masculina e feminina,
manejo clinico de acidentes com animais peconhentos, transfusdo de
hemocomponentes, sinais e sintomas do paciente com pancreatite aguda, manual de
terminologias de enfermagem, equipamento de protecdo individual e coletiva,
sistematizacado da assisténcia de enfermagem, cuidados ao paciente com hemorragia
digestiva, cuidados com ventilagdo mecanica, coleta de exames laboratoriais, manejo
clinico da dengue, administracdo de dieta enteral, ressuscitacdo cardiopulmonar,
importancia do trabalho em equipe, materiais utilizados em emergéncia, entre outros.

A diversidade de temas foi importantissima para o processo de ensino
aprendizagem dos académicos envolvidos, visto que 0s mesmos, além de atuarem
diretamente nas capacitacdes como oradores, ainda participaram da construcao dos
contetidos abordados, bem como da dinamica proveniente das atividades do NEP, o
que agregou valor a formacao profissional destes alunos.

Apesar da procura e da frequéncia dos colaboradores nos cursos serem
satisfatorias, alguns dos profissionais apresentaram dificuldades em comparecer as
capacitacoes por diversos motivos, sendo que o principal deles foi associado ao
namero inadequado de colaboradores comparado ao numero de pacientes para dar
assisténcia no setor, assim como o tempo que teria que ser destinado a capacitacao.

Dentre os profissionais que realizaram as capacitacdes, em especial o corpo
clinico de enfermagem, observou-se a reducdo das dificuldades em realizar
principalmente técnicas como lavagem das maos, administracdo de medicacao
intramuscular e por via ocular, evidenciando que as mesmas foram executadas de
maneira mais apropriada (através do relato do enfermeiro do setor), além do fato de

gque essas atividades passaram a ser registradas de maneira efetiva, motivando a
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equipe a aderir as capacitacfes e utilizar de maneira correta o aprendizado. Os
registros eram avaliados posteriormente pelos profissionais do NEP, através de um
check list. Os profissionais que ainda apresentaram dificuldades em aplicar o que foi
aprendido foram reconvocados para um novo treinamento, alcancando, entéo,
melhores resultados.

Era de se esperar que os colaborares demonstrassem mais interesse por
alguns treinamentos especificos, mas o contrario também ocorreu, pois a maioria dos
treinamentos com temas menos solicitados também atingiu o indice de publico e o
aproveitamento esperado, demonstrando o interesse de toda a equipe em aprimorar
as técnicas da rotina e promover saude com qualidade.

As necessidades de educacao permanente levantadas pelo NEP aumentaram
no decorrer do ano, considerando que o més de dezembro foi 0 que abrangeu o maior
namero de capacitacbes e, possivelmente, o que motivou esse aumento na
participacéo das acdes de educacao foi 0 processo de acreditacdo o qual o hospital
passava nesse periodo.

O processo de EPS em ambito hospitalar é descrito por Amestoy et al. (2010),
como um instrumento capaz de qualificar e promover qualidade de vida aos
trabalhadores e, por conseguinte, oferecer uma assisténcia que atenda as reais
necessidades da populacgéo, entretanto, evidencia-se em determinadas instituicdes de
salude que a assisténcia de enfermagem empregada € executada de forma
fragmentada, o que intensifica a lacuna existente entre as acdes realizadas pelo
profissional de saude e o plano de cuidado da pessoa a ser tratada.

Atualmente, essa lacuna € um fato que ndo pode, em hip6tese alguma, ocorrer,
visto que o processo de globalizacdo fez emergir um mercado mais competitivo que
exige profissionais mais capacitados, eficientes, polivalentes e com capacidade de
tomar decisbes em situacbes complexas. Para tanto, para o exercicio da pratica de
enfermagem, é necessario que sejam adquiridas novas competéncias administrativas,
gerenciais, sociais e educacionais através de capacitacdes e especializa¢gbes, a fim
de se obter o que é exigido atualmente pelo mercado capitalista que visa maior
producdo com qualidade e menor custo (BOMFIM, 2010).

As capacitacdes oferecidas aos enfermeiros permitem que 0S mesmos possam

trocar experiéncias, conceitos e valores que sdo absorvidos durante o processo que
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os levam a desenvolver um senso critico sobre suas praticas em beneficio de uma
assisténcia de qualidade (BOMFIM, 2010).

O presente estudo permitiu evidenciar que a area da enfermagem assistencial
€ o principal foco da educacdo permanente da instituicdo hospitalar, sendo que
52,21% da carga horaria total das capacitacoes foram destinadas exclusivamente
para esses profissionais. Tal dado se confirma com a analise de métodos de educacgéo
permanente de trés ambitos hospitalares do Municipio de S&o Paulo, onde foram
realizadas 629 atividades educativas e verificou-se que o tema dos treinamentos foi,
predominantemente, o assistencial (78% de todas as atividades educacionais), com
énfase nas dimensdes técnica e de recuperacdo a saude (TRONCHIN et al., 2009).

Os profissionais de enfermagem, de maneira geral, apresentaram boa
aceitacdo dos cursos ofertados e melhora das técnicas realizadas na rotina com a
participacdo efetiva da maior parte do corpo de enfermagem, e os que nao puderam
comparecer alegaram que o principal motivo das faltas foram relacionados
principalmente a falta de recursos humanos, o que ocasionava sobrecarga de funcoes,
além do tempo de duracéo da capacitacédo, fazendo com que as atividades ficassem
em pausa e causando acumulo de tarefas quando o profissional retornava ao setor,
correndo o risco de ndo cumprimento de suas atividades até o fim do seu horério de
trabalho. O estudo de Luca, Almeida e Melo (2011) apontou como 0s principais
motivos para a ndo participacdo de enfermeiros nas capacitacfes a: falta de tempo,
nao ter com quem deixar os filhos, vinculos empregaticios, horario, falta de incentivo
e desinformacédo quanto a divulgacao, desmotivando-os.

Os profissionais de enfermagem capacitados séo detentores de conhecimento
cientifico, técnico, pratico e dos principios de enfermagem, contribuindo de forma
significa para um melhor desenvolvimento das atividades de rotina, refletindo na
qualidade do servico prestado para a populacdo (WEHBE; GALVAO 2001). Ainda, a
qualificacdo destes profissionais esta diretamente relacionada com a inser¢cdo dos
académicos no ambiente do hospital, além de ser proveitosa para 0s mesmos, ainda
atende a Constituicdo de 1988 e a Lei Organica da Saude, que afirma que é papel do
SUS ordenar a formacédo de recursos humanos em todos o0s niveis de ensino
(CECCIM; FEUERWERKER, 2004).
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A formacao e o desenvolvimento dos profissionais da saude devem ocorrer de
maneira descentralizada, ascendente e transdisciplinar, de modo que todos o0s
sujeitos envolvidos no processo possam aprender e ensinar, resultando no
desenvolvimento do trabalho em equipe, melhores solu¢cdes para os problemas
encontrados, humanizacdo no atendimento e melhora na qualidade do cuidado a
saude, promovendo beneficios tanto para os envolvidos quanto para quem recebe os
servigos (BRASIL, 2005).

Segundo Yamamoto, Machado e Junior (2015), a avaliagdo da educacao
permanente deve envolver o proprio processo de trabalho em saude e gerar
mudanc¢as na produtividade, na satisfacdo e realizacdo pessoal de profissionais
envolvidos e nos usuarios do servico de saude, e deste modo, refletir na economia de
meios e otimizacdo de recursos para adequa-lo a realidade que esta inserido. Ela
apresenta a vantagem de utilizar o ambiente de trabalho como campo de construcéo
de conhecimento que visa a capacitar os profissionais para atender as necessidades
do novo modelo assistencial que tem como foco o individuo, familia e comunidade, e
nao mais a doenca, possibilitando a queda do modelo biomedicista, passando a

priorizar a qualidade de vida e saude dos pacientes (ANDRADE et al., 2004).

Considerac0es finais

Profissionais de enfermagem, assim como todos os outros envolvidos na
construcdo de uma saude de qualidade, necessitam atualizar frequentemente seus
conhecimentos, satisfazendo-os de maneira profissional e pessoal. Esse objetivo
pode ser atingido através da institucionalizacdo da EPS em todos os setores de saude,
a fim de se favorecer a qualidade de servi¢os prestados aos pacientes.

O presente estudo demonstrou que as capacitacdes oferecidas no HMPGL
contaram com um numero significativo de participantes, que levaram a uma mudanca
positiva nas praticas cotidianas de toda equipe multidisciplinar ali envolvida,
favorecendo, assim, a instituicdo como um todo.

A formacéo do enfermeiro busca focar em problemas que muitas vezes nao
sao reais a rotina da profissdo, demonstrando a importancia do acompanhamento dos

estudantes nos cursos oferecidos aos profissionais de enfermagem em o6rgdos de
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saude. A EPS reflete de maneira positiva na aprendizagem do discente, visto que o
mesmo passa a construir uma visdo critica das préaticas mais frequentes da sua
profissdo, desenvolvendo-as de maneira mais eficientes e benéficas e inserindo um
profissional no mercado de trabalho muito mais capacitado do que aquele que ainda
nao vivenciou essas praticas.

As capacitacdes podem originar profissionais com perfil mais ético, com melhor
conhecimento técnico-cientifico, maior capacidade de gerenciar sua equipe, assiduo,
pontual e comprometido com a instituicdo, além de melhor interacédo entre a equipe.
A eficacia do treinamento do enfermeiro esta diretamente relacionada as experiéncias
de ensino aprendizagem a que 0s mesmos sdo submetidos. Além disso, promovem
mudancas institucionais e de pensamentos através da analise do processo de

trabalho, introducdo de mecanismos e de novos temas ao cotidiano dos profissionais.
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