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Resumo

As organizacBes sempre viveram crises, lidando com rupturas do equilibrio
organizacional e gerenciando mudancas significativas. Associando o0
empreendedorismo a crises, autores afirmam que o empreendedor pode inovar
dentro de negdcios ja existentes, através do intraempreendedorismo. Neste
contexto, esse artigo tem como objetivo analisar as praticas
intraempreendedoras e 0s seus beneficios em contextos de crise, tendo como
foco a narrativa do filme Monstros S.A. Sua escolha se deu pela sua narrativa
exemplificar praticas intraempreendedoras dentro de uma empresa vis-a-vis uma
crise contingencial. Esse artigo contribui com a discussao sobre o tema ao trazer
um panorama da visdo de uma crise empresarial como um desfecho de
oportunidade intraempreendedora dentro de uma companhia ficticia, mas com
caracteristicas comuns a realidade. Aborda, com isso, um exemplo da grande
oportunidade que pode ser empreender dentro da organizagdo para uma
empresa, agregando dois temas e gerando um novo valor para as pesquisas
relacionadas a praticas empreendedoras.

Palavras-chave: Intraempreendedorismo; Crises; Analise filmica.

Abstract

Organizations have always lived through crises, dealing with disruptions in the
organizational balance and managing significant changes. Associating
entrepreneurship with crises, authors claim that the entrepreneur can innovate
within existing businesses, through intrapreneurship. In this context, this article
aims to analyze intrapreneurial practices and their benefits in crisis contexts,
focusing on the narrative of the flm Monstros S.A. Its choice was given by its
narrative to exemplify intrapreneurial practices within a company vis-a-vis a
contingency crisis. This article contributed to bring an overview of the vision of a
business crisis as an outcome of intra-entrepreneurial opportunity within a
fictitious company, but with characteristics common to reality. Approaching, with
this, an example of the great opportunity that can be undertaken within the
organization for a company, adding two themes and generating a new value for
research related to entrepreneurial practices.
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1 Introducéo

As organizagfes sempre viveram crises, sejam elas econémicas, politicas
ou administrativas, tendo de lidar com uma ruptura de equilibrio organizacional
e gerenciar uma mudanca significativa ou a escassez de um produto vital a ela.
Uma crise, mesmo dentro de um cenario microecondmico e organizacional, pode
interferir diretamente no aumento das taxas de juros, no poder de consumo de
uma populacédo, fazendo com que empresas diminuam a sua producao e gerem
déficits econdmicos, afetando, dessa forma, ndo apenas grandes empresas, mas
todo o cenario macroeconémico (SMITH, 2017).

As mudangcas significativas e escassezes mencionadas fazem parte de um
cenario econdmico e competitivo onde € comum o desenvolvimento do
empreendedorismo como uma oportunidade para um retorno financeiro
(GONDIM; ROSA; PIMENTA, 2017). Macrae (1976) e Schumpeter (1985)
associaram esse empreendedorismo com a inovacao, afirmando que o
empreendedor pode também inovar dentro de negocios ja existentes. Assim,
Macrae (1976) previu a existéncia do termo “intraempreendedor” que viria a ser
criado mais tarde por Pinchot (1985).

Portanto, além do empreendedorismo mais voltado ao externo (a
sociedade), existe outro ato de empreender mais voltado ao interno (a
organizacdo). O intraempreendedorismo se baseia no incentivo a uma pratica
organizacional que estimula as inovacdes dos funcionarios, desenvolvendo, com
isso, 0 empreendedorismo junto a organizacdo (PINCHONT, 1985). Como um
exemplo famosos do intraempreendedorismo, tem-se a Pixar Animation Studios,
que foi criada inicialmente como uma divisdo da produtora Lucasfilm para a
realizacdo de animacdes graficas (PATRINI, 2016).

Em pesquisa recente relacionada ao intraempreendedorismo, Paula,
Santos e Silva (2011) explanam sobre a sua utilidade como um auxilio para a
incubacédo de novas empresas de tecnologia mediante estudo acerca do Centro

de Estudos e Sistemas Avancados do Recife (C.E.S.A.R.) para criar solugdes
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com os colaboradores internos. Outro caso € o da Embrapa, analisado por Lapolli
e Gomes (2017), que identificaram o0 apoio a acao intraempreendedora dessa
organizacgéao atraveés do estimulo & autonomia dos funcionarios.

Diante do contexto apresentado, esse artigo tem como objetivo analisar as
praticas intraempreendedoras e 0s seus beneficios em contextos de crise no
filme Monstros SA. O filme relata uma sociedade em que monstros enfrentam
uma crise de energia por conta da precariedade da sua principal fonte de
energia. Por conta de um imprevisto, dois trabalhadores (Mike Wazowski e
James P. Sullivan) da principal companhia de fornecimento de energia dessa
cidade passam por uma jornada do heréi até o seu ultimo estagio, onde
encontram uma resolucdo para suas questdes pessoais e sociais. O filme
Monstros SA foi escolhido justamente por exemplificar praticas
intraempreendedoras dentro de uma empresa vis-a-vis uma crise contingencial
dentro dessa sociedade.

Espera-se que esse artigo contribua em trazer um panorama da visédo de
uma crise empresarial, revelada no filme Monstros SA, como um desfecho de
oportunidade intraempreendedora dentro de uma companhia ficticia, mas com
caracteristicas comuns as reais. Aborda-se, frente ao dilema, um exemplo da
grande oportunidade que pode ser empreender dentro da organizag¢do para o
beneficio da empresa, agregando dois temas e gerando um novo valor para as
pesquisas relacionadas a praticas empreendedoras, durante um periodo de

crise, e a praticas intraempreendedoras.

2 Referencial Tedérico

2.1 Crises

O conceito de crise é bastante complexo, suas definicdes séo utilizadas em
diferentes campos. Segundo Glaesser (2008), crise € “uma situagao perigosa e
extraordinaria em que uma decisdo precisa ser tomada sob a presséo exercida
pelo fator tempo” (p.25, 2008). O conceito de crise, de acordo Glaesser (2008),
aponta a necessidade de agilidade na solucédo do problema, uma vez que, em
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clima incerto para 0os negocios, pode ocasionar uma série de outras crises, em
uma espécie de efeito domino, que precisam ser percebidas e administradas de
uma forma cada vez mais répida, para evitar maiores transtornos. As
instabilidades e mudancas sdo quase diarias dentro de organizagfes, impondo
o desafio de conciliar seus trabalhos diarios com as constantes mudancas
provocadas no mercado, com melhoria e inovacao (TITO, 2019).

A definigdo, segundo Rosenthal (1997), parte de uma mesma linha de
pensamento que é regida sob a pressdo do tempo e acrescenta que uma crise
representa uma sé€ria ameaca para as estruturas basicas ou para os valores e
normas fundamentais de um sistema que necessita tomar decisdes vitais. Ja
Seeger, Sellnow e Ulmer (1998) acrescentam a definicdo de crise a percep¢ao
de que elas sao eventos especificos, inesperados e ndo rotineiros que criam
altos niveis de incerteza e que ameacam ou sdo percebidos como ameaca 0s
objetivos de alta prioridade e de uma organizacdo. Pauchant e Douville (1993)
acrescentam uma denotacdo segundo a qual as crises sédo percebidas como
situacOes destruidoras que acometem determinada organizacdo ou sistema
como um todo, desafiando pressupostos basicos anteriormente sustentados. De
um modo geral, esses conceitos tém a percepc¢ao de que as crises sao negativas
e gue provocam transtornos dentro da organizacao; jaA Friedman (2005), em
contrapartida do que outros autores sugerem, tem um olhar voltado para o
surgimento de oportunidades. Morin (1993) a percebe como complexa por conta
gue as definicbes presentes na literatura serem voltadas a potenciais ameacas,
em detrimento das oportunidades que elas geram, tendo uma visao mais otimista
como Friedman (2005).

As organizacdes, partindo desses conceitos de crise, estdo vulneraveis a
diversos tipos de crises, tanto externas quanto internas (sejam elas econémicas,
politicas ou administrativas). Muitos fatores influenciam estas crises, como por
exemplo: o aumento de pressdes por parte da populacao, a propria urbanizacéo,
0 uso e dependéncia da tecnologia e a globalizacdo em si, que levou as
empresas a querer expandir suas quotas de mercado e rentabilidade (TITO,
2019). Com isso vém o0s riscos, pois estas empresas ficam mais expostas a

mudancas politicas, econdmicas, sociais, tecnoldgicas e administrativas.
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Pearson (1993) estabeleceu um padrdo entre elas em cinco fases de crises
administrativas, elucidado pela Figura 1, para que estes riscos e mudancas

possam ser premeditados por gestores:

Figura 1 — As cinco fases das crises administrativas

As Cinco Fases das Crises Administrativas

Deteccao Preparacio/ Contengao R raci
¥ — — ecuperacio
de sinais -’ Prevengio _-’ de Danos -> peras
T l
{— Aprendizagem ‘-— ‘—

Fonte: Adaptacédo de Pearson (1993)

A primeira fase de uma crise administrativa comeca pela deteccdo dos
sinais que um determinado cenario pode demostrar para um gestor. A partir
disso, vem preparacdo como uma forma de prevencéo de um atual cenério mais
cadtico. Dessa forma, quando a crise se instala, a terceira fase vem como uma
contencdo dos danos que essa situagdo pode ocasionar em uma empresa. A
partir disso, a quarta fase diz respeito a recuperacdo da empresa para um
cenario mais favoravel — o que pode demandar um tempo bem maior -, seguida
de uma medida resiliente a partir das aprendizagens do que ocorreu de
inesperado durante essa crise e 0 que poderia ter sido feito de forma diferente.
Assim, todo ciclo comega novamente, uma vez que o mercado é uma variavel
dinamica (PEARSON, 1993).

Um segundo conceito adotado por Glaesser (2008) diz que “a crise um
processo indesejado, extraordinario, muitas vezes inesperado e delimitado no
tempo, com desdobramentos possivelmente ambiguos” (p.27, 2008). A

ambiguidade, mencionada pelo autor, diz que uma crise pode desembocar em
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impactos negativos para as organizacdes ou desenvolver uma oportunidade

empreendedora, e com isso até mesmo uma intraempreendedora.

Para facilitar a compreensao das ideias presentes no artigo, segue um

quadro (Quadro 1) para melhor sintetizar as definicbes por autores e suas

principais caracteristicas:

Quadro 1 — Defini¢cdes de crises e suas caracteristicas.

Autor

Definicao

Caracteristicas das Crises

Glaesser
(2008)

Uma situacdo perigosa e extraordinaria em
que uma decisdo precisa ser tomada sob a
pressdo exercida pelo tempo, sendo
indesejado, algumas vezes inesperado e com
desdobramentos ambiguos.

e Situacdo Perigosa.

¢ Extraordinéria.

e Tomada de decisdo sobre
pressao do tempo.

¢ Indesejado.

¢ Inesperado.

e Desdobramentos Ambiguos.

Rosenthal
(1997)

Uma crise pode ser mais sutii que a
sobrevivéncia imediata. Caracterizada por
uma situacdo de tomada de decisdo e pela
necessidade de fazer escolhas criticas, além
do elemento surpresa. Apresenta numerosos
problemas e um grau relativamente alto de
incertezas.

¢ Pode ser stil

e Tomada de decisdes por
escolhas criticas

e E um elemento surpresa

¢ Alta incerteza

Seeger,
Sellnow e
Ulmer
(1989)

As crises perturbam os funcionarios e as
comunidades, prejudicando a reputagéo
corporativa e custando centenas de milhdes
de ddlares. Também servindo de impeto para
investigacdes e mudangas organizacionais.

e Perturbacéo.

¢ Prejudicam a reputacao.

e Custam muito dinheiro.

eServe de gatilho para
mudancas organizacionais.

Pauchant
e Douville
(1993)

Casas variadas envolvendo Economia
(nogbes de recessdo, desemprego ou déficit
governamental), Histéria (perda cumulativa de
harmonia entre os elementos de uma
sociedade), Psicologia (colapso de identidade
e do desenvolvimento), filosofia (baseados
em uma teoria econdmica politica marxista
atribuindo crises a varios processos dialético).

e Causas variadas.

¢ Influenciadas pelo
campo de estudo.

¢ Crises Econdmicas.

¢ Crises Sociais.

e Crises psicoldgicas.
eServe de gatilho para
mudancas organizacionais.

e Crises cOmO  processos
Dialéticos.

seu

Friedman
(2005)

O mundo inteiro ja sofreu profundas
modificacdes segundo seus exemplos.
Quanto maior for essa transicdo para uma
nova era através de revolugcdes, mais
dolorosas as rupturas, em oposicdo a uma
transferéncia organizada de poder dos
antigos vencedores para 0S novos.

¢ Profundas modificacdes.

eServe de gatilho para
mudancas organizacionais.

¢ Revolucgdes.

Morin
(1993)

A nocado de crise e ir além das nocgbes de
perturbacdo, denotando organizacdo como
sistemas que podem sofrer crises. Postulando
trés niveis de existéncia para esses sistemas:
sistémico, cibernético e negentrépico.

¢ Além das perturbacdes.
e Concepcéo de Sistemas.
¢ Nivel sistémico.

¢ Nivel cibernético.

¢ Nivel negentrépico.

Fonte: elaborado pelos autores.
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De um modo geral e englobando todos principais tipos de crises ja
mencionadas anteriormente, Pearson (1993) expde a seguinte divisdo das
crises: Técnica/ Econémica, Normal, Humana/Social e Grave. Ele expfe na
Figura 2 sua classificagcdo em um modelo de plano cartesiano no qual uma crise
nao necessariamente pertence exclusivamente a uma Unica classificacdo, mas

tendo a possibilidade de elas se complementarem como um “par ordenado”:

Figura 2 — Tipos de Crises

Técnica/ Economica
.
Tipos de
C ris es :‘t;(};ii econdmicos é;&:ggfa de Informacdes
. s Integridade dos direitos
* Extorsio ﬁutocl,'ais
: SB:;?S;::Z’ s Perda de Informagio
.G - hosti ¢ Falssificagtes
estores hostis s Rumores
Causa
Rfe‘gzjlgear?[gg ‘-....-.-l..-. - - - e
Ambiemziis Efeito Quebras (Revogacdes)
* Recalls
* Defeito de produtos

* Defeito de planejamento I
* Computadores sem

funcionar
Grave ¢ Operadores/Erros Normal
desleixados
* Seguranca ruim
Psicoldgico
® Terrorismo
* Copycat

* Sabotagem/ Adulteragio
interna

* Sabotagem/ Adulteragio
externaFalssificagbes

* Sequestros de executivos

* Assédio Sexual

* Rumores

Perceptivo
* Danos a Reputacio

Humana/ Social

Fonte: Adaptacéo de Pearson (1993)

O eixo das ordenadas é composto pelos extremos de tipos de crises
Técnica/Econbmica e Humana/Social, ja o eixo das abcissas € composto pelas
tipologias extremas entre Grave e Normal. Compostos como pontos ordenado
em um plano cartesiano, as subdivisbes dessas tipologias sdo definidas como:
Grave e Técnica/Econémica; crises que causam “Mega Dano” e “Ataques

Econémicos Extremos”, Normal e Técnica/Econbmica; crises de Ataques de
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Informacao Externa, Grave e Humana/Social; Crises do tipo Psicolégico, Normal
e Humana/Social; crises do tipo Perceptivo. Em cima do eixo das Abcissas
(normal), ainda existe uma tipologia de “Quebras” que esta diretamente ligado a
um Mega Dano.

Essas perspectivas permitem que profissionais e académicos reconhecam
particularidades de pontos fracos das experiéncias de gerenciamento de crises,
possibilitando uma andlise dos elementos de sucesso e fracasso e, assim,
fomentando um gerenciamento eficaz de crises, uma vez que isso pode significar
a diferenca entre vida e morte para organizacdes, para divisdes de produtos ou
servicos e para funcionarios individuais. E como uma continuidade para melhor

enfrentar a crise, podem vir a tona as oportunidades do Intraempreendedorismo.

2.2 Intraempreendedorismo

O intraempreendedorismo como um conceito comecou a ser difundido pelo
Autor Macrae (1976), um dos primeiros a desenvolver pesquisas sobre o tema.
Segundo o autor, as empresas que adaptassem a suas antigas maneiras de
realizar as suas atividades a uma maneira mais eficiente seriam mais dinamicas
em seus desempenhos futuros. Além disso, ele considera que as empresas iriam
sofrer grandes mudancas na forma como seriam realizadas as suas operacoes
(MACRAE, 1976).

A concepcdo de Pinchot (1985) de intraempreendedorismo levava em
consideracdo as acbes das empresas para a criacdo de um ambiente de
incentivo a inovacdo e a aceitacao de riscos dentro das empresas existentes,
sendo este 0 processo através do qual um colaborador ou varios em conjunto
realizam um projeto para usufruir de sua propria organizacdo. Esses
empregados intraempreendedores sdo considerados importantes geradores da
inovacgao e renovacgao estratégica dentro das empresas. Alguns anos mais tarde,
ele voltou a afirmar em sua obra que os intraempreendedores sdo sonhadores
que realizam seus proprios projetos, responsabilizando-se pela criacdo de

inovacdes em sua organizacao e gerando lucratividade (PINCHOT, 1989).
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Zahra (1995) acrescenta a definicdo de intraempreendedorismo duas
dimensdes em tono do intraempreendedorismo: o foco na inovacgéao e criacdo de
negdécios e a renovacao estratégica. A complementar as dimensfes de Zahra e
a definicdo de Pinchot os autores Pryor e Shays (1993) afirmam que o
intraempreendedorismo esta na criacdo de um ambiente que proporcione a
inovacao e, assim, transforme pessoas comuns, que ndo possuem relacdo direto
com algum tipo de cliente, em empreendedores que assumem responsabilidades
e papéis dentro da empresa, assim como também afirma Pinchot.

Desse modo, o conceito atual de empreendedor nédo engloba apenas o
responsavel por abrir um negdécio, mas inclui também os empregados
empreendedores, que desenvolvem e realizam atividades em prol da melhoria
dos processos de sua empresa, fazendo com que elas melhorem o seu
desempenho no mercado (NUNES, 2016). Os exemplos mais classicos dessa
pratica explanados por Nunes (2016) sdo o caso do grupo econdmico
multinacional 3M, em que os desenvolvedores Spencer Silver e Art Fry criaram
os tdo famosos “Post-it” em 1980, e 0 caso de Ken Kutaragi da Sony Computer
Entertainment, como o grande impulsionador das ideias que geraram a
Playstation Network. Seguindo nessa mesma linha de conceito, Antoncic (2001)
aponta que intraempreendedorismo pode ser definido pelo seu contetdo
baseado no conceito de inovacdo criado por Nunes, buscando, assim, uma
solugcédo nova ou criativa que possa desafiar os setores mais conservadores da
organizacédo. Isso inclui o desenvolvimento (ou a aprimoramento) de velhos e
novos produtos, servicos, mercados, técnicas de administracdo e tecnologias
impactando na forma como as empresas lidam com os competidores. Antonic
ainda afirma que o intraempreendedorismo refere-se a um processo interno de
uma empresa, independente do seu tamanho, e é acontece ndo somente com
novos negocios, mas também com outras atividades e orienta¢cdes inovadoras.

Para um melhor entendimento das definicbes abordadas pelos autores, o
quadro a seguir compara suas definicbes e aponto suas principais caracteristicas
segundo cada autor (PINCHOT, 1985; ZAHRA, 1995; PRYOR, 1993; NUNES,
2016; ANTONCIC 2001; MACRAE, 1975):
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Quadro 2 — Definigdes e caracteristicas do Intraempreendedor

Autor

Definicdo

Caracteristicas Intraempreendedora

Pinchot
(1985)

Todos os sonhadores que
realizam, assumem a
responsabilidade pela criacédo
de inovacdes de qualquer
espécie dentro de uma
organizacdo. Pode ser o
criador ou o inventor que
transformar uma ideia em
uma realidade lucrativa.

e Sonhador.

¢ Assume responsabilidade.

e Tomar decisoes.

e Trabalha com autonomia.

e Inovador.

¢ Proativo.

e Pensar em como fazer a empresa ganhar
mais,

vender mais e reduzir custos.

¢ Ser autoconfiante e demonstrar paix&o pelo
trabalho.

Zahra
(1995)

Duas dimensbes em sua
definicdo: o foco na inovagéo
e criagdo de negdcios e a
renovacao estratégica. Inclui
0 compromisso em construir
novos produtos ou processos,
criando mercados ou
expandindo, renovacao
estratégica, a revitalizagédo
das operacdes.

e Inovador.

¢ Criador de novos produtos e processos.

¢ Trabalhar em projetos sem ninguém pedir.

e Utilizar a criatividade para selecionar as
melhores ideias para promover inovacao.

e Renovador.

¢ Resiliente.

¢ Explorador de novos mercados.

e Pensar em como fazer a empresa ganhar
mais, vender mais e reduzir custos.

¢ Estrategista.

e Tomar decisdes.

e Ter capacidade de analisar cenérios.

¢ Revitalizador.

Pryor e
Shays
(1993)

O intraempreendedorismo é a
criacdo de um ambiente no
gqual a inovacdo pode
florescer de forma a
transformar pessoas comuns,
gue nunca viram um cliente,
em empreendedores de
sucesso  que  assumem
responsabilidades e papéis
dentro da empresa.

e Propiciam ambientes para a
criatividade.

¢ S80 pessoas comuns.

e Assume responsabilidade e analisam os
cenarias.

¢ Trabalhar com autonomia.

¢ Agir como “dono” do negécio.

e Procurar melhorar e descobrir oportunidades.

e Pensar em como fazer a empresa ganhar.

inovagdo e

Nunes
(2016)

Processo através do qual o
colaborador de uma
organizacdo realiza um
determinado projeto para
usufruto dessa  mesma
organizacao, seja este projeto
realizado por um ou Varios
empreendedores em
conjunto.

¢ Funcionario empreendedor, inovador e criativo.

¢ Agir como dono do negécio.

¢ Beneficiario da Organizacéo.

¢ Agir com certa inquietude, sempre procurando
melhorar e descobrir oportunidades a medida
gue analise os cenarios da empresa.

e Tomar decisdes.

e Um Unico funcionério, ou o conjunto deles.

e Trabalhar com autonomia.

e Procurar melhorar e descobrir oportunidades.

Antoncic
(2001)

Solucdo nova ou criativa para
desafiar e confrontar as
velhas praticas da empresa,
incluindo o desenvolvimento e
a melhoria de velho ou novo
refere-se a um processo
interno de uma empresa
existente e com outras

¢ Solucionador de problemas.

e Inovador.

e Utilizar a criatividade para selecionar as
melhores ideias para promover inovacao.

¢ Disruptivo de antigas praticas.

¢ Age como “dono” do negocio.

¢ Trabalhar com autonomia.

e Desenvolvedor de melhorias.

ANO VIII

— Volume8 -

NUmero 2

2021 Relatos de pesquisa 11




U NIEYERSIED.AD:E
ALMANAQUE MULTIDISCIPLINAR DE PESQUISA @ UNIGRANRIO

atividades e orientacdes | e Estrategista e tomador de decisGes.

inovadoras. e Ter capacidade de analisar cenarios.

e Pensar em como fazer a empresa ganhar
mais, vender mais e reduzir custos.

Macrae | Aquelas que mais procuram |elnovador.

(1975) alternativas para desenvolver | « Desenvolvedor de melhorias.

0s seus projetos de forma a |« Estrategista.

atingir os seus objetivos. E | Ter capacidade de analisar cendrios e tomar
este defende ainda a | decisges.

importancia da necessidade o Age como “dono” do negécio.
de formacdo de g(rjupqs QUE | ¢ Pensar em como fazer a empresa ganhar
Sejam Capazes de Iniclar | majs vender mais e reduzir custos.

?rﬂ\r/;iarlgerseen dedoras ¢ Atua em conjunto com outros funcionarios.
P ' e Autdbnomo.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Tais praticas intraempreendedoras vém se tornando comuns em empresas
de acordo com dilemas e até mesmo situacdes mais criticas (NUNES, 2016;
LAPOLLI; GOMES, 2017; PAULA; SANTOS; SILVA, 2018). Para melhor
exemplificar essas situagbes com suas respectivas oportunidades, gracas ao
intraempreendedorismo, foram selecionadas algumas pesquisas em empresas
gue lidam com isso ou que poderiam aproveitar de uma excelente oportunidade
para adaptar-se.

No Setor publico, a Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuéria
(Embrapa) € uma organizacdo que vem se destacando com as caracteristicas
de apoio a inovacao, a politica de rotacdo dos cargos citados nas entrevistas
como uma pratica que auxilia a inovacdo e o empreendedorismo (LAPOLLI;
GOMES, 2017). No Setor privado, o estudo de caso realizado por Nunes (2016)
foi no Hospital CUF (Companhia Unido Fabril), onde foram constatadas as
seguintes iniciativas intraempreendedoras (NUNES, 2016): Bolsas Livros
Escolares (2015), Cestas béasicas natalinas (2015), Col6nia de Férias. Quanto
ao programa de incubacéo, este foi um estudo de caso realizado pelos autores
Paula, Santo e Silva (2018) dentro do Programa de Incubacdo C.E.S.A.R. O
processo de intraempreendedorismo foi 0 grande responsavel pelo ambiente
virtual e de cooperacéo ao desenvolvimento de ideias inovadoras para geracao
e 0 desenvolvimento de produtos, servigos e novos negocios (PAULA; SANTOS;
SILVA, 2018).
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Por conseguinte, um intraempreendedor pode ser denominado como uma
pessoa que faz parte de uma organizacdo que esta sempre atenta a novas
oportunidades que possam vir a agregar positivamente a empresa e sempre
disposta a enfrentar novos desafios. Nesse sentido, para tal situacdo ser
colocada em pratica, é necessaria a proatividade de um funcionario ou de um
grupo de pessoas da organizacdo que proporcionem um ambiente atrativo,
seguro e desafiador para a propagacéo e a efetivacdo de ideias (MACRAE, 1976;
PINCHOT, 1985; SCHUMPETER, 1985). Nisso, pode-se atrelar as seguintes
situacdes intraempreendedoras com os tipos de crises apontados por Pearson
(1993) no Quadro 3, seguido das situacdes de cada exemplo e suas

oportunidades:

Quadro 3 — Crises empresariais e suas oportunidades intraempreendedoras.

Autores | Empresas Tipo de Situacdes Oportunidades
Crise Intraempreendedoras
Lapolli e Embrapa Humana/ Tarefas e questdes Feedbacks, apoios
gomes Social e puramente burocraticas; financeiros as ideias,
(2017) Normal Inibi¢céo da cultura reconhecimento do
empreendedora e comportamento
Autonomia dos diferenciado, incentivo a
Funcionarios. inovacgédo e a autonomia
para tomar iniciativas.
Nunes Hospital Humana/ Intraempreendedorismo Bolsas Livros Escolares;
(2016) CUF Social e social no qual os Cestas basicas natalinas;
(Companhia | Normal funcionarios procuram Colonia de Férias.
Uniéo solucdes para os
Fabril) problemas sociais
internos da organizacao
onde atua.
Paula, Programa Humana/ Dificuldades com Apés o processo de
Santos e de Social e parcerias, tornar as intraempreendedorismo a
silva Incubacéo Normal ideias reais, amadurecer, | incubacdo das empresas
(2018) C.E.SAR. originalidade, apoio ao do programa conseguiu
empreendedor. se desenvolver e elevar-
se a um patamar de spin-
off.

Fonte: Elaborado pelos autores.

O Intraempreendedor estd sempre trabalhando em cima do novo,
procurando reinventar o obsoleto dentro da empresa, antecipando acfes e
consequéncias de acordo com atual mercado, tomando decisdes importantes
gue visam ao coletivo, agindo e empreendendo, tudo de uma forma ciclica e

perene (PICHOT, 1985). E é através desse ciclo que as empresas, através de
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caracteristicas intraempreendedoras, podem preparar-se para antecipar uma
crise, ou até mesmo conseguir melhor se sobressair por cima de uma (LEITE,
1999).

Figura 3 — Ciclo Intraempreendedor.

——> ANTECIPAR —— DECIDIR —>

t & g |
INOVAR _ (= AGIR
.2 x |

«<———= CRIAR =———= EMPREENDER <—=

Fonte: Leite (1999).

O ciclo n&o possui necessariamente uma ordem de comego, mas consiste,
como todo intraempreendedor, em estar sempre criando, inovando, antecipando
acOes e consequéncias, tomando decisdes, agindo e empreendendo, tudo de
uma forma ciclica e perene, mesmo que pareca ndo haver uma ordem. Além
disso, cada etapa desse ciclo estd diretamente ligada ao processo de

Intraempreendedorismo.
3 Metodologia

Para o desenvolvimento dessa pesquisa, foi analisado um longa-metragem
de animacdo com a temdtica ligada a uma oportunidade de
intraempreendedorismo diante o surgimento de uma crise. Monstros SA foi
produzido pela PIXAR Studius em 2001, com direcdo de Peter Docter, David
Silverman e Lee Unkrich, roteiro de Pete Docter, Rhett Reese, Andrew Stanton,
Jonathan Roberts, Jill Culton, Daniel Gerson e Ralph Egglestone. O filme com
uma hora e trinta e dois minutos de animacéao.

A metodologia utilizada durante o desenvolvimento da pesquisa foi a
qualitativa, que permite entender ou interpretar os fenbmenos através de uma
pesquisa na qual séo exploradas informagdes mais subjetivas e em profundidade
(BARDIN, 2004). Dentro de uma analise ampla e ndo-mensuravel, esse tipo de

pesquisa expressa uma opinido que nem sempre pode ser traduzida em
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nameros. Isso porque, mais do que seguir um questionario, € uma pesquisa mais
livre e pode vir em formatos diversos, como entrevistas de profundidade, grupos
focais e analise filmica (BARDIN, 2004).

Constituida com abordagem de andlise de contetdo, o0 modelo de analise
filmica baseou-se em Vanoye e Goliot-Lété (2002), Aumont e Marie (1990) e
Rodriguez (2014). Estes autores chamam a atencao para o olhar do pesquisador
a uma interpretacdo, a sua subjetividade e elementos indispensaveis,
principalmente em se tratando de filmes de animacgdo e sua relacdo com a
pesquisa no campo de Administracdo. A andlise em si é uma atividade de
reconhecimento, exemplificada como sendo um momento de leitura: 0 momento
da decomposicao do texto, do trabalho cuidado, detetivesco, de encontrar na
superficie os elementos que nos conduzam ao seu objetivo central
(RODRIGUEZ, 2014). Nesse sentido, o objetivo é analisar: a determinacdo das
escolhas, estabelecimento de conexdes entre os elementos do texto, sua coeséo
através do descobrindo de seus nés e lacos com outros textos ja conhecidos
(RODRIGUEZ, 2014). Defendendo esta abordagem, Rodriguez (2014)
argumenta que, para ler e analisar um texto, € preciso criar uma relacdo de
envolvimento, atravessando e estabelecendo conexdes profundas.

O primeiro passo da andlise filmica foi a visualizacdo de Monstros S.A,
interpretado através de aspectos subjetivos, 0s quais envolvem a compreensao
de um determinado contexto organizacional, a interacdo entre grupo sociais
entre si. Assim, estes sdo observados, bem como momentos e eventos
significativos da vida dos personagens. Foram ao todo cinco visualizagdes do
filme pelos autores do trabalho: anotando os elementos significativos observados
e separando as sequencias e os planos. Esse processo é conhecido como
decomposicdo, o qual consiste em decompor os elementos constitutivos, da
seguinte forma: despedacar, descosturar, desunir, extrair, separar, destacar e
denominar materiais que n&o se percebem isoladamente ‘a olho nu” (VANOYE;
GOLIOT LETE, 2002). Em resumo, busca-se fragmentar e decompor a base do
material do filme para realizar uma analise eficaz.

A subjetividade pode ser analisada através de “olhos clinicos”, ou seja, uma

observacdo mais apurada e sistematica é aplicada para se coletar dados,

ANO VIII - Volume8 - Numero 2 2021 Relatos de pesquisa 15



UNIEYERSIED.AD:E

ALMANAQUE MULTIDISCIPLINAR DE PESQUISA @ UNIGRANRIO

trazendo uma sensibilidade maior do pesquisador para captar e interpretar a
subjetividade aparente (BARDIN, 2004). A coleta de dados foi feita mediante
uma observacao indireta, ndo participante, caracterizada como uma observacéo
de segunda méo, na qual se utilizam fotografias, imagens ou, neste caso, filmes.
Trata-se, assim, de um estudo observacional. Sendo indireto, o estudo
observacional pode ser reavaliado varias vezes para se concluir aspectos
diferentes de um mesmo fato (BARDIN, 2004). Quanto ao pesquisador, ele pode
ser definido como um “observador completo”, uma vez substituido a observacao
real pela observacdo em video e ndo interferindo com os sujeitos observados
(BOGDAN; BIKLEN, 1994).

4 Resultados e Discussao

Monstros SA é um filme de animacdo, norte-americano, lancado pela
distribuidora Walt Disney Pictures, através da Pixar Animation Studios. Ele conta
no seu elenco principal com os personagens: Mike Wazowski; James P. Sullivan
ou “Sulley"; Mary Gibbs ou “Boo”; Randall Boggs; Henry. J. P. Waternoose. Essa
obra filmica se comunica com espectador através de metaforas e imagens,
trazendo consigo uma alegoria para a realidade cotidiana organizacional em uma
ficcao.

Na cidade de Monstropolis, onde os personagens habitam, a principal
fonte de energia € gerada na fabrica Monstros S.A - onde se passa a maior parte
da histéria. O principal objetivo dessa empresa é captar energia por meio do
trabalho dos seus funcionarios (os monstros Mike Wazowski ou o Sulley por
exemplo) para o bom funcionamento de sua cidade, como em qualquer outra
sociedade que precise de energia para se sustentar. Uma das principais
atividades dessa empresa é assustar criancas. Uma vez com muito medo, as
criancas gritam e € através desses gritos que a sociedade dos monstros
consegue a sua energia.

Para atender a demanda do processo produtivo, a fabrica possui centenas
de monstros e uma elite composta por um seleto grupo de monstros

responsaveis por assustar e manusear o equipamento que controla o acesso dos
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monstros ao quarto das criancas (que depois estocam a energia gerada). James
Sullyvan, um imponente monstro assustador de pelo azul e chifres, e Mike
Wazowski, um pequeno ser verde arredondado que possui um olho s@, formam
uma equipe que é recordista da empresa em quantidade de energia armazenada
e, por conta disso, sdo muito bem reconhecidos na companhia graca ao seu bom
desempenho, tidos como um exemplo do “sucesso profissional” para a empresa
— e também sdo 0s nossos protagonistas. Todo esse trabalho € supervisionado
pelo presidente da fabrica, Sr. Waternoose, que sempre elogia o desempenho
de Sulley, por ser o “assustador” da equipe e, por conta disso, ele também
sempre ganha todos os meéritos sozinho.

Na fabrica Monstros S.A, o funcionario do més é sempre aquele mais
temido pelas criangas, 0s que sdo responsaveis pelos piores gritos e que geram
as maiores fontes de energia necessarias para a sobrevivéncia da fabrica e da
cidade, uma vez gque esta vem passando por uma grave crise energética e esta
cada dia perdendo mais “portas” (seu principal recurso utilizado para ir até as
criancas). Toda a elite de monstros assustadores passa por um processo de
treinamento cuidadoso em um simulador do quarto de uma crianca. E para
alcancar esse posto de assustador, deve estudar as normas e 0s procedimentos
de seguranca fundamentais para a funcdo. Outro adendo importante para o
enredo da historia é que uma das normas da empresa, que assim rege também
toda a sociedade, é a crenca de que “as criancas humanas sao toxicas”. Por
isso, elas ndo podem ser tocadas e nem 0s seus objetos por conta do risco de
“contaminagdo”. E uma grande ironia, uma vez 0s monstros as assustam, mas
também as temem, mas isso serve como um alicerce importante para sustentar
a hierarquia empresarial dessa elite de trabalhadores.

Henry J. Waternoose € o presidente da fabrica. Ele a herdou do seu pai e
é considerado um grande assustador. Ele também foi responséavel pela inovagéao
e a tecnologia patenteada de portas que transformou a Monstros S.A. em uma
gigantesca fabrica de energia. Entretanto, também por conta dele, a fabrica
envolveu-se em um escandalo: agindo em cumplicidade com Randall Boogs (O
segundo antagonista da historia) no sequestro de uma crianca (Mary Gibbs ou

“Boo”) com o intuito de utiliza-la em um novo projeto para a captacao de energia
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que envolveria grandes danos a integridade fisica da crianca, Henry J.
Waternoose foi responsavel também por alimentar o tabu e a alienacédo em toda
a sociedade de que “a crianga humana é tdxica” e criou uma série de mitos
envolvendo esta historia. Eles foram desmascarados gragcas aos protagonistas
James P. Sullivan e Mike Wazowski depois de uma grande epopeia para a
construcdo das camadas dos personagens e seus respectivos
amadurecimentos. Ao final, conseguiram salvar Boo.

Como ja mencionado, toda a sociedade monstra retratada na trama
enfrentava uma crise na captacdo de energia, pois as criancas ja nao se
assustavam como antigamente. Trazendo isso para a nossa realidade, uma das
dificuldades que o cidad&o enfrenta € o racionamento de energia, simbolizado
no drama dos personagens. Por conta disso, uma nova tecnologia, um tanto
controversa, foi desenvolvida para a captacdo de anergia pelo presidente da
fabrica e o seu funcionario Randall. Por mais que isso possa ser considerado
como intraempreendedorismo, ela tinha um problema. Essa nova tecnologia -
chamada de “abdutor” - funcionava como uma espécie de “aspirador” que sugava
todo o félego das criancas que as levavam a um estado debilitado de quase
obito.

Antes de ser preso pelas autoridades monstros, o presidente afirma que
“sequestrara mil criangas antes de deixar a empresa acabar” e, nesse momento,
ele culpa Sulley pelo possivel fechamento da Monstros S.A. Depois que Boo foi
devolvida sé e salva, o fechamento da fabrica e o desemprego de milhares de
monstros seriam inevitaveis. Entretanto, Mike afirma que o episodio valeu a
pena, pois 0s acontecimentos foram motivadores de boas risadas, e nesse
momento ele tem um insight sobre uma nova oportunidade para o salvamento
da fabrica (também conhecido como uma oportunidade intraempreendedora).

Desse breve dialogo, durante o desfecho do filme, nasce a ideia que levara
a mudanca completa do foco do negocio da empresa. Ao invés de captar gritos
das criancas, 0s monstros passarao a captar risos. Uma vez que esta acao se
demonstra muito mais eficiente e potente, torna-se a nova fonte de energia de
Monstropolis, transformando-se no maior exemplo de intraempreendedorismo do

filme.
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Ela péde ser desenvolvida gracas ao intraempreendedorismo de um dos
funcionarios. Logo ap0s a sua reestruturacao, ocorre uma inversao de papeis
entre Mike, que agora passa a ser o funcionario modelo da empresa por
conseguir muitas risadas, e o seu parceiro Sully, antes um assustador esti
encarregado de cuidar do manuseio dos equipamentos, reforcando o novo papel
dos funcionarios e dando uma nova configuracdo a realizacao do trabalho.

O Quadro 5 apresenta as principais caracteristicas intraempreendedoras
que foram mais bem identificadas no filme, de acordo com as principais
caracteristicas estabelecidas para um intraempreendedor, dentro de um
consenso entre os autores abordados, para sobreviver no mercado atual
(PINCHOT, 1985; ZAHRA, 1995; PRYOR, 1993; NUNES, 2016; ANTONCIC
2001; MACRAE, 1975):

Quadro 4 — Caracteristicas intraempreendedoras identificadas no filme.

Caracteristicas Identificacdo das caracteristicas com os momentos do filme
intraempreendedoras
Trabalhar com ¢ O antagonista Randall trabalhando na méquina abdutor.

autonomia (PINCHOT, | e A criacdo da maquina adubtor de gritos de Randall.
1985; PRYOR E

SHAYS, 1993;

NUNES, 2016;

MACRAE; 1975).

Ter capacidade de e Quando o Sully através de um veiculo de divulgacao informa-se que
analisar cenarios a sociedade passa por uma crise de energia.

(ZAHRA, 1995; ¢ Sully afirma para Mike estarem passando por “racionalmente de
PRYOR E SHAYS, Gritos”.

1993; NUNES, 2016; | e Quando o Sully reafirma sua preocupacdo com a crise para o S.r.
ANTONCIC, 2001; Waternoose e decide treinar os estagiarios.

MACRAE, 1975). « Quando o S.r. Waternoose concorda que as criancas ja ndo se

assustam mais como antigamente, mas a empresa esta sabendo
como lidar com isso.

Agir como “dono” do | e Quando o Randall, junto ao Sr. Waternoose, baniu o Mike e o Sully

negocio (PRYOR E por deciséo propria.
SHAYS, 1993, ¢ Quando o Mike decide motivar o seu amigo Sully reconstruido a
NUNES, 2016; porta da Boo para estimular o companheiro de trabalho.

ANTONIC, 2001,
MACRAE, 1975).

Tomar decisdes e Quando Sr. Waternoose decidiu se livrar do Mike e do Sullyvan para
(PINCHOT, 1985; dar continuidade ao seu plano com o Randall.

ZAHRA, 1995; ¢ Troca de Gestdo da empresa.

NUNES, 2016).

Agir com certa « Mudanga da cultura organizacional da fabrica.

inquietude, sempre « Randall com o ideal de revolucionar a inddstria do susto com sua
procurando melhorar €| nova ideia.

descobrir
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oportunidades
(NUNES, 2016).

Utilizar a criatividade | e Sully ap6s ser expulso utiliza-se dos poucos recursos que tem para
para selecionar as tentar retornar a empresa diante das adversidades do ambiente para
melhores ideias para mudar a forma como as crian¢as sao tratadas.

promover inovagao ¢ Ao invés de captar gritos das criangas, 0s monstros passarao a

(ZAHRA, 1995; captar risos. Sendo essa a nova fonte de energia da cidade
PRYOR E SHAYS, Monstropolis

1993; ANTONCIC, ¢ Quando o Sullyvan decide fugir do Randall se segurando numa
2001). porta para tentar mudar a forma como as criancas séo tratadas.

Pensar em como fazer | e Inverséo de papeis necessaria entre os trabalhadores que
a empresa ganhar assustavam e 0s que manuseavam equipamentos.

mais, vender mais € | ¢ Adaptac&o do andar do Susto para o andar do Riso
reduzir custos
(PINCHOT, 1985;
ZAHRA, 1995;
PRYOR E SHAYS,
1993; MACRAE,

1975).

Demonstrar resiliéncia | ¢ Quando o SR. Waternoose avisa que estédo trabalhando com a mais
quando situagbes alta tecnologia para lidar a com a nova geracéo de criancas que ja
adversas acontecem néo se assustam com tanta facilidade.

(ZAHRA, 1995; ¢ Mudancas da antiga fonte de energia para uma nova menos
NUNES, 2016). prejudicial.

Conseguir mapear ¢ Quando o Sully toma a consciéncia de que assustar criancas €
riscos e calcular se errado, sentindo empatia pela Boo e olhando pela percepcao da
pode corré-los crianga.

(ZAHRA, 1995; ¢ O Sr. Waternoose preocupado com a identidade da empresa se o
ANTONIC, 2001). escandalo com a crianca vazar para a midia.

¢ Percepcgédo do Sully de que uma so crianga pode gerar sozinha
energia suficiente para alimentar todas as portas da fabrica apenas

com 0 riso.
Ser autoconfiante e * Motivacdo do Mike em acordar sempre mais cedo do que o
demonstrar paixao Necessario.
pelo trabalho ¢ A motivac&o do Sully em seu preparo matinal com exercicios fisicos
(PINCHOT, 1985). antes do expediente.

* Mike fica encantado por ter sua imagem veiculada ao nome da
empresa Monstros S.A.

e Trabalhadores da empresa admiram os Assustadores, pelo seu
trabalho, como herais.

e Quando o S.r. Waternoose afirma que faria qualquer coisa para a
empresa néo falir.

Fonte: Adaptacao das caracteristicas intraempreendedoras de Paiva, Silva e Carrasco (2016)

Analisando as principais caracteristicas que os autores trabalhados no
artigo possuem em comum no Quadro 4, percebe-se que se encaixam
perfeitamente no ciclo intraempreendedor trabalho por Leite (1999). Como o ciclo
intraempreendedor ndo consiste em uma ordem, as acdes que o compdem

precisam apenas ser tomadas. Essas agoes podem ter um paralelo de acordo
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com as caracteristicas ja mencionadas, o que pode melhor exemplificado pelo

Quadro 5:

Quadro 5 - Paralelo entre as agfes e as caracteristicas intraempreendedora

Acdbes do Ciclo
Intraempreendedor

Paralelo das Caracteristicas
Intraempreendedoras

Identificagdo das caracteristicas
com os momentos do filme

Antecipar

Ter capacidade de analisar
cenarios (ZAHRA, 1995;
PRYOR E SHAYS, 1993;
NUNES, 2016; ANTONCIC,
2001; MACRAE, 1975).

¢ Quando o Sully através de um
veiculo de divulgacéo informa-se
gue a sociedade passa por uma
crise de energia.

¢ Sully afirma para Mike estarem
passando por “racionalmente de
Gritos”.

¢ Quando o Sully reafirma sua
preocupagdo com a crise para o
S.r. Waternoose e decide treinar
0s estagiarios.

¢ Quando o S.r. Waternoose
concorda que as criancas ja ndo
se assustam mais como
antigamente, mas a empresa esta
sabendo como lidar com isso.

Empreender

Trabalhar com autonomia
(PINCHOT, 1985; PRYOR E
SHAYS, 1993; NUNES, 2016;
MACRAE; 1975).

¢ O antagonista Randall trabalhando
na maquina abdutor.

¢ A criacdo da maquina adubtor de
gritos de Randall.

Ser autoconfiante e
demonstrar paix&o pelo
trabalho (PINCHOT, 1985).

¢ Motivacdo do Mike em acordar
sempre mais cedo do que o
Necessario.

¢ A motivacdo do Sully em seu
preparo matinal com exercicios
fisicos antes do expediente.

¢ Mike fica encantado por ter sua
imagem veiculada ao nome da
empresa Monstros S.A.

¢ Trabalhadores da empresa
admiram os Assustadores, pelo
seu trabalho, como herdis.

¢ Quando o S.r. Waternoose afirma
que faria qualquer coisa para a
empresa néo falir.

Decidir

Tomar decisdes (PINCHOT,
1985; ZAHRA, 1995; NUNES,
2016).

e Quando Sr. Waternoose decidiu se
livrar do Mike e do Sullyvan para
dar continuidade ao seu plano com
o Randall.

e Troca de Gestdo da empresa.

Conseguir mapear riscos e
calcular se pode corré-los
(ZAHRA, 1995; ANTONIC,
2001).

e Quando o Sully toma a
consciéncia de que assustar
criancas é errado, sentindo
empatia pela Boo e olhando pela
percepc¢do da crianga.

¢ O Sr. Waternoose preocupado
com a identidade da empresa se o
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escandalo com a crianca vazar
para a midia.

e Percepcédo do Sully de que uma sé
crianga pode gerar sozinha
energia suficiente para alimentar
todas as portas da fabrica apenas
€om 0 riso.

empresa ganhar mais, vender
mais e reduzir custos
(PINCHOT, 1985; ZAHRA,
1995; PRYOR E SHAYS,
1993; MACRAE, 1975).

Criar Utilizar a criatividade para e Sully apds ser expulso utiliza-se
selecionar as melhores ideias dos poucos recursos que tem para
para promover inovacao tentar retornar a empresa diante
(ZAHRA, 1995; PRYOR E das adversidades do ambiente
SHAYS, 1993; ANTONCIC, para mudar a forma como as
2001). criangas sao tratadas.

¢ Ao invés de captar gritos das
criangas, 0s monstros passaréo a
captar risos. Sendo essa a nova
fonte de energia da cidade
Monstropolis

¢ Quando o Sullyvan decide fugir do
Randall se segurando numa porta
para tentar mudar a forma como
as criancas sao tratadas.

Agir Agir como “dono” do negdcio ¢ Quando o Randall, junto ao Sr.
(PRYOR E SHAYS, 1993; Waternoose, baniu o Mike e 0
NUNES, 2016; ANTONIC, Sully por deciséo prépria.

2001; MACRAE, 1975).  Quando o Mike decide motivar o
seu amigo Sully reconstruido a
porta da Boo para estimular o
companheiro de trabalho.

Agir com certa inquietude, ¢ Mudanga da cultura organizacional

sempre procurando melhorar da fabrica.

e descobrir oportunidades e Randall com o ideal de

(NUNES, 2016). revolucionar a inddstria do susto
com sua nova ideia.

Inovar Pensar em como fazer a e Inversdo de papeis necessaria

entre os trabalhadores que
assustavam e 0s que
manuseavam equipamentos.
Adaptacdo do andar do Susto para
0 andar do Riso

Demonstrar resiliéncia
guando situacdes adversas
acontecem (ZAHRA, 1995;
NUNES, 2016).

Quando o sr Water Loose avisa
gue estao trabalhando com a mais
alta tecnologia para lidar a com a
nova geracgao de criangas que ja
ndo se assustam com tanta
facilidade.

e Mudancas da antiga fonte de
energia para uma nova menos
prejudicial.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Estabelece-se, portanto, uma relacdo entre as organizacdes e o filme
Monstros S.A., ja que a trama exemplifica a representacdo de um ambiente

organizacional, através da jornada vivida pelos personagens, permitindo que se
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tenha uma nocdo maior de aprendizagens administrativas. A exemplo disso, a
fabrica passa por uma reestruturacéo, por conta das crises enfrentadas durante
todo o filme e Mike agora passa a ser um dos principais funcionarios. Toda a
trama, com isso, exemplifica perfeitamente 0s conceitos do
Intraempreendedorismo.

Dessa licao, tira-se 0 ensinamento de que, para as empresas se manterem
no mercado, devem estar em constante mudancas (LEITE, 1999), tal como na
Monstros S.A, onde a mudancga ocorreu na forma que era captada a sua principal
contingéncia, a energia. Essa transformacédo tornou-se possivel gracas a troca
de gestdo da empresa, quando o Sr. Waternoose foi preso, permitindo que Mike

e Sully fossem ouvidos e pudessem modificar a visédo da organizagao.

Consideracfes Finais

De acordo com os conceitos abordados no artigo, a andlise dos
personagens, os seus didlogos, comportamentos, narrativa filmica e cenério, a
analogia com as organizacdes foi feita. Principalmente no que diz respeito ao
objetivo de trazer um panorama da visdo de uma crise empresarial que culmina
em uma oportunidade intraempreendedora, estabelecendo uma analogia entre
elementos apresentados no filme e os elementos das verdadeiras organizagoes.

Como uma concluséo entre a interceptacdo do conceito trabalhado no
artigo, é possivel afirmar que as empresas que desejam serem efetivas durante
suas atividades devem ser estrategicamente inovadoras. Ou seja, quando
precisarem mudar (tanto a parte fisica como seu capital intelectual) ndo se deve
trabalhar com pensamentos antigos ou obsoletos. Ao contrdrio, € preciso que se
abandonem velhos habitos, valores e conceitos pré-concebidos.

De acordo a essa proposta, a conclusao final do filme Monstros S.A é que
mesmo com toda a resisténcia sofrida pelos funcionarios a mudanca (os
antagonistas principalmente), esta foi a melhor decisdo tomada para que a
empresa nao declinasse diante uma crise contingencial. A mudanca trouxe a
oportunidade de que outros funcionarios, com caracteristicas mais

intraempreendedoras, gerenciassem o processo de transformacao, permitindo
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que possiveis perdas ou ameacas fossem minimizadas, por meio de novas
aprendizagens e experiéncias.

Quanto as contribuicdes do artigo, é possivel identificar as metaforas
utilizadas no filme que evidenciam a ideia do cinema para ensino em
administracdo. E ao analisarmos o filme Monstros S.A., € possivel, atraves de
uma linguagem simples, compreender os conceitos da Administracdo, em
especial o de Intraempreendedorismo. Por meio de uma narrativa ladica,
também é capaz de mostrar o que muitas vezes fica oculto em um estudo de
caso de uma empresa real. Desse modo, as situacdes apresentadas durante o
filme complementam e enriquecem exemplos concretos enfrentados pelas
organizagoes.

Por fim, o artigo levanta a relevancia de se utilizar filmes de animagé&o
como ferramenta didatica para fazer uma analise organizacional e ainda a
relevancia desse filme para novas pesquisas com a proposta de ensinar
Administragdo com recursos de arte. Além disso, o filme é muito rico em outros
conceitos da administragao que podem ser trabalhados mais a fundo em futuras
pesquisas, como; Gestdo de Pessoas, Cultura Organizacional, Gestdo de

Crises, Mudancas Organizacionais e Atitudes de Liderancas.
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