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Resumo

O presente artigo tem como objetivo compreender as motivacbes para o
engajamento dos trabalhadores que atuam na Sharing Economy (Economia de
Compartilhamento) identificadas na literatura cientifica. Para a concepcéo do
corpus de analise realizou-se uma reviséo da literatura, a partir de uma busca na
base de dados Web of Science (WOS). Os achados deste estudo apontam para
a existéncia de uma gama de motivagdes para a participagao sharing economy.
Verificou-se, ao longo da analise, que se trata de um tema multidisciplinar que,
sobretudo no campo dos estudos organizacionais e da gestdo, apresenta
tendéncia a privilegiar as motivacdes de ordem intrinseca, ou seja, aquelas
inerentes a atividade, e que tendem a valorizar aspectos como satisfacéo
pessoal, relacionamento social e responsabilidade socioambiental. Em
contraposicdo a abordagem dominante, que tende a privilegiar a agéncia, em
detrimento de influéncias contextuais, propde-se neste artigo a adocao da
sociologia disposicional de Pierre Bourdieu para a investigacao das motivacdes
individuais para o engajamento na sharing economy. Enfatiza-se, portanto, a
necessidade de se perseguir a integracdo das dimensdes micro e macro de
analise, caracteristica central do arcabouco teérico-empirico do autor.

Palavras-chave: Economia de Compartilhamento; Economia Gig; Consumo
Colaborativo; Motivacao.

Abstract

This article aims to understand the motivations for the engagement of workers in
sharing economy identified in the scientific literature. For the conception of the
corpus of analysis, a literature review that analyzed articles, based on a search
in the Web of Science (WOS) database. The findings of this study point to the
existence of a range of motivations for sharing economy participation. It was
verified, throughout the analysis, that this is a multidisciplinary theme that,
especially in the field of organizational studies and management, tends to
privilege the intrinsic motivations, that is, those inherent to the activity itself, and
that tend to value aspects such as personal satisfaction, social relationship, and
social and environmental responsibility. In opposition to the dominant approach,
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which tends to privilege the agency, to the detriment of contextual influences, this
article proposes the adoption of Pierre Bourdieu's dispositional sociology for the
investigation of individual motivations for engagement in the sharing economy.
Thus, the need to pursue the integration of the micro and macro dimensions of
analysis, a central characteristic of the theoretical-empirical framework of the
author, is emphasized.

Keywords: Sharing economy; Gig economy; Collaborative consumption;
Motivation.

Introducéo

Testemunhou-se, ao longo das ultimas décadas, um conjunto de mudancas
profundas nos sistemas de producdo, trabalho e emprego, associado a
intensificacdo dos processos de (globalizacdo, mobilidade do capital,
reestruturacdo organizacional, desregulamentacdo econdmica e inovacao
tecnolégica (BARUCH; SZUCS; GUNZ, 2015; TOMLINSON et al., 2018). No bojo
dessas transformacdes significativas, destaca-se a emergéncia, nos ultimos
anos, do fendbmeno da economia compartilhada (GAZZOLA et al., 2019), ou
sharing economy (SE), entendida como ecossistemas socioeconémicos que
permitem aos individuos, as organizacbes e ao governo compartilharem,
redistribuirem, alugarem e doarem produtos, servicos, informacdes e talentos,
usualmente por intermédio da mediacdo de uma plataforma tecnol6gica
(HEINRICHS, 2013; LAAMANEN et al., 2018).

Impactos reais e potenciais, tanto do ponto de vista social quanto do
ambiental e do econémico, vém despertando o interesse de distintos campos
disciplinares, como a antropologia (BELK, 2007, 2014), a sociologia (SCHOR et
al., 2016), a ciéncia da informacdo (HAMARI; SJOKLINT; UKKONEN, 2016), o
direito (TODOLI-SIGNES, 2017) e os estudos organizacionais e de gest&o
(MURILLO; BUCKLAND; VAL, 2017; PETICCA-HARRIS; DEGAMA;
RAVISHANKAR, 2020). Neste ultimo caso, a relevancia atribuida ao fenémeno
reflete-se na publicacdo de edicOes especiais de alguns dos mais renomados
periodicos da area, como o Academy of Management Discoveries (LAAMANEN
et al., 2018), o Journal of Business Ethics (ETTER; FIESELER; WHELAN, 2019),
e o Journal of Management Studies (WANG et al., 2021).
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Entre os principais temas abordados pelas mdltiplas disciplinas estdo os
impactos econdmicos, sociais e ambientais relacionados a emergéncia e ao
desenvolvimento da SE (ETTER; FIESELER; WHELAN, 2019; MURILLO;
BUCKLAND; VAL, 2017), bem como as motiva¢gdes que levam os individuos a
nela se engajarem (GAZZOLA et al., 2019; HAMARI; SJOKLINT; UKKONEN,
2016; PETICCA-HARRIS; DEGAMA; RAVISHANKAR, 2020). No tocante a este
altimo aspecto, destacam-se os desafios atuais associados a necessidade de se
compreender as motivagdes dos trabalhadores em contextos néo tradicionais de
trabalho, caracterizados pela auséncia de mecanismos de supervisao e controle
usuais (GAZZOLA et al., 2019).

Cabe observar, neste sentido, a polarizacéo dos achados de pesquisas que
buscam compreender as razdes que levam os trabalhadores a se engajarem na
SE: de um lado enfatizam-se as motivacées intrinsecas (HAMARI; SJOKLINT;
UKKONEN, 2016; PETRIGLIERI; ASHFORD; WRZESNIEWSKI, 2019;
ROCKMANN; BALLINGER, 2017) e, do outro, as extrinsecas (ECKHARDT,;
BARDHI, 2015; PETICCA-HARRIS; DEGAMA; RAVISHANKAR, 2020). Tais
resultados diferem, ao menos parcialmente, em decorréncia de fatores distintos,
a exemplo da natureza do servico em questdo (ANDREOTTI et al., 2017), do
modelo de negocio (BEST, 2017) e da qualificagcdo dos trabalhadores
(CODAGNONE; ABADIE; BIAGI, 2016; KOST; FIESELER; WONG, 2020).

Dessa forma, para atingir o objetivo proposto, este artigo foi divido em
quatro partes, incluindo esta introducdo. Em seguida sdo apresentadas
consideracdes gerais que abarcam, em um primeiro momento, a emergéncia e
o desenvolvimento dos temas da SE, bem como alguns debates e esfor¢os de
classificacdo inerentes a complexidade do fenbmeno, para entéo abordar o tema
das motivacBes para o engajamento dos trabalhadores, caracterizado pelo seu
carater controverso. No tocante a esse aspecto, apresenta-se, inicialmente e
com base na revisdo de literatura empreendida, um apanhado das razbes
propostas, tanto por usuarios quanto por prestadores de servigcos, para participar
da SE, para, em seguida, introduzir a andlise critica da abordagem dominante, e
a proposta de uma perspectiva alternativa. Por fim, sdo apresentadas as

consideracgdes finais do artigo.
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Sharing economy: consideracdes iniciais

O compartilhamento (sharing), modalidade tradicional de distribuicdo de
mercadorias, caracteriza-se por pessoalidade, altruismo e auséncia de
expectativa de reciprocidade, e € usualmente praticado entre familiares e
membros de uma mesma comunidade (BELK, 2007). Todavia, a emergéncia
recente de novas formas de compartilhamento, viabilizadas pela disseminacao
de tecnologias digitais, contribuiu para a ressignificacdo do conceito. Entre as
diferencas marcantes em relagcdo a nocdo original, 0 novo ecossistema
socioeconémico propicia o compartilhamento, a troca, o aluguel e a compra e
venda de bens, servicos e informacdes entre estranhos situados préximos ou
distantes um do outro (LAAMANEN et al., 2018).

Em curto periodo, numerosos negocios emergiram sob o manto da SE
(PETICCA-HARRIS; DEGAMA; RAVISHANKAR, 2020) com a proposta de
combinar, a um s6é tempo, conveniéncia, custos reduzidos, menos impactos
ambientais e coesdo social (BOTSMAN; ROGERS, 2010). O novo modelo
socioeconémico propbe mudancas nas formas de trabalho, socializacéo,
geracdo e distribuicdo de valor (KENNEY; ZYSMAN, 2016), tornando mais
fluidas as fronteiras entre organizacdes, setores e industrias, bem como entre
fornecedores e consumidores (BAUER; GEGENHUBER, 2015; LAAMANEN et
al., 2018).

O acelerado crescimento da SE guarda relacdo direta com o acirramento
da competicdo em muitos setores econémicos tradicionais, como o hoteleiro e o
automotivo (ECKHARDT; BARDHI, 2015), implicando a necessidade de os
incumbentes promoverem mudancas, por vezes radicais, em seus modelos de
negocio (CONSTANTIOU; MARTON; TUUNAINEN, 2017). Por um lado,
empresas lideres de industrias maduras incorporam, em suas estratégias,
principios caros a SE (LAAMANEN et al., 2018), a exemplo da oferta de servigos
de locacdo de automoveis, via plataforma digital, por players tradicionais como
BMW e Peugeot; por outro, lancam-se no novo mercado via aquisicdo de
concorrentes que atuam na SE, como atesta a compra da Zipcar pela Avis
(MURILLO; BUCKLAND; VAL, 2017).

O referido conjunto de ideias que, para alguns, se constitui em verdadeira
ideologia (MURILLO; BUCKLAND; VAL, 2017; SCHOR; FITZMAURICE, 2015),
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assentada sobre um “propdsito coletivo ou 0 bem comum” (HAMARI; SJOKLINT;
UKKONEN, 2016, p. 2048), surge como uma perspectiva alternativa interposta
aos polos de ‘reparacdo’ e regulacdo crescente do ‘sistema’ existente e
alternativas radicais a sociedade de mercado capitalista (HEINRICHS, 2013).
Cabe destacar, ainda, o papel fundamental exercido pelo processo de
intensificacdo do consumo (fast-fashion), no final dos anos 1990, para a
estruturacdo de um mercado secundario de consumo robusto, base para o
desenvolvimento da SE, sobretudo nos estdgios iniciais (SCHOR;
FITZMAURICE, 2015).

Ainda que neste artigo privilegie-se o entendimento da SE enquanto um
modelo socioecondmico baseado na distribuicdo, onerosa ou gratuita, de
produtos e servigos com vistas a otimizagdo do uso de ativos tangiveis e
intangiveis (GAZZOLA et al., 2019), reconhece-se a ambivaléncia do conceito.
Para alguns, o compartilhamento é uma modalidade de distribuicdo alternativa
as trocas mediadas pelo mercado, revestida de um carater social, em vez de
utilitario, e tradicionalmente realizada entre individuos com vinculos sociais
proximos, a exemplo dos membros familiares (BELK, 2007; ECKHARDT;
BARDHI, 2015). Contrapde-se, assim, a propriedade privada, a impessoalidade
e ao egoismo, caracteristicos do mercado tradicional (BELK, 2007), e prop0e,
como motivacdo subjacente ao ato de compartilhar, o interesse altruista e o
desejo de forjar relacbes sociais, em lugar das motivacbes de natureza
econdmica e de conveniéncia tipicas dos consumidores (ECKHARDT; BARDHI,
2015); privilegia, assim, o capital social ao econémico.

Pensada inicialmente nos termos de uma ordem socioecondmica mais
inclusiva, democrética e sustentavel (BOTSMAN; ROGERS, 2010; ETTER;
FIESELER; WHELAN, 2019), a SE evoluiu nos ultimos anos rumo nédo s6 a
crescente comercializacdo de produtos e servicos por intermédio de vultosas
plataformas digitais que atuam como verdadeiros oligopdlios, mas também a
profissionalizacdo daqueles que atuam no provimento de servigos variados
(ANDREOTTI et al.,, 2017). Distancia-se, paulatinamente, de um modelo
caracterizado por uma multiplicidade de iniciativas locais e de escala reduzida,
tendentes a valorizar 0 acesso a bens e servicos em detrimento de sua
propriedade, as relacbes de confianca e a reputacdo pessoal, e 0 consumo
colaborativo (BEST, 2017). Em contrapartida, caminha-se, na visao de Murillo,
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Buckland e Val (2017, p. 67), na direcao de “nada mais que um tipo especifico
de capitalismo de plataforma que pode ser definido como um mercado de aluguel
de ativos e servigos”; em outros termos, migra-se de uma alternativa pro-social
ao mercado para um capitalismo com esteroides.

O debate conceitual torna-se ainda mais complexo ao se considerar a
existéncia de multiplos termos cujas definicdes equivalem, em vasta medida, a
de SE. Sao diversas as nomenclaturas utilizadas nos meios de comunicacéo e
em trabalhos académicos, desde as mais difundidas, como consumo
colaborativo (BOTSMAN; ROGERS, 2010), crowdsourcing (CODAGNONE;
ABADIE; BIAGI, 2016; DENG; JOSHI; GALLIERS, 2016); e economia de
plataforma (KENNEY; ZYSMAN, 2016), conceitos como economia sob
demanda, economia Do It Yourself - DIY (MURILLO; BUCKLAND; VAL, 2017), e
em especial, modalidades que intermedeiam a oferta e demanda de trabalho,
representados pela gig economy (JABAGI et al., 2019; PETRIGLIERI;
ASHFORD; WRZESNIEWSKI, 2018) crowd work e work on-demand via apps
(CARDON; CASILLI, 2015; DE STEFANO, 2015; KESSLER, 2015).

Com isso, verifica-se a concentracdo dessas expressdes como formas
inicialmente consideradas sob o guarda-chuva do termo SE, mas que se afastam
posteriormente frente as diferencas conceituais seminais (VACLAVIK; ROCHA-
DE-OLIVEIRA; OLTRAMARI, 2021). Entretanto, o uso dos termos sharing
economy e gig economy como sindnimos fomentam uma confusdo semantica e
ofuscam a heterogeneidade do fendmeno, bem como suas distintas implicacdes
praticas e tedricas, em que consideramos a GE com foco essencialmente sobre
0 ambito do trabalho, um desdobramento da SE.

Neste sentido, gig economy, compreendida pela Organizacao Internacional
do Trabalho (ILO, 2018) como “arranjos de trabalho pouco estruturados,
mediados por plataformas de internet”, abrange as discussdes sobre o trabalho
executado pelos prestadores de servicos enquadrados no contexto da SE.
Assim, abordam a intermediacdo de trabalhadores, em que mudltiplas
designacbes séo adotadas para se referir aos prestadores de servico que nela
atuam, como on-demand workers, gig workers (KUHN; MALEKI, 2017),
crowdworkers (DENG; JOSHI; GALLIERS, 2016), motoristas parceiros (HALL;
KRUEGER, 2018), empreendedores (SUNDARARAJAN, 2014), agentes
(GURVICH; LARIVIERE; MORENO, 2019), micro-entrepreneurs, gigs,
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contractors, on-demand workers, freelancers e, ainda, lumpen-cognitariat
(proletéario qualificado) e salariat algorithmique (CODAGNONE; ABADIE; BIAGI,
2016).

Apesar dessa diversidade de nomes, Kuhn e Maleki (2017) consideram que
nenhum termo é adequado para se referir a totalidade dos trabalhadores das
diversas plataformas, corroborando a inexisténcia de clareza no emprego dos
termos para representar corretamente a relacdo de trabalho entre empresa e
prestador do servico, o que pode gerar davidas e imprecisdes (MACDONALD;
GIAZITZOGLU, 2019).

Desta forma, no presente trabalho, apesar do entendimento que existem
distingdes entre SE e GE, utilizaremos sharing economy como um termo guarda-
chuva que abarcou as distintas denomina¢cdes mencionadas para retratar os
individuos envolvidos nesta dindmica de trabalho. Optamos por este caminho
por entendermos alinhar-se ao cenario que observamos no escopo de analise
deste campo de estudo. Ademais, para designar as pessoas que se engajaram
nas ocupacbes de SE adotamos os termos “trabalhadores”, “provedores” e
“prestadores de servigos” (ALLON; BASSAMBOO; CIL, 2012).

Tomando por base revisfes de literatura que investigaram os temas mais
frequentes nas pesquisas acerca da SE (CHENG; ZHU; FU, 2016;
CODAGNONE; ABADIE; BIAGI, 2016), constata-se que os trés temas mais
frequentes foram: motivacdes e barreiras, impactos econdmicos, regulagcao e
impacto na sociedade, associados, respectivamente, as dimensdes meio
ambiente, mercado e politica (TRABUCCHI; MUZELLEC; RONTEAU, 2019),
2019). Entre esses temas, privilegia-se neste estudo o que diz respeito as
motivacdes subjacentes ao engajamento dos individuos na SE, aprofundado

posteriormente em topico especifico.

Metodologia

O processo de investigacdo sobre os estudos que tratam das motivacoes
dos individuos para participar da SE iniciou-se a partir da concep¢ao do corpus
de analise, gerado através da coleta de dados nas bases de artigos Web of

Science (WOS), em marco de 2020. Utilizamos como critérios de busca as
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palavras-chave: “sharing economy”, “gig economy”, e “motivation”. A pesquisa
resultou em um total de trezentos e quarenta e nove artigos.

Dessa forma, ao restringir a pesquisa as categorias disciplinares
management, business, sociology, psychology applied, psychology
multidisciplinar e ethics, implicou a redugao do corpus para cento e dezessete
artigos. Apos a leitura dos resumos e a priorizacdo de pesquisas que
privilegiaram tanto os debates relacionados a motivacao de usuarios que atuam
como trabalhadores na SE, obteve-se um total de sessenta e seis artigos.

Com base na leitura do corpus selecionado foram analisados e destacados
0S aspectos que tratavam, em especial, das relacbes de trabalho e as
motivacdes para engajamento na SE, que passamos a apresentar na se¢ao

seguinte.

Sharing economy: motivacdes

Cabe observar, inicialmente, que com o crescimento do fendmeno da SE,
diversas pesquisas buscaram compreender as motivagdes do engajamento dos
individuos a ela, tanto do ponto de vista dos consumidores (TRABUCCHI;
MUZELLEC; RONTEAU, 2019), quanto da perspectiva dos provedores desses
servicos (BELLOTTI et al, 2015; BOCKER; MEELEN, 2017; BUCHER;
FIESELER; LUTZ, 2016).

As motivacdes principais para o engajamento de ambos os grupos orbitam
em torno de questdes de ordem ecolégica (sustentabilidade ambiental),
decorrentes sobretudo do compartilhamento de recursos 0cCi0OSOS
(CONSTANTIOU; MARTON; TUUNAINEN, 2017), social e hedbnica (BUCHER;
FIESELER; LUTZ, 2016; LEE et al., 2018). Além disso, exemplo de motivos
altruistas (EL FIKRI et al., 2019; GLEIM; JOHNSON; LAWSON, 2019), e
econdémicos (BELLOTTI et al, 2015, BOCKER; MEELEN, 2017;
DRAHOKOUPIL; PIASNA, 2019; GANDHI et al., 2018; JOSSERAND; KAINE,
2019; ROSENBLAT, 2016).

Outros aspectos usualmente destacados dizem respeito aos niveis
superiores de flexibilidade e autonomia, bem como da oferta de oportunidades
empreendedoras possibilitadas por algumas das atividades pertencentes a
SE(RAVENELLE, 2019; WIRTZ et al., 2019). Por fim, ndo ha como fugir a
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valorizagdo de aspectos intrinsecos associados, por exemplo, a
autodeterminacdo (DECI; RYAN, 2000), ao autoplanejamento (GANDHI et al.,
2018) e a satisfacdo pessoal (PETRIGLIERI; ASHFORD; WRZESNIEWSKI,
2019).

Apresenta-se, a seguir, um aprofundamento do debate em torno das
motivacfes que levam os individuos a participarem da SE. Parte-se de uma
abordagem mais macro, em que sdo analisadas as motivacfes individuais de
ingresso, independentemente do setor de atividade e de -caracteristicas
sociodemogréficas, rumo a investigacbes que abordam os niveis meso

(organizacional) e micro (individual) de analise.

As multiplas razGes para o engajamento na SE: encontros e desencontros

As motivacdes alegadas para o engajamento na SE guardam, em larga
medida, paralelo com 0s pressupostos a ela subjacentes em sua fase inicial:
consumo consciente (CONSTANTIOU; MARTON; TUUNAINEN, 2017), social e
ambientalmente responsével (LEE et al., 2018; SEDIGHI et al., 2016), bem como
a valorizacdo do convivio social, e a satisfacdo e o bem-estar individuais
(BUCHER; FIESELER; LUTZ, 2016). De fato, muitas plataformas sao
estruturadas segundo os principios que valorizam o livre acesso e a igualdade
de oportunidades e, assim, buscam promover um convivio democratico em um
ambiente socialmente coeso. Nesse sentido, observou-se, que servicos que
enfatizam o compartilhamento ndo monetizado dos recursos tendem a atrair
individuos com motivag6es de ordem social e ambiental em vez de econdmicas
(SCHOR et al., 2016).

Contudo, é constante na literatura a presenca de pesquisas que tendem
a sublinhar a existéncia de motivagcbes de ordem material e financeira
(BELLOTTI et al., 2015; GLEIM; JOHNSON; LAWSON, 2019), como a busca de
renda extra e poupanca (BUCHER; FIESELER; LUTZ, 2016; GANDHI et al.,
2018), a necessidade de seguranca financeira devido as incertezas (HALL;
KRUEGER, 2018), a monetizacéo de recursos ociosos (WIRTZ et al., 2019), a
oportunidade de sustento em momentos de transi¢ao entre carreiras (PETICCA-
HARRIS; DEGAMA; RAVISHANKAR, 2020; ROSENBLAT, 2016) e, ainda, a
obtencdo da renda principal (DOUCETTE; BRADFORD, 2019; WOOD et al.,
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2019). Nao raro, muitos pesquisadores percebem a énfase na monetizagéo e na
lucratividade como um aspecto arbitrario, quica negativo (GLEIM; JOHNSON;
LAWSON, 2019), caracteristico de determinados grupos de prestadores de
servicos (BOCKER; MEELEN, 2017).

Os distintos modelos de negécio adotados pelas plataformas, a exemplo
dos distintos mecanismos de controle e da dinamica concorrencial promovida
entre os participantes, também exercem influéncia sobre as motivacdes dos
usuarios (CONSTANTIOU; MARTON; TUUNAINEN, 2017). Assim, mesmo que
a atividade seja similar, como é o caso da Uber (alto controle e alta concorréncia)
e da BlaBlaCar (baixo controle e baixa concorréncia), que se dedicam ao
compartilhamento de automéveis, os distintos modelos de negocio tendem a
implicar motivagdes distintas dos usuarios.

Entre as pesquisas que investigam as motivacdes para o ingresso na SE,
sdo recorrentes as que privilegiam como objeto de estudo usuarios de
plataformas de intermediacdo de trabalhadores com altos niveis de controle e
concorréncia, como Uber e Lyft, sobretudo os prestadores de servigo: motoristas
profissionais ou ndo (CONSTANTIOU; MARTON; TUUNAINEN, 2017).

As principais motivaces alegadas pelos motoristas de Uber relacionam-
se a flexibilidade de horarios e a autonomia, as motivacées de ordem financeira
(HALL; KRUEGER, 2018; ROSENBLAT, 2016) e, também, a um sentimento de
liberdade empreendedora (WIRTZ et al., 2019). Também foram consideradas
motivacdes relacionadas a altruismo, prazer e interacao social (EL FIKRI et al.,
2019), geralmente relacionadas aos prestadores de servico em tempo parcial
(WU; LI, 2019). Portanto, observou-se que as motivacdes dos provedores
desses servigos variam consideravelmente em funcdo do tempo dedicado ao
trabalho e da dependéncia da renda desse servico para sua sobrevivéncia
(PETICCA-HARRIS; DEGAMA; RAVISHANKAR, 2020; ROSENBLAT, 2016;
WU; LI, 2019).

Similarmente, servicos como CouchSurfing e o Airbnb, ainda que lidem
com o compartihamento de acomodacdes (BOCKER; MEELEN, 2017),
possuem modelos de negoécio distintos e, consequentemente, atraem
provedores com motivacdes diversas, voltadas, respectivamente, para o

convivio social e o retorno econémico (BELLOTTI et al., 2015).
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No tocante a plataformas como TaskRabbit, Deliveroo, Mechanical Turk e
Upwork, em que os modelos de negdécio também se caracterizam por um rigido
controle de plataformas e algoritmos, e 0s servicos prestados variam da
realizacdo de trabalhos qualificados a tarefas pontuais rotineiras
(CONSTANTIOU; MARTON; TUUNAINEN, 2017), notam-se motivacdes de
naturezas distintas: monetaria, moral e social-hedénica (BUCHER; FIESELER;
LUTZ, 2016). Valorizam-se, igualmente, a facilidade no ingresso
(DRAHOKOUPIL; PIASNA, 2019) e a flexibilidade da rotina de trabalho
(DOUCETTE; BRADFORD, 2019).

Em se tratando de modelos de negdcio caracterizados por baixos niveis
de controle e de concorréncia, Rockmann e Ballinger (2017) verificaram que
prestadores de servi¢o altamente qualificados sdo motivados majoritariamente
por fatores intrinsecos (aprendizado, satisfacdo e sucesso). Plataformas de
setores distintos como BlaBlaCar (compartilhamento de carona de longa
distancia), CouchSurfing (prestacao de servico de hospitalidade), Kitchensurfing
(prestacdo de servico de alta culinaria) (CONSTANTIOU; MARTON;
TUUNAINEN, 2017), e Sharetribe (plataforma de consumo e compartilhamento
colaborativo), igualmente caracterizadas por menores niveis de controle e
concorréncia, encontram-se igualmente associadas a dominancia de motivacdes
intrinsecas dos usudrios, relacionadas a aspectos como sustentabilidade,
hedonismo e reputacdo (HAMARI; SJOKLINT; UKKONEN, 2016). Nota-se, ao
fim e ao cabo, indicios da existéncia de uma relacao entre os niveis de controle
e de concorréncia das plataformas e a motivacao dos prestadores de servico,
em que mais controle e concorréncia tendem a corresponder a menos motivacéo
intrinseca e a um maior nivel de motivacao extrinseca.

As motivacles de trabalhadores da SE também séo influenciadas pelo
nivel de conhecimento técnico dos usuarios, percebido como uma vantagem que
impulsiona a mobilidade profissional (GANDHI et al., 2018) e a insercdo em
setores de atividades que demandam habilidades (CHURCHILL; CRAIG, 2019)
especificas, como o dominio em linguas estrangeiras e em tecnologia
(CHURCHILL; CRAIG, 2019; HOANG; BLANK; QUAN-HAASE, 2020). As
credenciais educacionais e profissionais influenciam ndo s6 o tipo de servico
escolhido, como também os retornos obtidos, geralmente acima da média para

individuos com diploma universitario que, em muitos dos casos, a despeito de
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possuirem outros empregos, estdo em busca de novas fontes de renda (HOANG;
BLANK; QUAN-HAASE, 2020).

Além do nivel educacional, outras carateristicas demograficas, como o
género, contribuem tanto para a segregacao ocupacional no interior da SE
quanto para as distintas motivacées para nela se engajar. De acordo com
Churchill e Craig (2019), as tarefas prestadas presencialmente sdo, em sua
maioria, exercidas por individuos do sexo masculino, ao passo que 0S Servicos
exercidos remotamente sdo na maior parte dos casos realizados por mulheres,
0 que implica, potencialmente, distintas motivagdes. A referida divisao sexual do
trabalho impacta diretamente a renda dos envolvidos, ndo sé em virtude do tipo
de servico prestado pelas mulheres, geralmente menos valorizado, mas também
pelo menor tempo que usualmente dedicam a ele em virtude da necessidade de
equilibrar as demandas profissionais e familiares (CHURCHILL; CRAIG, 2019).

Doucette e Bradford (2019) relatam, adicionalmente, que as mulheres que
trabalham em plataformas digitais tendem a obter remuneracdes inferiores em
comparacao as dos homens, ainda que executem fungdes similares. Em muitos
casos, as motivagbes subjacentes a insercdo das mulheres na SE esti
associada ao sexismo prevalente no mercado de trabalho tradicional
(CHURCHILL; CRAIG, 2019). A insercdo de muitas mulheres nesse mercado,
ainda que em regime parcial, também tem forte relacdo com a inseguranca
percebida em seus empregos tradicionais; assim, o trabalho em uma plataforma
emerge como uma espécie de garantia ou protecdo diante da instabilidade
percebida na ocupacdo principal (BROUGHTON et al., 2018; DOUCETTE;
BRADFORD, 2019).

Outro fator relevante que impacta as motivacdes dos individuos para se
engajar na SE é a sua classe social (ANDREOTTI et al., 2017). Como regra geral,
individuos dos estratos inferiores tendem geralmente a prestar os servigos para
0S quais séo contratados presencialmente, bem como a possuir motivacoes
majoritariamente econdmicas; ja as pessoas mais qualificadas tendem a prestar
servigcos on-line e a buscar, além do retorno financeiro, a ampliacéo do seu leque
de conhecimentos (HOANG; BLANK; QUAN-HAASE, 2020).

As promessas dirigidas aos potenciais prestadores de servico pelas
organizacbes que atuam na SE revestem-se geralmente de um otimismo

associado a geracdo de novas oportunidades de trabalho e de renda,
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caracterizadas por altos niveis de autonomia e flexibilidade. Entretanto, para
autores como Schor e Attwood-Charles (2017), a pretensa abertura
propagandeada pelas organizacdes que atuam na SE opdem-se inumeras
barreiras de entrada nos distintos setores de atividades, cujo resultado é a
segmentagédo dos trabalhadores conforme a classe social, o0 género e araca. Em
outros termos, ndo s6 os ganhos, como também as condi¢cdes de trabalho
variardo com esses marcadores sociais, o que implica, na visdo desses autores,
a contribuicdo da SE para o aprofundamento dos niveis de desigualdade social.

Nesta se¢ao, ainda que inicialmente se tenha privilegiado uma leitura mais
homogeneizadora das motivacfes subjacentes a participacdo na SE, pouco a
pouco foram sendo introduzidos aspectos contextuais como nivel de
qualificagéo, classe social e género, o que contribuiu para a segmentacédo nao
s6 dos usuérios, como também de suas motivacdes. De um lado, situam-se
grupos periféricos que enfrentam distintas barreiras de entrada, que em muitos
dos casos privilegiam o fator econémico, ou seja, a geracdo de renda através da
venda da sua forca de trabalho; de outro lado, encontra-se um grupo composto
por individuos dos estratos médios e superiores no tocante aos volumes de
capital, tanto cultural (qualificacdo educacional e profissional) quanto econémico
(bens e direitos), que parece desfrutar dos beneficios e promessas alardeados

pela SE, e relacionados as motivacdes intrinsecas dos individuos.

Motivacdes para participar da SE: uma leitura alternativa

Com base em um processo de revisdo de literatura sobre estudos que
investigaram as motivacdes apresentadas pelos trabalhadores para a
participacdo na SE, defendemos a necessidade de ampliacdo do escopo
analitico, com vista a abarcar os distintos contextos que atuam como
condicionantes das motivacdes individuais. Aléem disso, buscamos ressaltar e
distinguir as motivagbes de trabalhadores dentro dos estudos da SE,
problematizando a caracterizagdo homogeneizadora das motivagdes, cuja
distingcdo entre os termos nao estava evidente.

A investigacdo precedente aponta para a existéncia de uma gama de
motivacdes para a participacéo na SE, relacionada a fatores como a natureza da
atividade, o modelo de negdcio, o nivel de qualificacdo dos usuarios e
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caracteristicas sociodemogréficas, como classe social, género e raca. Todavia,
€ possivel verificar, sobretudo no campo dos estudos organizacionais e da
gestdo, uma tendéncia a privilegiar as motivacdes intrinsecas, ou seja, aguelas
inerentes a atividade em si, traduzidas na sobrevalorizacao de razdes de cunho
social e ambiental.

Uma possivel explicacédo para esse estado de coisas reside na utilizacéo
de multiplas teorias motivacionais para a investigacao das razdes que levam os
individuos a se engajarem na SE, com destaque para a dominancia exercida
pela Self-Determination Theory - SDT (DECI; RYAN, 2000). Em linha com teorias
precedentes, ela propde a existéncia de duas formas primarias de motivacao:
extrinseca e intrinseca, a primeira associada a pressfes externas (recompensas
e punicdes tangiveis) bem como a internalizacao de valores e normas sociais, e
a segunda relacionada com o interesse e a satisfacdo intrinsecos a realizacdo
de determinada atividade (JABAGI et al., 2019).

Essa abordagem inova, todavia, ao propor a disposicdo das distintas
motivagdes em um continuum no qual em um dos extremos situa-se a
amotivacdo, ou auséncia de motivacdo (situagdo em que ndo ha
intencionalidade), e no outro a motivacdo intrinseca, caso prototipico de
autonomia individual. Entre esses polos situam-se, em ordem decrescente de
controle externo, as diferentes modalidades de motivacdo extrinseca, das
recompensas e/ou puni¢cdes tangiveis (regulacdo externa) aos diferentes
processos de internalizacdo de valores e regras sociais (introjecao, identificacédo
e integracdo), relacionados a niveis de coeréncia diversos entre tais valores e 0s
sistemas de valores individuais (GAGNE; DECI, 2005).

Para os proponentes da SDT, a motivagdo pode ser subdividida em
autdbnoma (intrinseca e extrinseca integradas) e controlada (extrinsecas externa,
introjetada e identificada), sendo o primeiro grupo associado a criatividade, a
aprendizagem e a melhoria do bem-estar psicologico individual. Em
contrapartida, motivadores externos, como recompensas financeiras e
reconhecimento social, mostram-se, segundo Jabagi et al. (2019), incapazes de
alterar atitudes subjacentes a padrdes comportamentais e de promover um
comprometimento duradouro com dado conjunto de valores, podendo ainda, a

um so6 tempo, reduzir a autonomia e promover o oportunismo individual.
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A teoria propfe igualmente a existéncia de trés necessidades béasicas
universais (competéncia, relacionamento e autonomia), que se caracterizam por
serem inatas em vez de adquiridas (ROCKMANN; BALLINGER, 2017). Cabe
observar que a promocao de um ambiente organizacional capaz de satisfazer as
referidas necessidades, aliada a uma orientagéo individual autbnoma, ou seja,
tendente a autodeterminacdo, a alta autoestima, ao desenvolvimento de
relacionamentos satisfatorios e a autoeficacia (JABAGI et al., 2019), relaciona-
se diretamente com a motivagio autdbnoma (GAGNE; DECI, 2005).

Segundo alguns autores, a participacdo na SE (PETRIGLIERI,
ASHFORD; WRZESNIEWSKI, 2019, 2018) pode ser interpretada como uma
oportunidade de os individuos satisfazerem eventuais necessidades nao
atendidas no ambito do trabalho tradicional. Podem, assim, “esculpir suas
carreiras, com vistas a satisfazer necessidades pessoais nao satisfeitas pelo
trabalho atual, ou quem sabe insatisfeitas em virtude da aposentadoria ou do
desemprego” (ROCKMANN; BALLINGER, 2017, p. 24).

Assim, com vistas a lidar com a realidade paradoxal inerente a natureza
do trabalho independente (freelancer), que combina de um lado flexibilidade e
autonomia e, de outro, ansiedades de ordem pessoal, social e econémica, 0s
individuos que prosperam no novo modelo econdmico precisam empreender
estratégias que consistem em “cultivar quatro tipos de conexdes — em relagéo a
lugar, rotinas, proposito, e pessoas” (PETRIGLIERI; ASHFORD;
WRZESNIEWSKI, 2018, p. 41). Nas palavras desses autores:

Desvinculadas dos gestores e das normas corporativas, as pessoas podem
escolher projetos que aproveitem ao maximo seus talentos e reflitam seus
verdadeiros interesses. Eles sentem-se proprietarios sobre o que produzem
e sobre toda a sua vida profissional (PETRIGLIERI; ASHFORD;
WRZESNIEWSKI, 2018, p. 41).

Valorizam-se, portanto, a agéncia e 0 contexto organizacional em
detrimento do reconhecimento da influéncia que aspectos como origem social,
cultura, género e raca podem exercer sobre a motivagdo individual para a
participacdo na SE. Ainda que se reconhecga a relagdo contingente entre tal
motivacdo e a natureza do servi¢o e das caracteristicas sociodemograficas dos
individuos (HELLWIG et al., 2015), é importante reconhecer que a participacéo

na SE ndo se restringe a tais aspectos, mas envolve igualmente todo um
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conjunto de valores e atitudes variavel com o meio social (ANDREOTTI et al.,
2017). Demanda-se, portanto, uma perspectiva de analise que dirija 0 olhar para
além dos niveis micro (individual) e meso (organizacional) de analise, com vistas
a abarcar aspectos de ordem macro (estrutural) que possibilitem a reflexdo e a
investigagéo das condicionantes de natureza socioeconomica e cultural sobre as
acles, 0s pensamentos e 0s julgamentos individuais.

Propde-se, neste artigo, em linha com autores como Andreotti et al. (2017)
e Schor et al. (2016), a adequacao da sociologia disposicional de Pierre Bourdieu
(1996) como lente tedrica alternativa a abordagem individualista usualmente
mobilizada para a compreensdo das motivacées que levam os individuos a se
juntarem a SE. Fundamental para a compreensao do arcabouco tedrico proposto
pelo autor é a triade conceitual composta pelas nocdes de espaco social/campo,
capital e habitus. Uma forma de se compreender a relacdo entre tais conceitos
€ através da representacdo de trés espacos distintos e sobrepostos em que a
dimensdo macro representa 0 espaco social, cujas posicdes representam
distintas combinac¢des de volume e estrutura de capital — econdmico e cultural.
Ja o nivel micro de analise corresponde as praticas e propriedades que
constituem cada um dos distintos estilos de vida, ou gostos, enquanto no terreno
intermediério situa-se o espaco do habitus, ou seja, “das féormulas geradoras [...]
que se encontram na origem de cada uma das classes de praticas e
propriedades” (BOURDIEU, 2013, p. 116).

Em flagrante oposicéo a teorias motivacionais como a SDT, a perspectiva
avancada por Bourdieu (1996) atribui centralidade ao conflito, como se
depreende do fato de os campos especializados e o espago social serem
representados “pela posicao dos diferentes atores em relacido aos outros através
de uma matriz de poder” (OZBILGIN; TATLI, 2011, p. 1233). De forma similar, o
conceito de capital é associado as armas mobilizadas pelos atores para melhorar
Ou manter a sua posicdo no campo. S&o trés as modalidades principais de
capital: econdmico (bens e direitos conversiveis em dinheiro), cultural (bens
culturais e disposicbes que propiciem sua apreciacdao e, ainda, diplomas e
certificacdes) e social (redes de relacionamentos capazes de rentabilizar os
demais tipos de capital). Igualmente importante € o conceito de capital simbdlico,
associado a prestigio e fama, que pode ser compreendido como forma legitimada
e intransparente das demais formas de poder (BOURDIEU, 1996).

ANO IX - Volume9 - Numero 2 2022 Artigo completo 100



UNIVERSI| D A BD'E
ALMANAQUE MULTIDISCIPLINAR DE PESQUISA @ UNIGRANRIO

Uma aplicacdo desse arcabouco ao tema em analise € proposta por Schor
et al. (2016), que, a partir da observacdo participante e de entrevistas com
membros de quatro iniciativas da SE, verificaram que a despeito de todos eles
defenderem principios éticos relativos, por exemplo, a igualdade de
oportunidades e de acesso, um olhar mais proximo se mostrou capaz de
evidenciar praticas distintivas cuja consequéncia foi a segregacdo dos
participantes conforme o volume de capital cultural. O potencial transbordamento
para tais contextos de préaticas discriminatorias usuais nos mercados
tradicionais, bem como a homogeneizagcdo em termos de classe, raca e género
verificada nas redes que suportam tais iniciativas, sdo dois dos fatores que
contribuem, na visdo dos autores, para a existéncia de um paradoxo que
combina o ideal de igualdade e de abertura para o outro com préticas distintivas,
fundamentadas em gostos diversos.

Bardhi e Eckhardt (2012), em um estudo que buscou compreender as
motivaces subjacentes ao compartilhamento de veiculos, concluiram ndo so6
pela dominéncia de razdes instrumentais por parte dos usuarios, como também
pela distincdo simbdlica que atribuem a sua participagéo, tida como social e
ambientalmente responsavel. Dessa forma, a adesdo contemporanea dos
individuos das classes privilegiadas a SE pode ser interpretada como resultado
do desenvolvimento de uma preferéncia de consumo distintiva (SCHOR;
FITZMAURICE, 2015).

Assim, o consumo das classes privilegiadas na SE, nesse caso,
fundamenta-se em um diferencial de status, aproximando-se da nocédo de
consumo conspicuo. Nao se confunde, portanto, com o tradicional engajamento
das classes populares as préaticas de compartilhamento, associadas geralmente

a necessidade de sobrevivéncia.

Considerac0es finais

O presente artigo retrata a complexidade caracteristica da SE, reflexo,
entre outros aspectos, da natureza das relacdes estabelecidas entre os pares,
por vezes onerosa, outras gratuita (SCHOR; FITZMAURICE, 2015), dos distintos
modelos de negocio adotados pelas organizagbes que a compdem
(CONSTANTIOU; MARTON; TUUNAINEN, 2017), e dos mudltiplos setores de
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atividade que abriga em seu interior (WIRTZ et al, 2019). Sistema
socioeconémico que colabora para o embacamento das fronteiras entre real e
virtual, autbnomo e empregado, e fornecedor e cliente (LAAMANEN et al., 2018),
a SE vem atraindo o interesse crescente de académicos de multiplos campos
disciplinares, com destaque para o campo dos estudos organizacionais e da
gestdo (ETTER; FIESELER; WHELAN, 2019).

Entre os focos de pesquisa privilegiados esta a investigacdo em torno das
motivacdes que levam os individuos a se engajarem na SE, que tendem a se
enquadrar em um continuum que interliga motivagdes intrinsecas e extrinsecas
e, portanto, beneficios monetarios e ndo monetarios (GAZZOLA et al., 2019).
Entre as diversas motivacdes alegadas pelos usuarios, destacam-se trés
grandes grupos, dos quais dois deles tendem a refletir as motivacdes
tradicionalmente associadas a SE, ou seja, a redu¢do do impacto ecoldgico e a
construcdo/fortalecimento das redes de conexao social (BOTSMAN; ROGERS,
2010). Em terceiro lugar, ainda que julgada prevalente por alguns (SCHOR;
ATTWOOD-CHARLES, 2017), estado as motivacdes de natureza econdémica, sob
a forma tanto de maior valor agregado para os clientes, quanto de geracéo de
oportunidades para os prestadores de servico (MURILLO; BUCKLAND; VAL,
2017; SCHOR et al., 2016).

E possivel notar, especialmente em relacio aos estudos organizacionais
e da gestdo, uma tendéncia de se privilegiar as motivacdes intrinsecas e,
portanto, a agéncia individual (PETRIGLIERI; ASHFORD; WRZESNIEWSKI,
2018; ROCKMANN; BALLINGER, 2017). Atribui-se, portanto, menor relevancia
as condicionantes ambientais, a exemplo de aspectos sociodemograficos, como
classe social, género e raga, bem como a outros aspectos contextuais como a
cultura (ANDREOTTI et al., 2017). Em oposicao a tal quadro, defende-se, neste
artigo, a necessidade de valorizacdo da adocdo, para a investigacdo das
motivacfes individuais para participacdo na SE, de um arcabouco teorico-
empirico que se mostre capaz de articular as dimensdes micro e macro de
analise. Para tanto recorreu-se a sociologia disposicional de Bourdieu (1996).

No ambito da revisdo de literatura que serviu de base a esta pesquisa,
foram poucos os artigos que adotaram o arcabouc¢o bourdieusiano (SCHOR et
al., 2016). Entretanto, quando esses estudos o fizeram tenderam a investigar as

estratégias de distincdo social mobilizadas pelos usuarios, especialmente de
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plataformas caracterizadas pela inexisténcia de intermediacéo financeira, e a
sua associacdo com praticas discriminatérias e desigualdade social.

Abre-se, portanto, um vasto potencial de pesquisa orientada a
investigacdo, a partir da teoria da pratica (BOURDIEU, 1996), das motivacdes
para a participacdo em plataformas de intermediacdo de mao de obra. As
possibilidades de emprego dessa abordagem podem se diversificar nos distintos
tipos de atividades, tanto qualificadas (UPWORK e Freelancer) quanto nao
qualificadas (Handy, Getmaid e Task Rabbit), bem como em plataformas que
atuam no delivery de produtos, cujas barreiras a participacdo relacionam-se,
potencialmente, com os diferentes volumes de capital econémico e cultural dos
individuos.

Adicionalmente a compreensao das distintas motivacfes para se engajar
nas diferentes plataformas, varidveis a depender das barreiras demandadas
para o ingresso em termos das multiplas modalidades de capital, abre-se uma
avenida de pesquisa adicional, referente a investigacéo das eventuais diferencas
motivacionais que levam os individuos das diferentes classes, ou fragbes de
classe, a participarem de uma mesma plataforma.

O interesse de pesquisa nas plataformas de intermediacdo de méo de
obra justifica-se, especialmente, pela posicdo central que ocupam no conjunto
de mudancgas que atingem o mundo do trabalho, associadas ao intenso processo
de flexibilizacdo da producdo e das relacdes de emprego. Contudo, o foco
privilegiado pelos autores deste artigo em nada diminui a aplicabilidade do
arcabouco tedrico proposto as demais atividades abrigadas sob a nomenclatura
SE, inclusive com o direcionamento do foco para as motivacbes dos

consumidores em vez das dos provedores de servigo.
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