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RESUMO: Pretendeu-se demonstrar, neste artigo, o que os diversos autores pensam
acerca do assunto assédio moral com énfase nas organizagGes publicas. Por trabalhar e
estudar em um 6rgédo publico, no caso, a Universidade Federal do Ceara, e ser este um
assunto atual e necessario ao entendimento da comunidade universitéria e da sociedade,
foi que escolhi este tema. A partir dos estudos e pesquisas de diversos autores, pudemos
adentrar a esse universo que € mais comum do que imaginamos e que acontece com
uma freqliéncia que vai da forma sutil a mais acentuada. Nos Gltimos tempos o tema
assédio moral esta na ordem do dia, o que facilmente se constata pelo aumento
expressivo e assustador de casos e, consequentemente, de vitimas deste nefasto
fendmeno. Pretendemos com este estudo alertar para a importancia do tema em questéo,
provocando a reflexdo e conscientizacdo de todos os sujeitos envolvidos neste processo
com base nos escritos de diversos autores. A escritora, psicanalista e vitimologista
Marie-France Hirigoyen, grande estudiosa e pesquisadora do assunto, em seu livro,
Assédio Moral: a violéncia perversa no cotidiano, lancado na Franca em 1998, e no
Brasil em 2000, abre nosso entendimento a essa questdo que vamos tratar no ambito das
organizacGes publicas. Primeiramente veremos diversos conceitos de diversos autores
sobre assédio moral. Em seguida, como acontece o assédio moral e suas consequéncias
com estudo voltado as organizacdes publicas. Como combater o assédio moral e as leis
que regem tais infracGes?

PALAVRAS-CHAVE: Assédio moral. Saude fisica e emocional. Servico publico.
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ABSTRACT: This paper aims to show that many authors think about it bullying with an
emphasis on public organizations. By working and studying in a public agency, in the
case, the Federal University of Ceard, and this is a hot topic and the necessary
understanding of the university community and society, which was chosen this theme.
From the studies and research of various authors, we could enter this universe that is
more common than we think and what happens with a frequency ranging from subtly
more pronounced. In recent times the theme is bullying on the agenda, which are easily
noted by a significant increase of cases and scary and, therefore, of victims of this
unfortunate phenomenon. Intent of this study draw attention to the importance of the
topic, provoking reflection and awareness of all parties involved in this process based
on the writings of many authors. The writer, a psychoanalyst and victimology Marie-
France Hirigoyen, great scholar and researcher on the subject in his book, Moral
Harassment: the perverse violence in everyday life, released in France in 1998 and
Brazil in 2000, opens our understanding to this question that we addressed within public
organizations. First we'll look at several concepts of different authors about bullying.
Then, as bullying and its consequences with study related to public organizations. How
to combat harassment and laws governing such offenses.

KEYWORDS: Bullying. Physical and emotional health. Public service
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Introducéo

A metodologia foi baseada em pesquisas bibliografica de produgédo
cientifica de autores renomados, publicadas em: revistas, livros, artigos cientificos,
periddicos, dissertacdes, internet etc. Apresentando suas conceituacdes e aspectos legais
e 0 impacto desta pratica abusiva sobre o comportamento dos trabalhadores, aqui
voltados as organizag6es publicas, causando-lhes dor, humilhacéo e sofrimento.

Salienta-se ainda o fato de que o assédio moral atinge ndo so6 a integridade
fisica e psiquica do assediado, mas também afeta o estado e a sociedade. Desse modo,
ressaltamos a importancia de se estabelecer meios de combater e prevenir o assédio
moral, e a possibilidade de punicdo desses agressores, com a 0 objetivo de se evitar que
mais pessoas sejam vitimas deste repugnante e nocivo ato de transgressao a dignidade

humana.

Neste estudo iremos ver desde conceitos até as leis que regem as referidas

infracBes, hoje tdo comuns em nosso dia a dia.

No capitulo segundo, veremos diversos conceitos sobre assédio moral, 0 que
pensam os autores, de que forma acontece, o comportamento de quem exerce e de quem

sofre o assédio moral.

No capitulo terceiro, verificamos o assédio moral nas organizacdes publicas,
0 regime juridico Unico - que rege o servidor, as avaliacdes pelas quais passa e 0 abuso

do poder dentro das reparticoes.
No capitulo quarto, como prevenir, evitar o assedio e suas consequéncias.

No capitulo quinto, veremos as leis que foram criadas com a finalidade de

defender aquele que sofre, e punir aquele que a pratica.

Por fim, teremos a conclusdo no capitulo sexto, seguido das referéncias

bibliograficas.
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CONCEITOS SOBRE ASSEDIO MORAL

Segundo o dicionario Aurélio, ASSEDIO ¢ “cerco posto a um reduto para
toma-lo; insisténcia inoportuna, junto de alguém com perguntas, propostas e

pretensoes” (p. 163).

Segundo o dicionério Aurélio, significa rebaixamento moral, vexame,
afronta ultraje. Ato ou efeito de humilhar (-se). Humilhar. Tornar humilde, vexar,
rebaixar, oprimir, abater, referir-se com menosprezo, tratar desdenhosamente, com

soberba, submeter, sujeitar.

Segundo Marcia Novaes Guedes a definicdo da expressdo “Assediar” em

seu sentido genérico significa:

Assediar, portanto, é submeter alguém, sem tréguas, a ataques
repetidos requerendo, assim, a insisténcia, a repeticdo de condutas,
procedimentos, atos e palavras, inadequadas e intempestivas,
comentarios perniciosos e criticas e piadas inoportunas, com o
proposito de expor alguém a situagdes incomodas e humilhantes. Ha
certa invasdao da intimidade da vitima, mas ndo em decorréncia do
emprego abusivo do poder diretivo do empregador, visando proteger o
patrimdnio da empresa, mas sim deriva de conduta deliberativa com o
objetivo de destruir a vitima e afastd-la do mundo do trabalho.
(GUEDES, 2003: p. 33).

O que no Brasil denomina-se “assédio moral” e tem por cenario o0 ambiente

de trabalho possui as seguintes “versdes” mundo afora:

e Harcélement moral (assédio moral), na Franga;

Bullying (tiranizar), na Inglaterra;

Mobbing (molestar), nos Estados Unidos e na Suécia;

Murahachibu, ijime (ostracismo social), no Japao;

Psicoterror laboral, acoso moral (psicoterror laboral, assédio moral), na

Espanha.

De acordo com Marie-France Hirigoyen, assedio moral no trabalho é:
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Toda e qualquer conduta abusiva (gesto, palavra, comportamento,
atitude...) que atente, por sua repeticdo ou sistematizacdo, contra a
dignidade ou a integridade psiquica ou fisica de uma pessoa,
ameacando seu emprego ou degradando o clima de trabalho. (2002,
p.65).

Ainda, conforme Patricia Piovesan e Paulo César Rodrigues:

Assédio moral é todo comportamento abusivo (gesto, palavra e
atitude) que ameaca, por sua repeticdo, a integridade fisica ou psiquica
de uma pessoa. S&o micro agressdes, pouco graves se tomadas
isoladamente, mas que, por serem sistematicas, tornam-se destrutivas.
(Disponivel em

www.assediomoral.com.br).

E ainda, conforme conceituam Patricia Piovesan e Paulo César Rodrigues:

Assédio moral é todo comportamento abusivo (gesto, palavra e
atitude) que ameaga, por sua repeticdo, a integridade fisica ou psiquica
de uma pessoa. Sd0 micro-agressdes, pouco graves se tomadas
isoladamente, mas que, por serem sistematicas, tornam-se destrutivas.
(Disponivel em www.assediomoral.com.br).

Merecedora de aplausos é também a definicdo exposta pela médica do
trabalho Margarida Barreto, que entendeu o assédio moral como:

Exposicdo prolongada e repetitiva a condi¢bes de trabalho que,
deliberadamente, vdo sendo degradadas. Surge e se propaga em
relagBes hierarquicas assimétricas, desumanas e sem ética, marcada
pelo abuso de poder e manipulacGes perversas. (2000, p.22).

Ainda para Barreto, assedio moral é:

Uma operagdo ou conjunto de sinais que estabelece um cerco com a
finalidade de exercer dominio. Conhecido também como violéncia
moral ou tortura psicoldgica, envolve atos e comportamentos
agressivos, na maioria das vezes, por parte de um superior
hierarquico, contra uma ou mais pessoas. Visa desqualifica-la e
desmoralizé-la  profissionalmente, além de  desestabiliza-la
emocionalmente, tornando o ambiente de trabalho desagradavel e
hostil, forcando o trabalhador a pedir demissdo. Pressupde exposicao,
prolongada e repetitiva, a condi¢bes de trabalho que véo sendo
degradadas ao longo da jornada. Predominam relacGes desumanas e
antiéticas marcadas por manipulacdes contra um trabalhador ou, mais
raramente, entre os proprios pares. (2003, p. 118).
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Para Heinz Leymann, médico alemao e pesquisador na area de psicologia no
trabalho, que em 1984 efetuou o primeiro estudo sobre o assunto, quando identificou o

fendmeno e o nominou “mobbing”, como:

O fenbmeno no qual uma pessoa ou grupo de pessoas exerce
violéncia psicoldgica extrema, de foram sistemética e recorrente e
durante um tempo prolongado — por mais de seis meses e que 0S
ataques se repitam numa fregiiéncia média de duas vezes na semana —
sobre outra pessoa no local de trabalho, com a finalidade de destruir as
redes de comunicacdo da vitima ou vitimas, destruir sua reputacao,
perturbar a execucdo de seu trabalho e conseguir finalmente que essa
pessoa ou pessoas acabe abandonando o local de trabalho (1990, p.
121).

A definicdo de assédio moral na visdo de Sénia A.C. Mascaro Nascimento:

O assédio moral (mobbing, harcélement moral ou ainda manipulacéo
perversa, terrorismo psicol6gico), caracteriza-se por uma conduta
abusiva, de natureza psicoldgica, que atenta contra a dignidade
psiquica, de forma repetitiva e prolongada e que expde o trabalhador a
situacdes humilhantes e constrangedoras, capazes de causar ofensa a
personalidade, a dignidade ou a integridade psiquica, e que tenha por
efeito excluir a posicdo do empregado no emprego ou deteriorar 0
ambiente de trabalho, durante a jornada de trabalho ou no exercicio de
suas fungdes. (Assédio moral no ambiente do trabalho (2004, p. 922-
930).

Segundo Vacchiarro, o assedio moral é definido como:

Qualquer conduta impropria que se manifesta especialmente através
de comportamentos, palavras, atos, gestos, escritos capazes de causar
ofensa a personalidade, a dignidade ou a integridade fisica ou psiquica
de uma pessoa, de colocar seu emprego em perigo ou de degradar o
clima de trabalho, ou ainda como préatica persistente de danos,
ofensas, intimidac6es ou insultos, abusos de poder ou sangdes
disciplinares injustas que induz naquele a quem se destina sentimentos
de raiva, ameaca, humilhacéo, vulnerabilidade que minam a confianca
em si mesmo (2007, p.16).

Para Rufino: “O assédio é um desrespeito a dignidade e aos direitos
individuais e sociais (como salde, trabalho e outros) do empregado, o qual fica acuado

diante da idéia da perda do emprego” (2006, p.57).
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Independentemente da definicdo, € necessario compreender que o assédio
moral se caracteriza pelo abuso de poder de uma pessoa ou de um grupo de pessoas,
sobre outrem, de forma repetida e sistematizada e que geralmente, vem a causar danos

morais, psicoldgicos e ateé fisico a vitima.

Modalidades de assédio moral segundo autores

As modalidades de assédio moral no ambiente de trabalho tém as seguintes

formas tipicas segundo Teixeira (2006, p.31):

a) Forma vertical descendente
b) Forma vertical ascendente
C) De forma horizontal ou transversal
A forma mais comum é a forma vertical descendente, é a aquela que parte
do superior hierarquico para os subordinados, caracterizado por relacGes autoritarias,
desumanas e aéticas, predominadas os desmandos, a manipulacdio do medo, a

competitividade, os programas de qualidade total associado a produtividade, etc.

Forma vertical ascendente é aquela que parte de um ou mais assalariados
ou administrados em relacdo ao superior hierarquico. Lembra Marcia Novaes Guedes:
“No romance 'O Primo Basilio”, Eca de Queiroz nos traca um quadro inusitado dessa
espéecie de assédio moral. A coitada da Luisinha, esposa do conselheiro Jorge, foi

martirizada moralmente pela criada Juliana até a morte.

Forma horizontal é aquela que ocorre entre os proprios colegas, dividindo-

se em horizontal simples e coletivo.

Forma horizontal Simples — E o mais freqilente principalmente dois
empregados disputam a obtengdo de um mesmo cargo, funcdo ou promocgéao. Sendo que
0 gue mais instiga a pratica desse tipo de assédio é a inveja, inimizades pessoais. Outra
ocorréncia € o assédio moral horizontal coletivo, ocorre quando grupos tendem a
nivelar individuos, havendo dificuldades de convivéncia por diferencas, isto é:

mulheres no grupo de homens, homossexuais, raca, religido e outros.
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A ocorréncia desses conflitos na esfera horizontal coletivo ocorre muitas
vezes em decorréncia de que a chefia ndo interfere, isto & ndo toma as providencias
cabiveis para sancionar o problema, s6 interferindo quando prejudica a cadeia

produtiva da empresa.
Segundo Hirigoyen (2002), os tipos de assédio moral sao:

* Assédio horizontal — ocorre entre colegas de trabalho e é mais frequente

quando dois funcionérios disputam vaga para um mesmo cargo ou uma promaocao.

« Assédio vertical descendente — vem da hierarquia e tem conseqliéncias
mais graves que o horizontal, pois a vitima se sente isolada e tem mais dificuldade
para achar uma solucdo para o problema, visto que 0 agressor tem mais poder na

organizacédo que o agredido.

 Assédio misto — € comum um assédio horizontal acontecer quando ja
existe o assédio vertical descendente, pois os colegas de trabalho passam a isolar a
vitima por medo de sofrerem as mesmas agressdes e serem comparados ao assediado,

fazendo valer as recriminag6es do superior que agride, maltrata e humilha.

» Assédio ascendente — ocorre do subordinado para o superior e pode
acontecer de diversas formas como: falsa alegacdo de assédio sexual ou as reacdes

coletivas de grupos para se livrar de um superior hierarquico.

Com base em pesquisa realizada na Franga, Hirigoyen (2005)
demonstrou que 58% dos casos de assédio moral vém da hierarquia, ou seja, s@o
“assédios verticais descendentes”. Em 29% dos casos, eles decorrem de colegas e
chefias imediatas e 12% constituem casos de assédio de colegas. Apenas 1% dos

assédios é proveniente de subordinados.

Perfil do assediador e do assediado
O assediador:
Segundo Enriquez (2000:30):

Nas organizacbes de hoje, para ter sucesso o chefe deve se mostrar,
impressionar seus colaboradores, demonstrar sua magnificéncia,
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ressaltar suas marcas de sucesso. Assim, privilegiam-se individuos
que sdo verdadeiros Narcisos admirando-se no espelho, que se
propdem e que os outros lhes servem. Assim, a principal marca do
agressor esta na personalidade narcisica e perversa.

Para Hirigoyen (2003:140):

O individuo perverso sente prazer com o sofrimento, davidas e
humilhagdo que causa em suas vitimas, pois apresenta total falta de
interesse e de empatia para com 0s outros, mas deseja que 0s outros se
interessem por ele. Os agressores podem ser descritos, entdo, como
perversos narcisistas.

O assediado

Perfil do assediado (vitima), segundo Hirigoyen (2002), Barreto (2002) e
Azevedo (2002), em suas obras, da uma visao dessas vitimas da seguinte forma:

a) Trabalhadores com mais de 35 anos;
b) Os que atingem salarios muito altos;
c) Saudaveis, escrupulosos, honestos;

d) dedicados excessivamente ao trabalho, perfeccionistas, impecaveis,
nao hesitam em trabalhar, nos fins de semana, ficam mais tarde e ndo faltam ao

trabalho mesmo quando doentes;
e) N&o se curvam ao autoritarismo, nem se deixam subjugar;

f) Os negros, homossexuais, crengas diferentes, pessoas idosas,

estudantes (estagiarios);

g) Portadores de necessidades especiais e trabalhadores acima de 40

anos;
h) Sdo mais competentes que 0 agressor;

i) Pessoas que estdo perdendo a cada dia a resisténcia fisica e psicoldgica

para suportar humilhagdes;

J) Mulher em grupo de homens;
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I) homem em grupo de mulher;

m) Aqueles que vivem sés.

Com relagdo as mulheres, acrescentam-se ainda:
- Casadas;

- gravidas;

- aquelas que tém filhos pequenos.

Além dos acima citados, podemos ainda destacar o “assédio moral”

vivenciado pelos egressos do sistema prisional ou por problemas de saude.

Assedio moral nas organizacgdes publicas

A doutrina tem apontado o "Servi¢o Publico” como "maior celeiro do
assédio moral". Suas condi¢fes se mostram satisfatorias ndo s6 a sua subsisténcia,
mas, principalmente, a sua proliferacdo. H& que se destacar que, apesar de serem 0s
funcionarios pablicos concursados, na maioria das vezes, os cargos de direcdo, chefia
e assessoramento (cargos de confianga), sdo ocupados através do afamado e ja

enraizado apadrinhamento.

Dentro do Servigo Publico, é também bastante usual, que tais cargos
sejam alcancados através do critério temporal, onde uma morbida e estatica
estabilidade é capaz de fazer com que o individuo seja agraciado com um cargo
hierarquicamente superior, 0 que, obviamente contribui para a inexisténcia de

competéncia, capacitacédo e qualificacdo técnica.

O setor puablico se ressente de equilibrio, ou melhor, de uma
correspondéncia entre preparo e exigéncia de desempenho. Dai porque, mesmo
ocupando um "cargo de confianca”, o agressor deste contexto, tem consciéncia

veemente de que ndo possui capacitacao profissional para manté-lo.

O disposto no artigo 37, inciso 11, da Constituicdo Federal, vige para 0s

servidores: “a investidura em cargo ou emprego publico depende de aprovagao
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prévia em concurso publico de provas ou de provas e titulos, de acordo "com a

natureza e a complexidade do cargo ou emprego.”

E, por esta razdo, qualquer funcionério que desenvolva suas tarefas com
habilidade, competéncia e adequacdo, mostra-se um risco em potencial, uma ameaca,
tornando-se aquele que, em futuro proximo, pode vir a colocar tudo a perder. O que
reitera na mente do agressor o motivo "louvavel" de sitid-lo, persegui-lo, aniquiléa-lo.
Sob esse aspecto, a conduta circunscrita pelo agressor é passivel de ser denominada
como sendo de autodefesa. Consideragdes estas, que demonstram que cada vez mais
se torna imperativo extirpar o apadrinhamento, o nepotismo e a barganha de favores,
seja de que natureza for, porque estes sdo males de uma grande e grave enfermidade,
tdo rotineiramente diagnosticada no servigo publico.

Muitas reparticbes publicas tendem a serem ambientes carregados de
situacbes perversas, com pessoas e grupos que fazem verdadeiros ‘plantGes’ de

assédio moral.

Aplicagédo do regime juridico Unico e o assedio moral

Segundo Vacchiarro (2007), diz que: Cumpre esclarecer que a orientacdo
e fiscalizacdo do trabalho, bem como, por exemplo, a aplicacdo de penalidades
previstas no RJU (Regime Juridico Unico- Lei 8.112/90), ndo configura, por si so, a
pratica do assédio moral, pois 0 administrador tem em suas maos o poder de direcédo
cujo exercicio, nos limites legais, ndo configura assédio moral. O poder de direcéo
consiste na faculdade atribuida ao empregador de determinar o modo como a
atividade do empregado, em decorréncia do contrato de trabalho, deve ser exercida, a
configuracdo do assédio, sO ocorrera se tais procedimentos forem levados a efeito
mediante constrangimentos e humilhagdes injustificadas do servidor pablico. Na

administracdo publica esse poder de direcdo manifesta-se de trés formas:

a) O poder hierarquico e seus matizes
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Segundo Melo (2002), Hierarquia pode ser definida como o vinculo de
autoridade que une 6rgaos e agentes, através de escalfes sucessivos, numa relacéo de

autoridade, de superior a inferior, de hierarquia a subalterno.

Avaliacgdo periodica do servidor

Segundo Vacchiano (2007), é bastante frequente a discricionariedade ser
utilizada em sede de arbitrariedade sob a roupagem de interesse da Administracdo nos

processos de avaliacdo periddica.

O atual sistema de avaliacdo de desempenho no servi¢o publico concebido
pela administracdo Fernando Henrique Cardoso além de submeter periodicamente os
servidores a situagcdes constrangedoras ndo acrescentam nada a melhoraria da qualidade
dos servicos publicos. Sua utilidade termina por ser apenas um instrumento de opressédo

muito mal elaborado.

Trata-se de um conjunto de avaliacGes perverso que instituiu a coisificacdo
do servidor, pois, seus critérios de pontuacdo nao levam em conta que quem esta sendo
avaliado é seres humanos dotados de necessidades, de consideracdo, de respeito e de
conhecimento aptos, portanto, para compreenderem 0 Processo perverso a que estéo

sendo submetidos.
O abuso de poder

O assédio moral no servigo publico ndo é um fato isolado, isto €, baseia-se
na repeticdo ao longo do tempo de praticas vexatdrias e constrangedoras, explicitando a
degradacdo deliberada das condigdes de trabalho num contexto de desemprego,

dessindicalizagdo e aumento da pobreza urbana.

O abuso de poder, portanto, constitui-se uma forma de assedio moral, visto
que infringe a lei LEI N° 4.898, DE 9 DE DEZEMBRO DE 1965, que regula o Direito
de Representacdo e o processo de Responsabilidade Administrativa Civil e Penal, nos

casos de abuso de autoridade:
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Prevencao no assédio moral
E fundamental antecipar para evitar este tipo de agressdo e fazer um
trabalho preventivo para que haja cada vez menos assédio moral. As conseqliéncias

sd80 muito graves em curto prazo, mas, também, em longo prazo.

Sem sombra de divida, “¢ melhor prevenir do que remediar”. Esta
méaxima, fruto da sabedoria popular, é perfeitamente adequada para o problema do

assédio moral.

O ideal é que haja uma politica - publica e/ou privada - de combate ao
assédio moral, politica esta de carater, obviamente, preventivo, 0 que evitara, por

certo, muita "dor de cabeca™ de empregadores e trabalhadores.

“O assédio moral deve ser reprimido também na esfera criminal,
conforme projeto de lei federal de reforma do Codigo Penal, coordenado pelo

deputado federal Indcio Arruda, dentre outros projetos existentes” (SANTOS, 2004,
p. 8).
Para Idalberto Chiavenato (2002, p.402):

[...] uma boa anélise de cargos e salarios busca oportunidades igualitarias
de empregos e contribui de forma acentuada no clima organizacional, bem como na
reducdo do assédio moral entre lideranca e liderados, haja vista, que quando
comecamos a utilizar as ferramentas de gestdo em prol da organizacéo, as atividades
e relacionamentos fluem para um direcionamento mais profissional tornando-se

menos pessoal.

Como esclarece Marie-France Hirigoyen “A prevengdo passa também
pela educacdo dos responsaveis, ensinando-os a levar em conta a pessoa humana,
tanto quanto a produtividade. Em cursos de formacao especifica, a serem dados por
psicologos ou psiquiatras formados em vitimologia, poder-se-ia ensind-los a
‘metacomunicar’, isto ¢, a comunicar sobre a comunicagdo, a fim de que eles saibam
intervir antes que o processo se instale, fazendo dar nome ao que no outro irrita o

agressor, fazendo-o ‘ouvir’ o ressentimento de sua vitima” (ob.cit., p. 201).

Vol.1 Num.1 2012

55



Revista Magistro - ISSN: 2178-7956  www.unigranrio.br

Como evitar a pratica do assédio moral

O basta a humilhacdo depende também da informacédo, organizacdo e
mobilizagdo dos trabalhadores. Um ambiente de trabalho saudavel é uma conquista
diéria possivel na medida em que haja vigilancia constante objetivando condi¢6es de
trabalho digno baseados no respeito ao outro como legitimo outro, no incentivo a

criatividade, na cooperacéo.

O combate de forma eficaz ao assédio moral no trabalho exige a
formacdo de um coletivo multidisciplinar, envolvendo diferentes atores sociais:
sindicatos, advogados, médicos do trabalho e outros profissionais de saude,
sociblogos, antropdélogos e grupos de reflexdo sobre o assédio moral. Estes séo
passos iniciais para conquistarmos um ambiente de trabalho saneado de riscos e

violéncias e que seja sindnimo de cidadania.
Consequéncias do assédio moral

O assédio moral interfere diretamente na vida do trabalhador,
compromete a sua identidade e dignidade e as relacbes afetivas e sociais,
ocasionando danos graves a sua salde fisica e mental. Estes danos podem, inclusive,

evoluir para a incapacidade laborativa, ou ainda, para a morte do trabalhador.

Para Rufino (2006), o assédio moral afeta a relacdo social e familiar da

vitima, podendo provocar diversas doencas ou até mesmo suicidio.

Para Hirigoyen (2005), quando os funcionarios comegam a se sentir
coisificados, o desempenho de suas tarefas tende a ficar prejudicado. Os
trabalhadores perdem a motivacdo para desenvolver suas atividades, o que acarreta
uma queda de produtividade e reduz a qualidade do servi¢o. Dependendo do perfil do
funcionario assediado, este pode, inclusive, perder o interesse pelo trabalho, ficar
doente, preso a uma situacdo constrangedora, suportada apenas pela necessidade de

Se manter no emprego.

A pessoa assediada apresenta entdo apatia, tristeza, complexo de culpa,
obsessdo e até desinteresse por seus proprios valores (HIRIGOYEN, 2002, p.159 e
160).
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Assedio moral e jurisprudéncia

Alguns paises ja possuem legislagdo especifica para punir o assédio. E o
caso de Alemanha, Argentina, Bélgica, Canada, Franca, Noruega e Suécia. Nos
Estados Unidos, os casos de assédio sdo julgados de acordo com a legislacdo de dano
moral. Em paises como Espanha, Italia e Japdo ha leis a espera de aprovacéo.
(REVISTA EPOCA, 2008, p. 46).

Uma lei é muito importante, primeiro num plano simbdlico, porque isto
significa que um governo decidiu que este tipo de comportamento ndo era aceitavel.
Em segundo, porque consiste num meio legal de punir aquele que pratica o assédio e
fazer justica aquele que sofre ou sofreu o assédio. No Brasil, assédio moral néo é

crime, mas um ato ilicito.

Hirigoyen (2006) exemplifica-se algumas possibilidades de fazer o
assédio moral chegar a via judicial, através dos procedimentos de negociacéo,

transagéo, arbitragem, conciliagcdo, mas, principalmente pela mediacéo.

“A concomitincia das intervengdes psicoldgicas e juridicas, como
medida para evitar que o dano continue avangando, possibilitard o fortalecimento da
auto-estima e da identidade da pessoa, ajudando-a a recuperar suas emogoes
positivas” (GUIMARAES e RIMOLI, 2006, p. 189).

Algumas normas e projetos existentes:
Leis de @mbito federal

Lei veda empréstimos do BNDES a empresas que tenham préatica de

assédio moral.
Ambito estadual

“Considera-se assédio moral para os fins que trata a presente Lei, toda
acdo, gesto ou palavra, praticada de forma repetitiva por agente, servidor,
empregado, ou qualquer pessoa que, abusando de autoridade que Ihe confere
suas funcgdes, tenha por objetivo ou efeito atingir a auto-estima e a autodeterminacéo

do servidor, com danos ao ambiente de trabalho, ao servigo prestado ao publico
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e ao proprio usuario, bem como a evolucdo, a carreira e a estabilidade funcionais do

servidor, especialmente: ...” (Artigo 2° - Lei Estadual 12.250/06)
AMBITO MUNICIPAL

Regulamentacdo: Iracemépolis - SP (Aprovado em 30 de abril de 2001).

Concluséao

O tema assédio moral é tdo antigo quanto o trabalho e mais comum do
gue podemos imaginar. Ele estd presente no nosso dia-a-dia e em todos os lugares,
desde a nossa infancia até a idade adulta. Convivemos com ele diariamente, ora
conosco, ora com outrem, de nosso convivio. As vezes tio sutil passa sem que
saibamos que é assédio moral. Nossa cultura e o estilo paternalista e autoritario de
administrar, gerado no engenho, na casa-grande e na senzala, fortalecido pelo
coronelismo e solidificado pela geréncia empresarial (MOTTA, 1997;
VASCONCELOQOS, 2000 apud AGUIAR, 2006), nos mostra que a classe trabalhadora
esta ligada aos ex-escravos, homens livres, enquanto a classe empresarial esta ligada
aos senhores de engenho. “Os brasileiros que se transformam em nossa base operaria
sdo egressos de um mundo oligarquico regido pelas normas tipicas da sociedade
arcaica” (DAVEL; VASCONCELOS, 1997, p. 100). Constituindo uma relacéo social

proxima e interligada.

No servico publico, isto se torna quase uma pratica comum, onde o0 abuso
de poder ainda é bastante acentuado e 0 medo, o desconhecimento do assunto, deixa
a vitima a mercé de seu algoz. Sem voz, sem amparo, envereda por caminhos que lhe

trazem maleficios que afetam seu emocional, psicoldgico ate o corpo fisico.

N&o basta punir o agressor, € necessario mudar as politicas de gestdo da
organizacdo e ndo deixar se instaurar procedimentos de humilhagéo e desqualificagéo
das pessoas. Ndo ha sentido maltratar para que haja mais producdo, ou mais
conformismo. E preciso informar, qualificar, em todos os niveis e escalas para que
esse mal seja extirpado do servigo publico e fazer do ambiente de trabalho um lugar
onde se possa ir e vir todos os dias com prazer e alegria. Afinal de contas, passamos
uma boa parte de nossos dias no trabalho. E nossa segunda familia e como tal, viver
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em paz e harmonia é o segredo para viver feliz. As pessoas precisam estar bem para

produzir bem.

O assédio moral ndo ¢ produtivo, é péssimo, e custa caro. Custa caro para
as vitimas porque sdo obrigadas a se tratar, as vezes perdem seus empregos ou
abandonam, e as vezes, sdo obrigadas a recorrer a um advogado para se defender,
portanto, custa caro para as vitimas. Custa caro para a sociedade porque as pessoas
ficam doentes e impedidas de trabalhar. Custa caro também para as organizacGes
porque ha efetivamente, o problema do absenteismo associado a uma grande

desmotivacao e perda de produtividade.

Agindo de conformidade com os direitos humanos e respeitando
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a

individualidade de cada um, teremos servidores valorizados, participativos, que

interagindo com seus gestores, produzirdo mais e melhor trazendo para o Estado e a

sociedade ganhos e crescimento.

O assédio moral é sem duvida um terrorismo (vide anexos), € uma verdadeira

tortura. Basta considerar que um assédio bem feito pode levar uma pessoa até

suicidio.

Uma lei é muito importante, mas ndo o suficiente. Devemos trabalhar
para prevenir, divulgar, fazer valer a voz de quem se mantém calado pelo medo, pela

vergonha, muitas vezes sendo a vitima e se achando culpado.

Em razdo do exposto, cabe a cada um denunciar e combater 0 assédio
moral em todos os aspectos do ambiente laboral, principalmente no servico publico,
em que ha evidéncias constantes. Devemos lutar para implantar e programar politicas

de prevencao e evitar que esse mal cresca e se torne uma chaga no servigo publico.

Aos que comandam, gerem e administram, principalmente, que persigam
uma administracéo inteligente e equilibrada, descrita com simplicidade, porém com
profundidade e objetivo, nas palavras de Aktouf (1996, p.246, apud PAULA, 2004):

ao

Uma administracdo que respeita a natureza das coisas, que evita as
violéncias e os sofrimentos, da pessoa humana e mesmo da natureza,
gue conhece e assume os dados da historia e das ciéncias. E também

uma administracdo que se conforme, com pleno conhecimento
causa, ao veredito menos contestado a proposito dos saberes
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momento, como nas contradi¢fes internas e externas. Por fim uma
administracdo que sabera extrair licGes a respeito do que fazem outros
sistemas com melhor desempenho, hoje, e que vé a importancia da
visdo em longo prazo, em vez de um maximalismo em curto prazo.
Essa administracdo ndo deve jamais esquecer a licdo dos principios
fisicos do universo que fazem com que todo ganho, inclusive os
econémicos, obtido em um lugar, corresponde a uma perda
equivalente em outro. Este raciocinio € valido tanto para as relagdes
entre empregado e empregador quanto para aqueles entre nagdes ricas
e as nagOes desprivilegiadas. O enfraquecimento do outro acabara por
nos atingir, cedo ou tarde, ndo importa a forga que tenhamos.
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