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Resumo: Este artigo tem por objetivo apresentar aspectos referentes a ética e seus rebatimentos no
contexto das relacfes sociais, estabelecendo reflexdes sobre sua influéncia na vida cotidiana e no
exercicio da pratica profissional. Prop8e assim, apontar para o debate, elementos que a constitui,
enquanto: instancia que intermédia as relacdes humanas; um pensamento reflexivo sobre os valores e
normas que regem as condutas dos sujeitos em sociedade. Desta forma, o estudo da ética requer a
compreensao sobre sua definicdo e interfaces com outras instancias que constituem a vida moral,
servindo de fundamento para podermos refletir sobre os rebatimentos no processo de constitui¢éo e
consolidacdo da ética no campo profissional — cujo codigo de ética se constitui no instrumento de
carater normativo e juridico que regulamenta as profissdes, quanto as implicacdes éticas de sua agéo.
Neste sentido, abordaremos a trajetéria da ética no Servico Social, apontando elementos acerca da
consolidacdo do projeto ético-politico profissional e sua importancia no cotidiano da intervencdo e/ou
atuacao profissional.
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Abstract: This paper aims to present aspects related to ethics and its repercussions in the context of
social relationships, reflections on establishing its influence on daily life and in the course of professional
practice. Proposes therefore point to the debate, elements that constitute as: instance that intermediate
to human relationships, a reflective thought about the values and standards that govern the conduct of
individuals in society. Thus, the study of ethics requires the understanding of its definition and interfaces
with other bodies that constitute the moral life, serving as a foundation for us to reflect on the
repercussions of the establishment and consolidation of professional ethics in the process field - whose
code of ethics constitutes the regulatory instrument and juridical regulating professions, as the ethical
implications of their actions. In this sense, we will discuss the trajectory of ethics in social work,
highlighting elements on the consolidation of professional ethical-political project and its importance in
everyday speech and / or professional practice.
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) Etica, Moral e Relagdes Sociais: elementos para reflexao.

“A liberdade é a fonte de onde
brotam todos os significados e
todo os valores”.

Simone de Beauvoir.

No estudo da ética, uma das questdes aparentemente simples — porém de cunho
complexo — condiz ao entendimento acerca de sua definicdo e/ou caracterizacdo. Um
dos aspectos recorrentes ao iniciar seu estudo refere-se a necessaria distingdo em
relacdo a Moral, visto que por vezes os termos séo erroneamente utilizados, de forma
indistinta, como sindnimos.

Para tal partimos da afirmativa de que tanto a Etica quanto a Moral, sdo
fenbmenos concretos e histéricos, objetivados e subjetivados no cotidiano das
relacdes e da vida social, cuja (re) producédo coloca a necessidade de interacao entre
0s homens.

Neste sentido € importante analisar que, ao longo dos séculos, as sociedades e,
por conseguinte, as ac¢des humanas se modificam. Os individuos, através do
Trabalho® — aqui entendido como principal forma de praxis* — (re) criam necessidades,
utilizando-se para isso de algumas mediacbes demarcadas pela consciéncia; o
conhecimento; a linguagem; a valoracdo de objetos e acfes; 0s costumes; dentre
outras.

E no processo de organizacdo das sociedades; da necessidade de se conviver
em coletivo, que surge a Moral, cujas raizes etimoldgicas, vém do latim “mores”, cujo
significado é costume®. Assim, em termos gerais, a Moral nada mais é que um
conjunto de costumes e habitos culturais, que transformados em regras determinam
parametros de relacionamento e convivéncia social dos individuos. Como aprofunda
Barroco (2000, p.26):

“a moral implica na valorizagdo de agbes e comportamentos que se
transformam em deveres e acabam sendo incorporados ao modo de

8 “Condigdo que integra a esséncia do ser social, se qualificando enquanto pressuposto da existéncia
humana. Para Marx é necessidade natural e eterna de efetivar o intercambio material entre 0 homem
e a natureza e, portanto, de manter a vida humana” (In: Barroco: 1999: 122).

4 “Atividade pratica consciente, capaz de recriar necessidades, e capacidades, materiais e espirituais,
instituindo um produto concreto antes inexistente. O trabalho é a principal forma de préxis, mas através
do trabalho sdo criadas as condi¢cBes para outras formas de praxis interativa, a praxis politica ou a
praxis artistica” (In: Barroco: 1999: 122).

5 Refere-se a valores e modos de vida incorporados pela tradicdo e considerados socialmente como
integrantes da conduta moral dos individuos.

Péagina 2



ser dos individuos, gerando sentimentos, escolhas, desejos, atitudes,
posicionamentos diante da realidade, juizos de valor, senso moral e
consciéncia moral, ou seja, responsabilidade diante dos outros e de
si mesmo”.

Considerando estes aspectos, vale ressaltar que ao longo do processo de
organizacao das sociedades, os individuos se véem frente a necessidade de organizar
0 Seu comportamento por normas que passam a ser aceitas como obrigatorias. Assim,
0S costumes passam a ser considerados como deveres, por estabelecerem um
consenso social sobre o que é positivo para a coletividade.

Desde as sociedades mais primitivas, a Moral esta relacionada a atos; a uma
acao pratica, se expressando através do que se denomina consciéncia moral® - capaz
de distinguir entre o bem e o mal; o justo e o injusto; o certo e o errado.

Estas distingdes, em termos valorativo e comportamental, integram um processo
incessante de socializacdo dos individuos, cuja reproducao da Moral se efetiva pelo
aprendizado introduzido através da familia, escola, religido, meios de comunicacéao,
dentre outros mecanismos e instituigdes sociais.

Desta forma, considera-se que os individuos estdo socializados quando
desenvolvem um senso moral’ e, consequientemente, apresentam capacidade para
assumir posicdes diante das situacdes de conflitos - se responsabilizando pelos seus
atos.

Assim, a Moral influencia diretamente a vida intima e particular dos individuos e,
em diversas ocasides do cotidiano, fazemos juizos de valor® sobre nossos
comportamentos e o dos outros; podendo através de uma consciéncia critica negar

uma escolha instituida. Neste sentido Barroco (1999, p.124) destaca:

“a moral é marcada pelo papel da consciéncia e pelas concretas
consequéncias sociais dos atos individuais. Se para que a moral se
reproduza é necessdéria uma aceitacao subjetiva, € preciso que as
normas e deveres correspondam as necessidades e exigéncias
morais dos individuos; ou seja, elas serdo aceitas intimamente se
forem consideradas justas, corretas e boas. No caso de haver uma
contradicdo entre as dimensdes social e individual moral, se estara

6 “Posicionamento pratico diante de uma situagao que nos motiva moralmente e que entendemos deva
ser assumida com responsabilidade” (In: Barroco, 1999: 124).

7 “Sentimentos, emogdes, impulsos que expressam nossa atitude moral (por exemplo, indignagéo,
admiracao, piedade, 6dio) diante de determinadas situagdes” (In: Barroco, 1999: 124).

8 Caracteriza-se como uma avaliagdo que qualifica agdes e objetos. Assim, quando dizemos: “esta frio”
fazemos um juizo de fato; quando afirmamos “o frio € bom, faremos um juizo de valor. Os Juizos éticos
funcionam como dever, dizem o que devemos fazer, determinam o nosso dever ser. (Chaui, 1995).
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diante de um conflito moral. Por isso, a moral sempre comporta
transgressdes e negacBes que sO podem ocorrer diante da
possibilidade de escolha, através da criacdo de codigos morais
alternativos”.

Apesar do explicitado, o fato de todos os individuos possuirem senso moral nao
significa que todos desenvolvem uma consciéncia critica acerca do papel social da
moral, dos significados e direcionamentos das normas e deveres; dos seus principios
e valores; sobretudo no contexto da vida cotidiana®, onde se desenvolvem acdes
acriticas, usuais, baseadas na repeticdo e no senso comum.

Desta forma, compreender como a estrutura social esta organizada é
fundamental para verificar que as sociedades podem comportar em seu interior
parametros morais distintos — 0 que nos permite atentar para o fato de que o que é
bom para uns pode ndo ser para outros. Chaui (1995:339) confirma esta reflexao e

explica bem em que circunstancias isso ocorre, ao afirmar que:

“culturas e sociedades fortemente hierarquizadas e com diferentes
castas ou classes sociais muito profundas podem até mesmo possuir
varias morais, cada uma delas referida aos valores de cada uma das
castas ou de uma classe social especifica”.

Na sociedade de classes, isso tem por base o fato de que as relacdes sociais se
estabelecem por necessidades e interesses contraditérios, o que leva a
impossibilidade de existirem valores absolutos, assim como uma concepcao de bem
que atenda a necessidade de todos. Logo, a Moral em algumas sociedades é
marcada por uma contraditoriedade, atendendo a interesses ideolégicos e politicos de
determinados grupos sociais.

Neste sentido, ao atender a interesses de classes, a Moral desempenha uma
funcdo social, permitindo que alguns valores facam parte da cultura social em
diferentes periodos e contextos da histéria. A exemplo, podemos destacar, ainda hoje,
a influéncia da moral conservadora, que defendendo a hierarquia, a ordem e a
tradicdo, propbe uma reforma social do capitalismo na busca por moralizar os
costumes. Torna-se assim um campo fertii a reproducdo do moralismo e do

preconceito.

9 “E parte necessaria e ineliminavel da vida social. Caracteriza-se pela imediaticidade, pela repeticéo,
pelo pragmatismo das acdes e pensamentos. E o espago de reproducéo do senso comum (pensamento
acritico) e dos juizos provisorios (que podem ser refutados pela pratica ou pelo conhecimento tedrico.
Quando ndo séo refutados transformam-se em preconceitos)” (In: Barroco: 1999: 125).
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Apesar da sua existéncia, a Moral conservadora ndo € dominante na sociedade
capitalista, coexistindo ao lado de outras formas morais, dentre as quais destacamos
a liberal — voltada para necessidades de mercado do capital'® e, consequientemente,
na posse de bens materiais, na competicao e na transformacao das relacées humanas
em “coisas”.

Acerca destes aspectos, Barroco (2000, p.36) enfatiza:

“a moral cumpre um papel social através da legitimacdo de um modo
de ser mercantil, individualista, da crenca na liberdade individual
absoluta, na reproducdo de principios conservadores e a-histéricos.
Como moral conservadora serve aos interesses sociais
desvalorizados da critica, da possibilidade de transformacdo dos
valores, conduzindo a uma sociabilidade fundada na repressdo dos
sentimentos, desejos e capacidades humanas. Como moral liberal,
serve as necessidades de reproducdo de uma sociedade
individualista, competitiva, narcisica, que impde padrbes éticos,
estéticos, politicos, valorizadores da posse, seja ela de sentimentos
ou de objetos”.

A Moral tem um forte carater social. Se os valores e costumes sdo bem aceitos,
nao se impde a necessidade de reflexdo sobre eles. Se sdo questionados acerca da
sua validade, surge a necessidade de fundamenta-los e, mesmo, critica-los. Vasquez
(1995, p.15) aponta:

“a este comportamento pratico-moral, que ja se encontra nas formas
mais primitivas de comunidade, sucede posteriormente — muitos
milénios depois — a reflexdo sobre ele. Os homens ndo s6 agem
moralmente (isto €, enfrentam determinados problemas nas suas
relagbes mdutuas, tomam decisbes e realizam certos atos para
resolvé-los e, ao mesmo tempo, julgam ou avaliam de uma ou de
outra maneira estas decisfes e estes atos), mas também refletem
sobre esse comportamento pratico e o tomam como objeto de sua
reflexdo e de seu pensamento. Da-se assim, a passagem do plano da
préatica moral para o da teoria moral; ou, em outras palavras, da moral
— efetiva, vivida — para a moral reflexa. Quando se verifica esta
passagem, que coincide com os inicios do pensamento filosofico, ja
estamos propriamente na esfera dos problemas tedricos-morais ou
éticos”.

10 “Uma relagdo social que se caracteriza pela expropriagdo da riqueza produzida pelos
trabalhadores, dando origem a uma forma de propriedade privada que se distingue das outras formas
anteriores pela sua necessidade intrinseca de expansédo. Ao capital € impossivel qualquer reproducéo
que néo seja a sua reprodug¢do ampliada” (In: Barroco, 1999: 30).
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Desta forma, da necessidade de aprofundar a Moral, surge a Etica como ciéncia
da conduta humana'!; como dimenséo da vida social, constituida pela moral e pela
capacidade dos individuos em serem livres. Para Motta (1984: 36) Etica seria ent&o
“um conjunto de valores que orientam o comportamento de um homem em relacéo
aos outros homens na sociedade em que vive, garantindo, outrossim, o bem estar
social”.

A reflex&io Etica propicia a valorizacdo e o exercicio da liberdade, possibilitando
uma critica a moral dominante, através de seus significados socio-historicos,
colaborando para desmistificar os preconceitos e individualismos. Através desta
reflexdo é que se torna possivel reavaliar o carater legal de uma moral — a validade
das normas em deveres — frente a sua relagéo com a liberdade!?.

Neste sentido, a liberdade enquanto capacidade humana € o fundamento da
Etica, possibilitando a compreensdo de que agir eticamente significa poder fazer
escolhas; ter a capacidade de discernis entre 0 bom e o mal. Barroco (2000, p.54)
destaque que:

“por sua importancia na vida humana, a liberdade também é um valor;
algo que valoramos positivamente, de acordo com as possibilidade
de cada momento historico. Por tudo isso, podemos perceber que a
liberdade é também uma questdo ética das mais importantes, pois
nem todos os individuos sociais tem condi¢c6es de escolher e de criar
novas alternativas de escolha”.

Desta forma, a ética estuda a responsabilidade do ato moral, ndo havendo
sentido falar de norma e responsabilidade, sem supor que os individuos sejam livres.
Este movimento decorre pois de um lado as normas dizem como agir, mas também
pressupde a possibilidade do ndo agir. Porque ndo ha sentido falar em
responsabilidade se a vida for um determinismo; que pode ser expresso tanto pelo
fatalismo (tudo o que acontece, tinha que acontecer), quanto pela concepcao de
liberdade absoluta (onde se pode pensar o que quiser, mas sem poder agir de acordo
com o0s pensamentos). Neste contexto, a decisdo de agir perante uma situacao

concreta, condiz a um problema pratico-moral; mas investigar as possibilidades de

11 O homem pode se comportar como ser ético devido a capacidade de projetar finalidades as suas
acées. Diriamos “finalidades que contém uma inten¢do ideal e um conjunto de valores direcionados ao
que se julga melhor em relagdo ao presente” (In: Barroco: 1999: 122).

12 “Capacidade essencial do homem dada pela possibilidade de escolher com autonomia, isto &,
conscientemente, livremente. A liberdade € uma capacidade e um valor; capacidade - porque permite
a escolha; valor - porque torna-se valorosa na histéria do ser social. E ainda liberdade de e para; de -
no sentido de superagdo dos entraves as escolhas, e para - no sentido do vir a ser; ou seja, da
realizacdo de projetos que realizem e ampliem a liberdade” (In: Barroco: 1999, 123).
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escolha entre alternativas de acao e, por conseguinte, agir de acordo com uma
decisao, € um problema teorico-ético — onde se é capaz de verificar a liberdade ou o
determinismo a que nossos atos estao sujeitos.

Porém, ha que se destacar que, para além de um valor'?, a liberdade se constitui
como possibilidade para transformacdo da realidade concreta, quando — em
determinados momentos histéricos — o0s individuos sociais se organizam
coletivamente e conseguem superar entraves postos a autonomia'4,

Desta forma, por sua esséncia reflexiva, a Etica ndo deve ser reduzida ao campo
meramente normativo'®, visto que seu valor esta naquilo que é capaz de explicar. Da
mesma forma, ndo compete a Etica formular juizos de valor em relacdo & pratica moral
de outras sociedades, mas se propor a explicar os motivos destas diferencas e o
porque dos individuos recorrerem, ao longo do tempo, a praticas morais diferentes.

Assim, ao contrario dos problemas praticos-morais (relacionados ao como decidir
o que fazer em uma dada situacao), os problemas éticos (relacionados a como definir
0 conceito de bem) séo caracterizados pela sua generalidade e reflexdo tedrica. Isto
se torna claro, quando abordamos diferentes teorias éticas instituidas pelas diferentes
sociedades e percebemos que muitas se organizaram em torno da definicao do que é
0 Bem — 0 que varia nas concepc¢des entre fildsofos. Santos (2006), citando Hegel
(1977), apresenta colocacdes importantes sobre a sucessao de doutrinas éticas ao
dizer que “aquilo que numa época parece mal, é quase sempre aquilo que na
precedente era considerado bom”.

Ao abordar a ética nas diferentes sociedades, é possivel constatar que na
Grécia'® o sistema de valores antecede aos individuos, sendo constituido pela Polis'’,
cujo valor central era a felicidade — compreendida como a busca tedrica e prética da

idéia de bem, estando intimamente ligada a idéia de participac&o na vida publica e no

13 “Categoria social concreta que ndo pertence s6 a moral. Existem valores estéticos (belo/feio); éticos
(bom/mau); econbmicos (util/inutil); cognitivos (verdadeiro/falso)” (In: Barroco: 1999: 123).

14 “Dar-se a simesmo sua norma de agao” (Chaui, 1995). Para os Filosofos gregos significa a finalidade
ética.

15 Carater legal, obrigatério. A normatividade da ética ndo prevé sancdes como ocorre com o direito,
sua legalidade implica o dever e a consciéncia moral em face de sua transgressao ou aceitacao.

16 Destacam-se como expoentes e defensores de teorias éticas nesse periodo os Sofistas, SAcrates,
Platéo e Aristételes. Este ultimo privilegia a Etica das Virtudes, também qualificada como naturalista,
por valorizar a harmonia entre a natureza humana e a moralidade.

17 Organizagdo politica em que os cidaddos viviam as Cidades-Estados, com estimulo a participacéo
ativa na vida politica da sociedade. As teorias éticas deste periodo apontam para um ideal de cidaddo
e de sociedade.
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exercicio da cidadania (Paiva: 2005). Esta sociedade ndo concebe a distingdo entre
Etica e Moral, pois acreditava que a vida privada esta articulada a vida publica, onde
se colocar contra a Polis significa um desvio que deve ser punido.

Ao contrario da Grécia, os valores na sociedade medieval*® se afirmam pelo
conjunto de normas impostas pela religiosidade catdlica. O objetivo da vida é a
salvacdo individual. A Etica envolve tanto obrigacées comunitarias — como caridade,
fraternidade e amor ao proOximo — quanto, preparacdo para redencédo apés a morte.
Assim, plena realizacdo humana ocorreria no reino do ceéu.

A sociedade moderna?® se inicia com o Renascimento e aponta para defesa de
valores demarcados na liberdade individual e na afirmagéo da razdo humana.

Apesar desta tendéncia se manter influente, paradigmas?® alternativos surgem
em busca da valorizacdo de uma dimensdo coletiva. O marxismo, por exemplo,
considera a ética como algo que se efetiva através da acao criadora do homem em
sociedade (como praxis). Defende assim, uma nova concepc¢ao de ética pautada na
articulagdo entre a reproducéo dos individuos e a totalidade?! social. Neste sentido,
como destaca Paiva (2005: p.109):

“a ética deve se orientar a partir de duas referéncias prioritarias, que
articulam as exigéncias do mundo antigo e do mundo moderno: (a)o
projeto e o processo dos individuos em dire¢cdo a liberdade e a
autonomia, rompendo com os condicionantes naturais e com a
alienacdo social; e (b) a construcdo de uma sociedade que,
fundamentando-se efetivamente em valores igualitarios e libertarios,
assegure a plena expansao dos individuos sociais”.

Assim, a atualidade é marcada pelo aparecimento de um enorme numero de
teorias éticas, mas também pela critica aos fundamentos da moral. A pluralidade de
teorias demarca a enorme dificuldade que os individuos tém sentido perante as
normas em que se assentam suas relagdes. Dentre outros aspectos colaboram para

isso 0 progresso cientifico e tecnoldgico, visto que a partir do século XVIII a ciéncia

18 Destacam-se como expoentes e defensores de teorias éticas nesse periodo Santo Agostinho e Séo
Tomas de Aquino, cujas bases filosoficas apresentam grande influéncia nas primeiras diretrizes éticas
do Servico.

19 Destacam-se como expoentes e defensores de teorias éticas nesse periodo Descartes, John Locke,
David Hume, Jean-Jacques Rousseau e Immannuel Kant.

20 Refere-se a um conjunto articulado de teorias, conceitos, categorias analiticas que constroem uma
explicagdo aos fenbmenos sociais. Para o devido aprofundamento, consultar Kuhn (1972).

21 “Para Marx, a totalidade ndo é a soma das partes, mas o conjunto de indeterminagdes dinamicas,
complexas e processuais entre as esferas e dimensdes da vida social” (In: Barroco: 1999: 123).
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ganha destaque e influéncia na conduta humana. Esta influéncia torna-se objeto de
grandes polémicas que tomam por fundamentos os seguintes aspectos: (1) a ciéncia
e a tecnologia possibilitaram mudancas significativas na vida de parcela da
humanidade; porém as desigualdades ndo diminuiram; (2) o desenvolvimento da
ciéncia e suas técnicas parecem ilimitados. Ac¢des antes impenséveis (como:
clonagem de seres, morte assistida, inseminacao artificial, manipulagdes genéticas,
dentre outras), tornaram-se banais; e (3) o progresso cientifico e tecnoldgico superou
o humano, ou seja, o progresso moral ndo acompanhou o cientifico.

Por estas e outras influéncias a sociedade atual apresenta problemas éticos que
se estabelecem principalmente em relacdo a Familia, a Sociedade Civil e ao Estado.
Deste modo, convivemos com questdes recorrentes, ja levantadas por diversos
autores, do tipo:

v' Como desenvolver uma nova ética para novas formas de relacionamento, que
envolvem a diversidade sexual?

v' Como lidar com as novas relacdes entre pais e filhos?

v" Como falar de ética em um Pais onde a propriedade e privilégio de poucos?

v Nao é um problema ético a falta de trabalho, o desemprego, as formas de
escravizadoras de trabalho, os salarios baixos?

v Qual o papel do Estado??? Ele é utilizado para atender a todos ou aos interesses

de grupos especificos em busca de exploracdo dos desprivilegiados?

Frente a estas e outras questdes, (re)construidas ao longo da histéria - no
processo de relacBes estabelecidas pela sociedade, é que se situa um conjunto
expressivo de profissées, cujas acdes objetivam, sobretudo, a defesa de um projeto

de sociedade.

22 Entendido como “ordem juridica e politica que regula um sistema de dominagdo: do homem pelo
homem, segundo Weber. De uma classe social por outra, segundo Marx e Engels” (In: Barroco: 1999,
57).
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I) A Etica das Profissdes: tendéncias e expressdes.

“Nao quero ter a terrivel
limitacdo de quem vive apenas
do que é possivel fazer sentido.
Eu ndo: quero é uma verdade
inventada”.

Clarisse Lispector.

Sendo a ética inerente a vida humana, sua importancia se reflete na vida
profissional, sobretudo se considerarmos que o0s profissionais possuem
responsabilidades individuais e sociais, o que decorre, neste Ultimo caso, do
envolvimento de pessoas que através dela irdo se beneficiar. Assim, um profissional
ao intervir atua como pensador da profissao que exerce, onde o “fazer” e o “agir’
encontram-se interligados.

Assim, a Etica é indispensavel ao profissional cujo fazer corresponde a
competéncia e eficiéncia em exercer bem sua acao; e o agir refere-se a conduta, ao
conjunto de atitudes que devem ser assumidas e desempenhadas no exercicio da
profissao.

Este exercicio deve ter por base qualidades importantes, dentre as quais vale
situar:

v' Compromisso: relacionado a honestidade, confianca e responsabilidade perante
aos usuarios que demandam o servico profissional e ao acesso e manutencdo dos
seus direitos?3;

v' Competéncia: refere-se a utilizacdo do conhecimento de forma adequada a area
de atuacdo. Por isso, a importancia de aprimoramento continuo;

v' Imparcialidade: capacidade de se contrapor a preconceitos e a defender valores
éticos e sociais na busca pela justica.

v’ Sigilo: significa respeito as informacBes apresentadas pelos usuarios.
Fundamental na consolidagcédo de uma relagdo de confianga. A quebra do sigilo
profissional pode acarretar sancdes profissionais, podendo ocorrer somente em
situacdes que coloquem a vida de terceiros em risco — caso 0 proprio usuario se negue

a falar.

23 Vale relembrar, como destaca Barroco (1999, 58) que “a conquista dos direitos civis, sob o principio
da liberdade individual, marcou o século XVIII. Os direitos politicos, sob o principio da liberdade politica,
foram a conquista do século XIX. Os direitos sociais, sob o principio do bem-estar social, vém marcando
0 século XX”.
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A ética profissional estabelece estreita relagdo com a ética social e, por
conseguinte, com projetos de sociedade. Ela propicia visibilidade da direcéo social e
da qualidade da pratica profissional de distintas categorias, 0 que esta articulado ao
posicionamento destas categorias com valores e principios que se traduzem em
normas e/ou diretrizes para atuacido — expressas no denominado Caédigo de Etica.
Assim, também demarcam, projetos profissionais, que segundo (Netto, 2006, p.144):

“apresentam a auto-imagem de uma profisséo, elegem valores que a
legitimam socialmente, delimitam e priorizam seus objetivos e
fungbes, formulam os requisitos (tedricos, praticos e institucionais)
para o seu exercicio, prescrevem normas para o comportamento dos
profissionais e estabelecem as bases das suas relagdes com os
usuarios de seus servicos, com as outras profissbes e com as
organizacoes e instituicbes provadas e publicas (inclusive o Estado,
a que cabe o reconhecimento juridico dos estatutos profissionais)”.

Através do Cadigo de Etica os profissionais acessam normas de conduta, sem
se limitar a julgamento e valores subjetivistas que, relativizando principios basicos,
possam interferir negativamente em seu trabalho.

O Codigo de Etica caracteriza-se como uma dimens&o da ética profissional, que
estabelece o carater normativo** e juridico da regulamentacdo das profissdes —
explicitando as implicacfes éticas da acao profissional.

Assim, representa um instrumento que determina parametros de atuacao - por
meio de sancdes e normas — que constituem a identidade profissional perante a
sociedade, considerando: as demandas diversificadas e os conflitos de interesse
inerentes ao mercado de trabalho; a diversidade de formas de regime de trabalho; as
diferencas ideoldgicas e de concepcdo tedrico-politicas; dentre outros aspectos.
Porém, para além de normativo € importante considera-lo um instrumento capaz de
fortalecer a identidade profissional e o compromisso ético-politico perante a

sociedade.

24 “Caréater legal, obrigatério. A normatividade da ética ndo prevé sancées como ocorre com o direito,
sua legalidade implica o dever e a consciéncia moral em face de sua transgressdo ou aceitagdo” (In:
Barroco: 1999, 124).
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ll) Etica e Servico Social: diretrizes historicas da profisséo.

“Que nunca se diga: isso é
natural, para que nada passe
por imutavel...”.

Bertold Brecht.

Para compreender o desenvolvimento da ética profissional no Servigo Social é
preciso ter a clareza de que a profissédo é determinada historicamente, no contexto
das relacBes sociais. E neste contexto, que a profissdo constitui suas referéncias
teoricas, seus aparatos técnico-operativos e o conjunto de demandas que legitimam
a intervencéo profissional.

O Servigco Social surge no Brasil nas primeiras décadas do século XX, em um
periodo demarcado pelo desenvolvimento do capital industrial e, consequentemente,
pela expansao urbana. Durante as décadas de 40 e 50, periodo em que se caracteriza
0 seu processo de institucionalizacéo profissional, a profissdo ndo consegue superar
o imediatismo das demandas institucionais postas a intervencao. Isso ocorreu, mesmo
tendo a profissao surgido pelo “afloramento” da questéo social, cujos contornos socio-
econdmicos e politicos s6 passaram a ser analisados de modo critico posteriormente.

Aqui vale destacar que entendemos por questao social:

“O conjunto das desigualdades sociais engendradas na sociedade
capitalista madura, impensaveis sem a intermediacdo do Estado. Tem
sua génese no carater coletivo da producdo, contraposto a
apropriacdo privada da propria atividade humana — o trabalho —, das
condi¢gBes necessérias a sua realizacdo, assim como de seus frutos
(...). A questdo social expressa, portanto, disparidades econdémicas,
politicas e culturais de classes sociais, mediatizadas por relagées de
género, caracteristicas étnico-raciais e formacgbes regionais,
colocando em causa as relacbes entre amplos segmentos da
sociedade civil e o poder estatal”. IAMAMOTO, 2000: 16).

Isso demarca que a questao social tem papel importante na analise ética - visto
ser esta “matéria-prima” da intervencao do profissional de servico social - sendo o
enfrentamento de suas expressdes ao longo da histéria, fundamental no compromisso
assumido pela categoria profissional na construcdo de uma nova perspectiva social.

Neste sentido, torna-se importante destacar que:

“estabelecer conexdes entre questio social e a ética num pais como
o Brasil n&o consiste em tarefa abstrata ou que exige grande esforco
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especulativo. A gravidade de toda esta situacdo esta estampada —
embora, as vezes, se encontre dissimulada — nos mais diferentes
cenarios publicos e privados de nossa sociedade, através de seus
indicadores sociais, de suas estatisticas, nas manchetes dos jornais,
nos disque-denuncias, nas ouvidorias, nos SOS-criancas, nas
calgcadas, nos lares...” (BARROCO, 1999, p.142).

No entanto a trajetéria ética no Servi¢co Social € marcada por momentos distintos
gue merecem ser apontados para que possamos visualisar os avanc¢os obtidos pela
categoria profissional na atualidade.

Na década de 40, o que impedia uma visao critica acerca da questéo social eram
0S aportes teodricos utilizados para trabalhar e explicar a realidade. As primeiras
diretrizes profissionais surgem em 1947 e sédo consolidadas no Primeiro Codigo de
Etica do Servigco Social em 1965, apresentando concepcdes pautadas no Netomismo
(em fundamentos filosoficos da Doutrina Social da Igreja); no pensamento
Conservador (enquanto conteudo ideoldgico) e no Positivismo (perspectiva de anélise
até entdo hegemonica nas Ciéncias Sociais). Nestes periodos, eram consagrados
valores abstratos e metafisicos como “bem comum” e “pessoa humana” (PAIVA et al,
2005).

Em si, os reflexos destas diretrizes confirmam:

‘uma amalgama de humanismo cristdo abstrato e incipiente
positivismo, condensados por uma légica formal e profundamente
conservadora. Algumas categorias e passagens deste documento
revelam, sob a forma de principios e diretrizes ético-morais, 0s

seguintes tragos: “respeito a lei de Deus”, “bem comum”, “dignidade

LT

da pessoa humana’”, “caridade cristd”. E mais especificamente quanto
aos usuarios, diz que “o servico social trata com pessoas
desajustadas” ou ainda, nas relagbes profissionais, sugere “evitar
fazer quaisquer alusGes de comentarios desairosos sobre a conduta
de colega” (SALES, 2000, p.27).

Até final dos anos 50, os profissionais (as pioneiras), até entdo advindos da
classe burguesa, apresentavam uma formacgéao de tracos catolicos e de cunho moral,
cuja opgao pelo Servigo Social era considerada “vocacao” e caracteristica feminina
direcionada a ajuda.

Assim, as diretrizes vigentes no codigo de 1965, reafirmam as condutas éticas
desenvolvidas até entédo, pautando-se na defesa de valores tradicionais com énfase
na familia; na manutencdo de uma ordem social justa; na defesa da hierarquia e da
disciplina; no desenvolvimento solidario e harménico da sociedade e na correcdo de

desniveis e desajustes sociais.
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Esta Etica tradicional era considerada como controladora e normativa, o que fazia
com que o Codigo de Etica fosse considerado um instrumento corporativo,
promovendo a adequacado da pratica ao estabelecido, em defesa da manutencao do
status quo.

Este quadro comeca a se alterar a partir de meados dos anos 60, devido a
consolidagéo e ampliacdo do mercado de trabalho e ao assalariamento da categoria.
Neste cenario, o debate da Etica no Servico Social - articulado a conjuntura social,
politica e econémica — contribuiu para o surgimento do pluralismo profissional?®, que,

conforme Sales (2000, p.30) se desenvolve nas seguintes direcoes:

“‘“uma voltada para o passado e com referéncia na matriz
conservadora e tradicional,; outra ainda nesta direcdo, mas
emoldurada pela modernizacéo; e, por fim, aquela, que, ancorada na
matriz critico-dialética e com os olhos postos no futuro, associar-se-
4, em fins dos anos 70, as possibilidades de ruptura com o
tradicionalismo e a renovacéao profissional.”

Considerando estas diregdes, a disputa inicial do pluralismo profissional
demarca, a consolidacdo de um projeto que acabou por aprofundar os vinculos do
Servico Social com o Conservadorismo.

O movimento de inflexdo com o conservadorismo, que agrega um discurso
modernizador e tecnicista?®, materializou-se no Cédigo de Etica de 1975, apesar deste
manter pressupostos filosoficos neotomistas. Neste sentido, Miranda et al (2005: 09)
aponta que “o cddigo de ética de 1975 sera norteado pela permanéncia da moral
acritica, da neutralidade e pela ideologia estrutural-funcionalista que defende o bem
comum, a ordem e a coesgo social”.

Uma orientacdo marcante desse codigo era: “agir, quando perito, com isengao

de &nimo e imparcialidade”. Era vedado ao profissional: “formular perante o cliente,

25 Como enfatiza Netto (2006: 145) “o corpo profissional € uma unidade ndo-homogénea, uma unidade
de diversos; nele estdo presentes projetos individuais e societarios diversos e, portanto, configura um
espaco plural do qual podem surgir projetos profissionais diferentes. Mais exatamente, todo corpo
profissional € um campo de tens@es e de lutas. A afirmacéo e consolidacdo de um projeto profissional,
em seu proprio interior, ndo suprimem as divergéncias e contradi¢cbes. Tal afirmacdo deve fazer-se
mediante o debate, a discussédo, a persuaséo — enfim, pelo confronto de idéias e ndo por mecanismos
coercitivos e excludentes. Contudo, sempre existiram segmentos profissionais que proporao projetos
alternativos; por consequiéncia, mesmo um projeto que conquiste a hegemonia nunca sera exclusivo”.
26 Segundo Sales (2000: 31) “a inflexdo conservadora € portadora de um discurso modernizador e
tecnicista, cujos argumentos encontram-se coerentemente sistematizados nos Documentos de Araxa
(1967) e Teresopolis (1970)”.
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critica aos servi¢os da instituicdo, a atuacao dos colegas e demais membros da equipe
interprofissional”. (CFAS, 1975: 14, 16).

A critica ao conservadorismo e a busca por uma renovacao profissional reflete-
se, inicialmente, na necessidade de revisdo do Cédigo de 1975, frente ao processo
de luta pela redemocratizacdo do pais e da organizagao politica da categoria.

Neste sentido, um marco histérico, no processo de renovacao profissional no
Servico Social, foi o Il Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais (CBAS), também
conhecido como Congresso da Virada, que data de 1979. Este Congresso demarca
uma expressao contestadora e representativa acerca da vontade politica de
mudangcas na profisséo e de influéncias nos destinos da sociedade.

Neste contexto, ocorre a introducédo do marxismo?’ no debate da profisséo e, por
conseguinte, novas reflexbes sobre a formacédo e o exercicio profissional ocorrem,
gerando criticas ao conservadorismo que marcaram a década de 80 — periodo em que
a identidade da categoria se vinculou aos movimentos sociais.

Todo esse processo levou a reorganizacdo do Codigo de Etica Profissional que
sofre nova alteracdo em 1986, demarcando dentre as principais caracteristicas: a
recusa a ética da neutralidade e o reconhecimento da dimensao histoérica e politica da
pratica profissional — esta em favor da classe trabalhadora. Dentre seus tragos
inovadores situa-se a nocao de historicidade e da determinacdo material como uma

das mediacdes?® do ser social?®. Assim apontava que:

“as ideias, a moral e as praticas de uma sociedade se modificam no
decorrer do processo histérico. De acordo com a forma em que esta
se organiza para produzir, cria seu governo, suas instituicbes e sua
moral [...] uma nova concepc¢do de homem € por ele inaugurada,
alargando-se os horizontes éticos do Servigo Social, na medida em
que se afirma o carater desse homem enquanto ser histérico, social,
pratico e criador; com isso deixa de ser percebido como sendo
determinado pela vontade e autoridades divinas [...] O codigo de 1986
buscou superar uma visdo metafisica e idealista do real. Ao negar os

27 Como afirma Netto (2006: 152) “isso significa que, também no plano da producgao de conhecimentos,
instaurou-se um pluralismo que permitiu a incidéncia, nos referenciais cognitivos dos assistentes
sociais, de concepcdes tedricas e metodoldgicas sincronizadas com projetos societarios das massas
trabalhadoras (ou seja: de concepcdes tedricas e metodoldgicas capazes de propiciar a critica radical
das relagcbes econdmicas vigentes)”.

28 “Categoria do método critico dialético e da realidade social. Refere-se a relagBes reciprocas,
complexas e dindmicas, que se estabelecem entre a totalidade social e suas partes constitutivas e das
partes entre si” (In: Barroco, 1999: 122).

29 “Categoria tedrico-marxista que busca identificar a sociabilidade como uma caracteristica humana,
forjada na relacdo do homem com a natureza a partir do trabalho. Integra substancialmente as
dimensdes da producao e reproducéo da vida social” (In: Barroco: 1999, 139).

Pagina

15



conceitos tomados de forma abstrata e a-histérica, o cédigo indicou
uma necessidade: a de objetivar is sujeitos histéricos para apreender
suas necessidades concretas” (In: Sales: 2000, p. 46).

Neste contexto, 0 Cdodigo de 1986 demarca novos deveres para os profissionais
de Servico Social, dentre eles: o de democratizar as informacgdes e procurar alterar as
correlacdes de forgas no ambito institucional. Segundo Paiva et al (2005, p. 160)
ocorre:

“‘necessidade da configuracdo de um novo perfil profissional, de
acordo com o processo de renovacao teorico-politica do Servigo
Social. Tem-se , entdo, uma percepcdo da acdo profissional que
requer capacitacdo para elaborar, gerir e decidir a respeito de
politicas sociais e programas institucionais, o que pressupde
instrumentos para o conhecimento critico da realidade politica e social
(...). Com esse novo perfil, o profissional se depara com a
necessidade de estar a par de estudos e pesquisas mais atuais na
area’.

Assim, torna-se fundamental a andlise critica sobre o cotidiano no processo de
intervencgédo junto ao usuario, no desvendamento das expressdes da questao social,
dos seus impactos e das possiveis formas de superacao.

Entretanto, apesar de romper com o tradicionalismo, o codigo de 1986 mostrou-
se fragil teoricamente e em relacao a sua operacionaliza¢ao no cotidiano da profissao,
0 que leva a uma nova redefinicdo em 1993 — o qual se encontra em vigéncia até hoje.

O Codigo de Etica do Servico Social de 1993, além de garantir a manutencéo de
avancos obtidos no codigo anterior, se propfe a analisar a realidade em sua
totalidade, bem como desmistificar a aliena¢do do cotidiano, defendendo uma ética
critica (pautada na liberdade e na emancipacao humana) e a construcao de uma nova
ordem social. Ele delimita valores e compromissos éticos profissionais, deixando claro
a dimensdo normativa, através de regras juridicas legais.

Neste sentido, conforme explicita Sales (2005), duas preocupacdes nortearam a
producao deste codigo, sendo elas:

v' O imperativo em transform&-lo em mecanismo concreto de defesa da qualidade
dos servicos profissionais; e

v' Configura-lo como mecanismo de defesa do exercicio profissional, garantindo
preceitos e respaldo juridico a profisséo.

No entanto, frente as diretrizes que devem reger a atuagéo profissional, bem

demarcadas nas disposi¢ées contidas no Cadigo de Etica Profissional, vale destacar
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gue para além da dimensao normativa, o atual Cddigo deve ser trabalhado em sua
dimenséo Politica e Educativa®’, servindo de base para a reflexédo e atuacéo cotidiana
do profissional de Servigo Social, na busca pela consolidacéo do Projeto Etico-Politico
e de visibilidade da profissdo. Segundo Netto (2006, p.148):

“os elementos éticos de um projeto profissional ndo se limitam a
normativas morais e/ou prescricbes de direitos e deveres: eles
envolvem, ademais, as opcdes tedricas, ideoldgicas e politicas dos
profissionais — por isso mesmo, a contemporanea designacédo de
projetos profissionais como ético-politicos revela toda a sua razéo de
ser: uma indicacdo ética s6 adquire efetividade historico-concreta
guando se combina com uma direcao politico-profissional”.

O Projeto Etico-Politico Profissional do Servico Social corresponde a um projeto
coletivo em defesa de uma perspectiva de sociedade. Tem como pressuposto a
relacdo com projetos de transformagédo da ordem social, intimamente articulada a
dimensao politica da atuacéo profissional, em defesa da Classe que vive do Trabalho.
Sua materialidade ocorre a partir de trés dimensdes que interagem entre si, sejam
elas: (1) a dimensdo de producdo do conhecimento; (b) a dimensdo politico-
organizativa da profissao e (3) a dimenséo juridico-politica.

Em si, ele se expressa no Codigo de Etica de 1993, que demarca onze (11)
principios fundamentais. Séao eles:

Primeiro Principio: “Reconhecimento da liberdade como valor ético central e das
demandas a ele inerentes: autonomia, emancipacédo e plena expansao dos
individuos sociais” — aponta para necesséaria compreensao de que, no decorrer do
exercicio profissional, a necessidade de liberdade deve estar articulada ao ideal de

igualdade; uma requer a outra e vice-versa;

Segundo Principio: “Defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do livre
arbitrio e do autoritarismo” — assinala que a categoria profissional se posiciona
contra qualquer tipo de abuso de autoridade; violéncia doméstica; grupos de

exterminio, e outros, em favor da humanizacgéo e sociabilidade igualitaria;

Terceiro Principio: “Ampliagao e consolidagao da cidadania, considerada tarefa

primordial detoda a sociedade, com vistas a garantiados direitos civis, politicos

30 Destaca-se aqui a importancia de outros instrumentos cuja utilizacdo e interface fortalecem a
intervencao profissional, com destaque para lei de regulamentacao da profissao (Lei 8.669/93) e demais
legislagBes que embasam as intervencgdes profissionais frente as demandas apresentadas no cotidiano.
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e sociais das classes trabalhadoras” — implica em apreender o real significado da
cidadania, pautado na universalizacdo de direitos e na luta por sua consolidagéo;
Quarto Principio: “Defesa do aprofundamento da democracia, enquanto
socializagao da participacao politica e da riqueza socialmente produzida” -
expressa a busca pela igualdade de acesso e de oportunidade para que todos os
individuos tenham garantido direitos;

Quinto Principio: “Posicionamento em favor da equidade e justica social, de
modo a assegurar a universalidade de acesso aos bens e servicos relativos aos
programas e politicas sociais, bem como a sua gestao democratica” — pressupde
a garantia de acesso igualitario e universal a direitos garantindo na democratizacéo

de critérios de inclusao.

Sexto Principio: “Empenho na eliminagao de todas as formas de preconceito, o
respeito diversidade, a participacdo de grupos socialmente discriminados e a
discussao das diferengas” — aponta para necessidade de ndo ceder a concepcdes
pré-concebidas, buscando a construcdo de idéias que ndo se prendam a

particularidades individuais.

Sétimo Principio: “Garantia do pluralismo, por meio do respeito as correntes
profissionais democraticas existentes e suas expressdes tedricas, e do
compromisso com o aprimoramento intelectual” — pressupfe a convivéncia de
modo respeitoso entre todas as correntes teérico-metodoldgicas presentes no Servigco

Social, mas, também, o respeito as hegemonias legitimamente conquistadas.

Oitavo Principio: “Opg¢ao por um projeto profissional vinculado ao processo de
construcao de uma nova ordem societaria, sem dominagao” — exploracdo de
classe, etnia e género — corresponde a defesa de uma nova estrutura social e de
relacdes assentadas em parametros igualitarios entre todos os sujeitos, onde as

relacdes coletivas e individuais sejam humanizadas;

Nono Principio: “Articulagdo com os movimentos sociais de outras categorias
profissionais que partilham dos principios desse c6digo e com a luta geral dos
trabalhadores” — aponta para necessidade de interlocucdo e fortalecimento de

propésitos comum a um conjunto de categorias profissionais, ndo se fechando aos
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interesses especificos da categoria, investindo no fortalecimento da mobilizagdo de
profissionais e usudrios. Representa uma oposi¢ao a légica do capital.

Décimo Principio: “Compromisso com a qualidade dos servigos prestados a
populacdo e com o aprimoramento intelectual na perspectiva da Competéncia
Profissional” — atenta para importancia da atualizacdo profissional e para

envolvimento e presteza na oferta de servigos a populacédo usuaria dos servicos.

Décimo Primeiro Principio: “Exercicio do Servigo Social, sem ser discriminado,
nem discriminar por questdes de insercdo de classe social, género, etnia,
religiao, nacionalidade, opcao sexual, idade, condigao fisica” — assegura direitos
para os profissionais e exige respeito para diferencas apresentadas por usuarios e
demais profissionais.

Estes principios, que merecem toda atencdo, devem fundamentar as reflexdes e
praticas, sendo a expressao dos avancos obtidos na trajetdria histérica da profissao e
base na luta contra projetos sociais contrarios aos defendidos pela categoria, dentre
0s quais destacamos o neoliberal — pautado na privatizacdo do Estado; no padrao de
acumulacao e concentragdo de riquezas; na desintitucionalizagdo da economia; na
desprotecao social; no desemprego; dentre outros.

Em si, torna-se imperativo definir estratégias e possibilidades de atuacao
acopladas as diretrizes éticas e ao cotidiano profissional, cujas resultantes permitam
rever posturas e relacdes, reafirmando a necessaria supressao de todas as formas de

alienacéo e opresséao social.
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IV) Considerac¢des Finais:

“Queria entender do medo e da
coragem, edagaque empurraa
gente parafazer tantos atos, dar
ao corpo ao suceder [...]. Mire,
veja: 0 mais importante e
bonito, do mundo éisso: que as
pessoas nao estdo sempre
iguais, ainda nao foram
terminadas — mas que elas véo
sempre mudando”.

Guimaraes Rosa.

A ética € uma dimensdo importante na consolidacdo de um novo perfil
profissional que, fundamentado em diretrizes da teoria social critica, demarca o
compromisso do Servigo Social no enfrentamento de antigas e novas expressoes da
questdo social, pautadas na democratizagdo das Politicas Publicas e, por
conseguinte, do acesso a direitos sociais.

Assim, como alude lamamoto (2008) o trabalho profissional nos rumos do
aprofundamento dos preceitos democraticos e dos direitos de cidadania, requisita um
profissional culto, critico e com capacidade de formular, recriar e avaliar propostas que
contribuam para a democratizacdo das relacbes sociais. Fala-se aqui, de um
profissional comprometido ética e politicamente com os valores democraticos e com
a competéncia teodrico-metodologica, a partir de um referencial critico, aliado ao
conhecimento da realidade, que possibilite ir além da aparéncia e buscar a esséncia.
Ou seja, um profissional capaz de decifrar as situacdes do cotidiano, conectando-as
aos processos sociais mais amplos que os geram e modificam; detentor de dominio
do instrumental técnico-operativo que potencialize as suas ac¢des profissionais.

O desafio esté posto e convivemos diariamente em uma sociedade marcada por
projetos em disputa; uma sociedade com grupos sociais distintos; pautada em uma
l6gica que tende a valoriza o individualismo, em detrimento dos pensamentos e acdes
coletivas.

Superar esse desafio € o compromisso de todo profissional, engajado na
proposta de transformacao de uma sociedade que hoje toma por base de incluséo os
mais excluidos, invertendo principios e mesmo partindo do erro para propor solugdes
paleativas. Esta mudanca também é um desafio para os demais individuos sociais
que, alienados ou acriticos a esse processo, 0 legitimam; na maioria das vezes por

banaliza-los ou naturaliza-los, ndo reconhecendo o potencial de intervencédo do
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coletivo nas transformacdes da sociedade. Concordamos, entdo, que 0 projeto
profissional, nestes moldes, é um desafio e ndo uma impossibilidade, pois “o que se
apresenta como obstaculo é apenas a casca do impossivel, que encobre as
possibilidades dos homens construirem sua prépria historia.” (lamamoto, 2008)

Na perspectiva de intervencdo, considerando os aportes ético-profissionais,
esses aspectos apontam a potencialidade em viabilizar bases que permitam o
protagonismo dos usuarios que demandam 0s servicos.

Isso significa olhar para o outro, sem sobrepor seu saber; sem considerar que
seu conhecimento o coloca como superior ou detentor de todas as respostas.
Pressupbe explicitar ou refletir com a populacdo o papel do Servico Social e o
significado da profissdo. Requer refletir sobre conflitos entre os interessas imediatos
das instituicbes (muitas das quais fonte da sobrevivéncia do profissional) e as
necessidades reais, ou impactos, no conjunto de uma populagéo. Torna primordial o
conhecimento do cotidiano, da realidade social tal como ela esta posta.

A ética esta presente no cotidiano da relacdo dos individuos e requer reflexao
sobre as consequéncias acerca das posturas e acdes perante a relacdo em
sociedade. Neste sentido, pensar a ética profissional requer pensar: (1) na estrutura
de valores que carregamos e 0s quais teremos de trabalhar para agir em diversas
situacdes; (2) como esses valores se articulam e se conformam no processo de
formacdo profissional especifico, que deve ser visto como continuo; ou seja, uma
formacdo que ndo seja pontual e meramente académica, mas uma formacéo
permanente e em servi¢o; (3) na busca pelo conhecimento e sua adequacao as
demandas apresentadas; (4) que a profissdo ndo pode ser vista somente como uma
oportunidade, ou meio, de ganhar a vida; o que requer a clareza de que seus deveres
nunca serao imposi¢cdes, mas compromissos.

Enquanto profissionais devemos refletir: na minha préatica j& me deparei com
algum conflito ético? Ja identifiquei alguma tensdo ou contradicdo entre um valor
pessoal e um valor defendido pela categoria profissional que integro? E tensdes entre
as diretrizes profissionais e o cotidiano de trabalho institucional?

Estas questbes apontam para um debate constante, acerca das diretrizes que
regem nossa intervencdo e os elementos que influem na conducdo e tomada de

decisdes. Cabe a todos exercita-lo!

Pagina

21



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:

AGUIAR, Sandra M. Zanello de. “A presencga da ética como compromisso ético-politico
na formacgao profissional do Assistente Social”. In: Revistas Capital Cientifico. Vol.01.
N° 01. Parand, 2003.

BARROCO, Maria Lucia. “Os fundamentos socio-histéricos da ética”. In: Capacitacao
em Servi¢co Social e Politica Social. Médulo 02. Brasilia: CFESS/ABEPSS/CEAD/UNB,
1999.

. Etica e Praxis Profissional. Brasilia, CFESS, Vol. 01, 2000.

CHAUI, Marilena. Convite a Filosofia. 52 ed. Sdo Paulo: Atica, 1995.

FEIJO, Carlos. “Moral e Etica”. In: Revista Conhecimento Interativo. Vol. 02. N° 01.
Parana, 2006.

IAMAMOTO, Marilda Vilela. Renovacdo e Conservadorismo no Servico Social —
ensaios criticos. 52 ed. Sao Paulo: Cortez, 2000.

. Servico Social em Tempo de Capital FETICHE: Capital
Financeiro, trabalho e questao social.22 Ed. Sao Paulo: Cortez, 2008.

LESSA, Sérgio. “Marxismo, ética e politica”. In: Revista Critica Marxista. N° 14. Sao
Paulo: UNICAMP, 2002.

MIRANDA, Ana Paula et al. “O Servigo Social e sua ética profissional”. In: Revista
Agora: politicas Publicas e Servigo Social. Ano 01. N° 02. Rio de Janeiro: UFRJ, Julho
de 2005.

MOTTA, Nair de Souza. Etica e Vida Profissional. Rio de Janeiro: Ambito Cultural,
1984.

NETTO, José Paulo. “A construcdo do Projeto Etico-Politico Contemporaneo”. In:
MOTA, Ana Elizabete et al. (Orgs.). Servico Social e Saude: formacéo e trabalho
profissional. S&o Paulo: OPAS, OMS, MS, 2006.

PAIVA, Beatriz Augusto. "Algumas contribuicdes sobre Etica e Valor”. In: BONETTI,
Dilséa (Org). Servi¢o Social e Etica — convite a uma nova préaxis. 62 edicdo. Sao Paulo,
Cortez, 2005.

el al. “O Codigo de Etica de 1993: signo da renovagao do
Servigo Social no Brasil”. In: BONETTI, Dilséa (Org). Servigco Social e Etica — convite
a uma nova praxis. 62 edicdo. Sao Paulo, Cortez, 2005.

REIS, Marcelo B. M. dos. “Notas sobre o Projeto Etico Politico do Servico Social’. In:
Coletanea de Leis e Resolucdes. Rio de Janeiro: CRESS/72 Regido, 2000.

Péagina 22



SANTOS, Clévis Roberto dos. “Principios Eticas e Comportamento Moral”. In: Revista
Ex Jure. S&o Paulo: UniA, 2006.

SALES, Mione Apolinario. “Questao Social e defesa de direitos no horizonte da ética
profissional”. In: Capacitacdo em Servi¢o Social e Politica Social. Brasilia. Modulo 02.
Brasilia: CFESS/ABEPSS/CEAD/UNB, 1999.

. Etica e Praxis Profissional. Brasilia, CFESS, Vol. 02, 2000.

et al. “A Nova Etica Profissional: praxis e principios”. In:
BONETTI, Dilséa (Org). Servigo Social e Etica — convite a uma nova praxis. 62 edi¢ao.
Séo Paulo, Cortez, 2005.

VASQUEZ, Adolfo Sanches. Etica. 152 ed. S&o Paulo: Civiliza¢&o Brasileira, 1995.

Péagina 23



