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RESUMO

O presente artigo se propde a refletir sobre o estdgio em servigo social na contemporaneidade,
trazendo inicialmente o contexto sécio histérico mais amplo que ird incidir tanto sobre o exercicio
profissional como sobre a formacao profissional no Brasil, refletindo o significado social da profissédo e
as respostas e estratégias profissionais implementadas frente as altera¢8es ocorridas no padrdo de
acumulacéo a partir da década de 1970. O estagio surge neste debate como elemento fundamental
constituinte da formag&o profissional do servico social, sendo abordado em sua complexidade e
dentro dos desafios postos a sua realizagcdo, abordando por fim as reflex6es a partir da experiéncia
do Curso de Servi¢o Social da Unigranrio.
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ABSTRAT

This article aims to reflect about the internship in social service in contemporary times, bringing the
socio wider history will focus both on the professional practice as on vocational training in Brazil,
reflecting the social significance of the profession and the answers and professional strategies
implemented front the changes in the pattern of accumulation from the Decade of 1970. The stage
appears in this debate as a key element of vocational training of the constituent social service, being
approached in their complexity and in the challenges to its achievement, finally addressing the
reflections from the experience of the Social Service of course Unigranrio
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1. Introducéo

O debate travado neste artigo, parte do principio do projeto de formacgéao
profissional instituido pela ABEPSS em 1996, no qual a mesma parte de uma teoria
social critica para a leitura da realidade, acompanhada da dimensao investigativa e
interventiva da profissdo. Este projeto engloba aspectos que se referem a
compreensao de que o Servico Social € uma profisséo inserida na divisdo social do
trabalho, determinada socialmente, incorporando trés dimensdes que a formacéo
profissional deve proporcionar que sdo: a tedrico-metodoldgica, ético-politica e
técnico-operativa.

Porém, consideramos que para entendermos os desafios do estagio
supervisionado em servico social, devemos apreender que a sua forma de
operacionalizacdo é atravessada por objetivos diferenciados que acompanha tanto a
l6gica da profisséo, respaldada no projeto ético-politico e que se propde defender os
direitos da classe trabalhadora, como a légica das instituicdes em que se configura o
trabalho do assistente social e que se constituem em campo de estagio, que é a
prestacao de servico.

O estigio e a supervisdo sdo componentes basicos para o processo de
ensino e aprendizagem e, contribuem decisivamente para uma proposta especifica
de formac&o profissional direcionada pelo Projeto Etico-Politico e pedagdgico do
curso de Servico Social da UNIGRANRIO. Porém, especificamente no que diz
respeito a articulacéo entre teoria e pratica, entendemos que esta nédo deve se dar
somente no estagio. Esta articulacdo se situa também em outras disciplinas que
compdem o curriculo do curso de Servico Social, sejam elas de estagio ou nao,
contribuindo para romper com a dicotomia entre teoria e pratica, ainda tdo presente
na profissao.

O estudo sobre a formacédo profissional da contemporaneidade e o estagio
supervisionado, nos revela grandes desafios frente as modificacdes do mundo do
trabalho, no papel do Estado, da sociedade civil e na organizagdo das politicas
sociais, que trazem grandes repercussdes no trabalho do assistente social, que na
condicdo de trabalhador assalariado, esta subordinado a processos de alienacao,
restricdo de sua autonomia técnica e intensificacdo do trabalho a que estédo sujeitos
os trabalhadores assalariados em seu conjunto, tencionando-se com as formas de

efetivacdo do projeto ético-politico profissional do servigo social.



Consideramos a importancia do avanco e a conquista de novos espacos de
atuacao, mas defendemos que ndo podemos descuidar, em meio a esta realidade,
da qualidade da formacéo e atuacao profissional. Portanto, a categoria profissional
enfrenta o desafio de decifrar algumas logicas do capitalismo contemporaneo. Novas
guestbes se colocam para o servico social, seja na sua intervencdo, seja na
construcdo de conhecimentos. Sdo questfes ligadas as mudancgas ocorridas no
mundo do trabalho e nos processos desestruturadores dos sistemas de protecao
social e da politica social.

Entendemos que reconhecer a realidade vigente, ndo nega, de modo algum,
a insercédo do assistente social em seus espacos de atuagcao, enquanto espaco de
objetivacao do trabalho profissional do assistente social, pois na realidade encontra-
se como demanda para a categoria, a reflexdo em todo instante sobre qual a
intencionalidade que o profissional tem se apropriado desses espacos e qual a sua
percepcao acerca da totalidade onde insere especificamente as politicas sociais.

Portanto, precisamos compreender a formacao profissional, o estagio e a
supervisdo em servi¢co social frente aos interesses de classes e a possibilidade de
reafirmacdo de um projeto profissional priorithrio aos interesses da classe
trabalhadora.

Diante do exposto, o artigo ora apresentado aborda os elementos que
definem e que trazem implicacbes para a Formacdo profissional na
contemporaneidade e configuracdo do estagio supervisionado em Servigco Social,
encontrando-se enquanto um espaco oportuno de reflexdes e de troca sobre o

estagio supervisionado no Curso de Servi¢co Social da UNIGRANRIO.

2. Formacéo profissional em Servi¢co Social ha contemporaneidade: o estagio

supervisionado.

A sociedade brasileira, no transcorrer dos anos de 1980 e 1990 foi marcada
por transformacgdes advindas do processo de reorganizacao do capital mundial, que
trouxe mudangas substanciais e aceleradas ocasionando impactos significativos
para o mundo do trabalho, assim como no papel do Estado, da sociedade civil e na
organizacédo das politicas sociais.

E, portanto, ao partirmos da consideracdo do Servico Social como profissao

inserida na divisdo social e técnica do trabalho e do assistente social como



trabalhador assalariado (IAMAMOTO, 2005), ndo tem como discutir a formacgéo
profissional em Servico Social na contemporaneidade e o estagio supervisionado
como parte desse processo, sem nos remetermos as mudancgas ocorridas na esfera
da producéo e na regulacéo social, que decorrem de um fenbmeno mundial que se
gestou nos anos 1970 e 1980 em vista do esgotamento do padrao de acumulagao
taylorista/fordista que se intensificou nos anos de 1990 e que trouxe consequéncias
perversas.

A reorganizacao do capital que entdo se processava impulsionou e requisitou
uma reorganizacao social e politica que favorecesse a consolidacdo do seu novo
modelo e que garantisse a manutencdo e fortalecimento dos padroes de
acumulacdo. Constitui-se assim um novo regime de acumulacdo, definido por

Harvey como “acumulacao flexivel”:

(...) A “acumulacao flexivel”’, como vou chama-la, é marcada por um
confronto direto com a rigidez do fordismo. Ela se apoia na
flexibilidade dos processos de trabalho, dos mercados de trabalho,
dos produtos e padrdes de consumo. Caracteriza-se pelo surgimento
de setores de producdo inteiramente novos, novas maneiras de
fornecimento de servicos financeiros, novos mercados e, sobretudo,
taxas altamente intensificadas de inovacdo comercial, tecnolégica e
organizacional. A acumulacgéo flexivel envolve rdpidas mudancgas dos
padres do desenvolvimento desigual, tanto entre setores, como
entre regibes geograficas, criando, por exemplo, um vasto
movimento no emprego no chamado “setor de servigos”, bem como
conjuntos industriais completamente novos em regides até entéo
subdesenvolvidas (1994, p. 140).

Assim, para refletir sobre as condi¢cdes da formagéo profissional em Servi¢o
Social e, em especifico 0 estagio supervisionado na contemporaneidade,
obrigatoriamente se faz necessario situar historicamente o Servico Social na divisdo
social e técnica do trabalho, para apreender tanto o seu significado social, como
também uma outra concepcdo de profissdo, distinta daquela que
predominantemente emerge da pratica profissional.

Almeida (1995) nos traz alguns elementos importantes para pensar a insergéao
do assistente social na divisédo social e técnica do trabalho. Um dos elementos é a
consideracao de que as politicas sociais se encontram como um espaco em que se
organizam a prestacdo de servigos a partir de processos de trabalho coletivos nos
quais se inserem 0s assistentes sociais, seja ele no espago publico ou privado.

Outro elemento € sobre a insercdo da pratica profissional do assistente social, que



para o autor, ndo pode ser pensada descolada dos processos socioinstitucionais e
de suas determinacdes, que estdo intrinsecamente relacionadas a dinamica entre
Estado e sociedade civil.

O Servico Social possui um objeto no qual intervém, sendo este a questao
social e suas expressdes. Possui, também, instrumentos de intervencdo
fundamentados nas bases teorico-metodoldgicas, apreendidas enquanto profissdo
regulamentada, materializando-se em entrevistas sociais, reunides,
encaminhamentos, pareceres sociais, dentre outros, bem como na dimenséo ético-
politica da profissdo (IAMAMOTO, 2005).

Tal dimenséo pressupde que o0 Servico Social € uma profissdo que intervém
nas relacdes sociais, e a efetivacdo do seu trabalho busca contribuir para a
construcdo de uma outra sociedade, que supere a contradicdo entre capital e
trabalho, que vem agravando a questao social. No entanto, o produto da intervencéo
do assistente social pode aparecer de forma diferenciada, levando-se em
consideracdo que as instituicdes, nas quais 0s assistentes sociais estdo inseridos,
nem sempre possuem as mesmas caracteristicas?.

Na realidade, o que h& de novo em relagdo ao trabalho do assistente social
atualmente?*

No que se refere ao seu foco de intervencdo, esse continua 0 mesmo, ou
seja, as expressdes da questdo social — esta considerada fruto da contradicdo entre
capital e trabalho. No entanto, a atuacdo do assistente social vem atravessando
novas formas de enfrentamento, mediante a reducdo do Estado e,
consequentemente, dos servicos publicos, que se reflete no aumento da insercéo
desse profissional nos novos espacgos considerados como “terceiro setor”, oriundos

da transferéncia da parte do papel do Estado para a sociedade civil.

8 Ao se pensar o trabalho do assistente social em empresas capitalistas, ele tem um efeito na
sociedade do ponto de vista da producdo de valores ou da riqueza social, ao ser parte de um trabalho
coletivo, com alguma fungédo a desempenhar no processo de producdo sobre a 6ptica dos interesses
capitalistas. Ja no Estado, no campo da prestacédo de servigcos sociais, ndo existe a criacdo capitalista
de valor e mais-valia, visto que o Estado n&o cria riquezas ao atuar no campo das politicas sociais
publicas. O Estado recolhe parte da riqueza social sob a forma de tributos e outras contribuicdes que
formam o fundo publico e redistribui parcela dessa mais-valia social por meio das politicas sociais.

4 O foco aqui s&o as novas diretrizes curriculares da década de 1990 e no Cédigo de Etica de 1993.

5 O conceito de terceiro setor € muito abrangente e difuso e néo é objeto de discusséo deste trabalho.
Para efeito de situar meu entendimento sobre o tema, apresento alguns elementos que podem ajudar
na sua compreensdo. Fernandes (2000), por exemplo, define o Terceiro Setor como "composto de
organizagfes sem fins lucrativos, criadas e mantidas pela énfase na participagdo voluntaria, num
ambito ndo governamental, dando continuidade as praticas tradicionais da caridade, da filantropia, do
mecenato e expandindo o seu sentido para outros dominios, gracas, sobretudo, a incorporacao do



Segundo Antunes (1995) a partir da reforma do Estado, este deixa de ser o
responsavel direto pelo desenvolvimento de atividades econdmicas no plano
econdmico e social, passando a ser apenas o promotor e regulador, ocorrendo com
isso, um aumento de instituicbes sem fins lucrativos, como as Instituicbes
Filantropicas, Fundag¢des Empresariais, Ongs, o chamado “terceiro setor” e
transferéncias de suas funcbes através de contratos de prestacdes de servigos
sociais por organizacdes privadas, terceirizacdes. Assim o setor publico que antes
se constituia no maior empregador dos Assistentes Sociais, reduz significativamente
seu espaco de trabalho.

As politicas sociais no Brasil em tempos neoliberais assumem um caréater de
formas restritivas, seletivas e focalizadas, determinando critérios rigidos para o
acesso universal que contribuiram para a reducdo e manutencdo dos gastos
publicos (LAUREL, 1995).

A organizacao das politicas publicas neste cenario complexo e diversificado,
segundo Almeida (2012), assumiu caracteristicas decisivas, expressando um campo
repleto de contradicGes e tensdes do ponto de vista de suas racionalidades.

Conforme Almeida (2012) a relacdo entre o publico e o privado passa a ter
uma centralidade no que diz respeito as formas como os processos de trabalho
coletivos sdo organizados e gerenciados no ambito das politicas publicas.

Neste contexto historico, o estdgio em Servico Social se desenvolve em
orgédos publicos e privados, mas a supervisédo de estagio, especificamente, se insere
no trabalho do assistente social, portanto, h4 de se considerar as instancias que

conceito de cidadania e de suas miltiplas manifestagfes na sociedade civil" (p.50-51). Contudo, o
termo tem sido utilizado com crescente frequéncia e por mais que se tenha cuidado na sua utilizacéo,
nao ha como negar a evidéncia social, econbmica e politica que esse “setor” tem alcangado no
cenario nacional e internacional. Tem se constituido em terreno fértil para a atuacdo de profissionais
das ciéncias humanas e sociais, dentre os quais tém se destacado os administradores, que tém
transferido para as instituicbes ndo-governamentais, de assisténcia social, educacdo, saude, lazer,
cultura, dentre outras, conhecimentos e técnicas de gestdo pautadas na légica empresarial. Diversos
autores que vém tratando esse conceito partem da explicacdo inicial de que a sociedade atual esta
estruturada a partir de trés grandes setores: o Estado (primeiro setor), o Mercado (segundo setor) e
Organizacfes da Sociedade Civil, sem finalidade de lucro, com atua¢éo de interesse publico (terceiro
setor). Sendo assim, o Estado atuaria na esfera publica estatal, 0 mercado na esfera privada e o
terceiro setor na esfera publica ndo estatal. Entretanto, a realidade social ndo se configura de forma
fragmentada, dividida em trés setores, como se fossem fenémenos isolados entre si. Dessa forma,
enfatizamos que ndo podemos desconsiderar que esta realidade precisa ser compreendida em sua
totalidade social. Isto &, o politico, 0 econémico e o social articulam-se indissociavelmente. Portanto,
ao pontuarmos esses trés setores de forma separada é tdo somente para fins didaticos, pois eles, na
realidade, estdo profundamente interligados, compondo uma realidade social dialética e em constante
processo de mudancga.



estdo interligadas a esse processo de estagio supervisionado, pois ela se insere em
uma dada realidade, que € marcada por ideologias.

O assistente social ndo deve ser somente um executor de politicas sociais,
mas participante de sua elaboracdo e implementacdo. No entanto, embora possua
uma relativa autonomia® na realizacdo do seu trabalho, enquanto trabalhador
assalariado ele precisa da instituicdo a qual estd vinculado, seja ela publica ou
privada, para lhe fornecer meios e recursos para a sua realizacdo. A instituicdo ira
estabelecer metas e prioridades que irdo interferir no papel e na funcdo do seu
trabalho na instituicéo,

As competéncias e atribuicbes dos/as assistentes sociais, frente a esses
espacos em que se encontram as politicas sociais setoriais, devem se voltar para
uma perspectiva totalizante, baseada na identificacdo dos determinantes
socioecondmicos e culturais das desigualdades sociais, na Lei de Regulamentacao
da Profisséo (8.662/1993), que requisitam, do (a) profissional algumas competéncias
gerais que sao fundamentais a compreenséo do contexto socio histérico em que se
situa sua intervencdo, bem como nos principios defendidos no Cédigo de Etica de
1993 (IAMAMOTO, 2009). Tal posicionamento vem sendo utilizado pela categoria
profissional na definicdo de parémetros de sua intervengcdo frente as novas
racionalidades das politicas sociais setoriais.

Em se tratando da organizacdo do estagio, lamamoto (2005) ressalta que as
atribuicbes requeridas aos alunos nos espacos socio ocupacionais € um desafio,
pois tem-se a necessidade de preservar o direito do aluno de ser estagiario, onde
este tem que exercer o papel de estudante estagiario e ndo de um profissional
substituto. O aluno devera ter iniciativa criativa, propositiva frente ao conjunto das
relaces sociais e no mercado de trabalho.

Segundo as Diretrizes Curriculares em Servico Social (1996) a concepc¢éo de

estagio supervisionado se configura

Como uma atividade curricular obrigatéria que se configura a partir
da insercdo do aluno no espacgo socio institucional objetivando
capacita-lo para o exercicio do trabalho profissional, o que pressupée
supervisdo sistematica. Esta supervisdo sera feita pelo professor
supervisor e pelo profissional do campo, através da reflexao,
acompanhamento e sistematizacdo com base em planos de estagio,

6 Desta autonomia resulta que nem todos os trabalhos desses profissionais séo idénticos, o que
revela a importancia dos componentes ético-politicos no exercicio da profissdo, conforme ja visto
(lamamoto, 2005, p.70-71).



elaborados em conjunto entre unidade de ensino e unidade campo
de estagio, tendo como referéncia a Lei 8662/93 (Lei de
Regulamentacéo da Profissdo) e o Codigo de Etica do Profissional
(1993) (ABESS/CEDEPSS,1997, p. 71).

O estégio, conforme lamamoto (2005, p.290), € entendido como o “processo
de qualificacdo e treinamento tedrico-metodoldgico, técnico-operativo e ético-politico
do aluno” e, nesta dindmica, existem trés segmentos que atrelados, dao vida a esse
processo: 0 docente supervisor académico, o profissional de Servico Social
Supervisor de campo e o estagiério.

Portanto, entendemos ser necessario incluir espacos de dialogo entre alunos,
docentes, supervisores de estagio e a realidade histérica da sociedade nos projetos
pedagogicos dos cursos de Servico Social e, em especial, com 0s agentes
profissionais que se dedicam a supervisdo de estagio.

O estagio supervisionado em Servico Social € entendido neste artigo como
atividade curricular obrigatéria que se encontra nas diretrizes curriculares da
ABEPSS (Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servi¢co Social) de 1996,
que se configura a partir da insercdo do aluno no espacgo sdcio institucional, tendo
em vista sua capacitacdo para o mercado de trabalho profissional. E uma atividade
curricular obrigatéria que se configura a partir da insercao do aluno no espaco socio
institucional objetivando capacita-lo para o exercicio do trabalho profissional, o que
pressupde supervisdo sistematica. Esta supervisdo sera feita pelo professor
supervisor e pelo profissional do campo, através da reflexdo, acompanhamento e
sistematizacdo com base em planos de estagio, elaborados em conjunto entre
Unidade de Ensino e Unidade Campo de Estagio, tendo como referéncia a Lei
8662/93 (Lei de Regulamentacdo da Profissdo) e o Cédigo de Etica do Profissional
(1993) (ABEPSS, 1996, p. 21 - 22).

Deste modo, defendemos que o estagio supervisionado deve estar voltado
para oportunizar ao aluno-estagiario o estabelecimento de relacdes mediatas entre
0s conhecimentos tedrico-metodolégicos e o trabalho profissional, a capacitacao
técnico operativa e o desenvolvimento de competéncias necessarias ao exercicio da
profissdo para aluno-estagiario; o conhecimento das especificidades da insercao do
Servigo Social em processos de trabalho; a organizacédo do trabalho do assistente
social e o reconhecimento do compromisso da acéo profissional do Servico Social

com a populacao usuaria que ele atende.



Sendo assim, percebe-se que organizagdo do estagio vem seguindo o
principio de que uma formacgdo profissional de qualidade para os estudantes de
Servigco Social deve articular o processo de ensino-aprendizagem com 0s principios
norteadores do Cédigo de Etica profissional de 1993, das Diretrizes Curriculares da
Associacao Brasileira de ensino e Pesquisa em Servico Social de 1996 e 1999, que
traz consigo conhecimentos para uma reflexdo ética, com base na democracia e na
liberdade como pressupostos fundamentais para a construcdo de uma nova ordem
societaria que se oponha a discriminagcdo e a exploracdo do proprio sistema
capitalista, bem como do processo de socializa¢édo. Principios este que se somam a
outros preceitos legais que séo: a Lei de Regulamentacéo da Profissdo n° 8.662 de
1993; a Politica Nacional de Estagio (Lei 11.788 de 2008), a Resolu¢cdo CFESS n°
533 de 2008 e a Politica Nacional de Estagio da Associacéo Brasileira de Ensino e
Pesquisa em Servigo Social (Abril/2010).

A analise apresentada, parte do entendimento de que o estagio ndo se reduz
somente a um campo de treinamento da pratica, nem tampouco a um espaco de
relacdo teoria e pratica, mas como um espaco onde a reflexdo possa se realizar
(MORANI, 2010). Este se constitui como um instrumento fundamental na formagéo
da andlise critica e da capacidade interventiva, propositiva e investigativa do aluno-
estagiario, que precisa apreender o0s elementos concretos que constituem a
realidade social capitalista e suas contradicdes, de modo a intervir, posteriormente
como profissional, nas diferentes expressdes da questdo social, que vem se
agravando diante do movimento mais recente de colapso mundial da economia, em
sua fase financeira, e de desregulamentacdo do trabalho e dos direitos sociais.
Processo este que deve se dar a partir da interacdo entre a unidade académica e a
Unidade campo de estagio, visto que ambos fazem parte do processo de formacgéao
profissional, do qual a supervisédo € inerente. Destacamos também, a importancia do
principio da unidade teoria-préatica e da interdisciplinaridade, tendo em vista que o
estagio supervisionado se configura por meio da inter-relacdo das diversas areas de
conhecimento trabalhadas ao longo formacéo profissional com o espaco soécio
institucional, compartilhando-a com as diferentes categorias profissionais, ao se
inserir nos processos de trabalho das instituicbes, no qual a pratica do Servico
Social ir4 se configurar.

Pensar o servigo social na contemporaneidade requer os olhos abertos para o

mundo contemporaneo para decifra-lo e participar da sua recriacdo (IAMAMOTO,



2009). Requer ir além do fazer profissional, ir além da sala de aula, € a articulacéo
entre teoria e prética. E isso se da na insercdo do aluno estagiario no campo de

estagio, no qual tera seu primeiro contato com a realidade profissional.

3. Reflexdes sobre o estagio supervisionado no Curso de Servi¢co Social da
UNIGRANRIO

Nos propomos aqui a pensar o estagio supervisionado a partir da experiéncia
do Curso de Servigo Social da Unigranrio, contextualizando os desafios e estratégias
colocados no espago académico na formacgéo de profissionais comprometidos com a
qualidade dos servigos prestados a populacdo usudria e em consonancia com o
Projeto ético-politico do Servigo Social.

Entre as exigéncias esta a de um mercado profissional que vem requerendo
cada vez mais um profissional criativo, propositivo, bem informado e capaz de
responder as demandas sociais que chegam a ele, com competéncia para captar as
distintas formas de expresséo da questéo social. Além disto verifica-se também que
nos ultimos anos ampliou as possibilidades de trabalho para os profissionais de
servico social para além do planejamento, execucdo e gestao das politicas sociais -
na realizacdo de pesquisas, assessorias, consultorias, planejamentos, capacitacdes,
treinamentos e gerenciamento de recursos e projetos referentes na area do servico
social. Entretanto, tal ampliagdo ndo vem significando necessariamente a melhoria
das condigbes da oferta de trabalho, um aumento do valor da remuneragao e uma
maior estabilidade em relacdo a permanéncia no mercado.

Neste sentido, cabe refletirmos sobre as atribuicdes e o significado social da
profissdo inscrita na divisdo social do trabalho, no exercicio profissional e na
formacao profissional, diante das novas configuragcbes do mundo de trabalho,
requerendo tanto dos assistentes sociais, 0 estabelecimento de mediacdes que
devem estar pautadas nos principios e pressupostos das Diretrizes Curriculares e
nos aparatos juridico-politicos da profissao.

O Curso de Servico Social da Unigranrio surgiu em 2003 inicialmente no
campus de Duque de Caxias e em 2012 se estendeu para o campus de Magé e
Nova Iguagu e, desde entdo vem se constituindo como espaco de formacgao
profissional dentro de uma perspectiva histérica critica, assumindo uma postura em

defesa do projeto ético-politico profissional frente as exigéncias e os desafios



contemporaneos que se impdem cotidianamente ndo s6 ao meio académico, mas
também ao exercicio profissional.

Na proposta curricular do Curso de Servi¢co Social da Unigranrio o estagio tem
inicio no 5° periodo com a matricula dos alunos em duas disciplinas: Estagio
Supervisionado e Oficina de Pratica e Sistematizacdo em Servi¢co Social. Sdo quatro
fases de estdgio, cada uma com carga horaria semestral de 120h, totalizando ao
final do curso 480 horas.

O estagio se inicia com a insercdo do aluno em um dos espacgos sOcio
institucionais conveniados a Unigranrio, podendo ser em campos internos da
universidade ou em campos externos, que sdo aqueles oferecidos por organizacoes
publicas, privadas, e do “terceiro setor”. Atualmente temos estagiarios inseridos em
diversas areas como: saude, assisténcia social, previdéncia social, socio — juridico,
educacao, empresa, habitacdo, entre outras.

Uma das estratégias realizadas pelo curso de servigo social da UNIGRANRIO
para a entrada do aluno em campo de estagio é que o mesmo tenha cursado a
disciplina Etica Profissional, mesmo que esta seja um contetdo transversal no

curriculo e presente em todas as disciplinas, pois conforme expde Ortiz (2014):

. hdo se pode formar o profissional sem formar o sujeito, o que
significa construir uma formacédo que se confronte claramente com o
modo de ser burgués e com a moralidade que lhe sustenta. E
justamente por isso que a disciplina de Etica Profissional deve se
constituir como pré-requisito da entrada dos alunos no Estagio. E
preciso que o estudante tenha sido confrontado em suas atitudes, em
seus valores apreendidos nos processos de socializa¢do primaria e
secundaria, em suas posturas diante da vida cotidiana. E sdo os
fundamentos ontolégicos da ética aqueles capazes de estabelecer
esse confronto (p.210).

Nas disciplinas especificas de estagio, procura-se por meio do processo de
supervisdo académica, a articulacdo e encadeamento entre as disciplinas ja
cursadas pelo discente e em andamento no semestre e as atividades realizadas no
estagio.

Sao alguns dos conteudos trabalhados pela supervisdo académica: estudo e
problematizac&o do espaco sécio institucional e da politica social na qual se insere a
instituicdo campo de estagio; identificacdo e analise das expressbes da questao

social; reconhecimento dos sujeitos e de suas demandas atendidas pela instituicéo;



processos de trabalho na qual se insere o servico social, sua intervencédo e
estratégias; as dimensBes do trabalho profissional: ético-politicas, teorico-
metodoldgicas e técnico-operativas e; processo de supervisdo trazendo reflexbes
sobre a postura ética, investigativa, critica e autocritica, que se coloca a partir das
dificuldades e possibilidades vivenciados no campo sécio institucional; legislacdes
pertinentes ao estagio e parametros de atuacéo.

A abordagem deste conteudo considera as especificidades de cada fase e o
nivel de conhecimento tedrico-pratico acumulado pelo(a)s discentes, devendo o
supervisor(a) académico(a) utilizar-se de bibliografia e recursos adequados a cada
fase.

Entendemos, conforme exposto por Lewgoy (2013), que o estagio deve ser
pensado dentro de uma logica curricular de superacdo da fragmentacdo do processo
de ensino e aprendizagem, sendo um desafio politico e uma exigéncia ética:
construir um espaco por exceléncia para o pensar critico, a davida, a investigagéo e
a busca de solucdes, convergindo para a analise da indissociabilidade entre
supervisdo e estagio, formacéo e exercicio profissional, principios que norteiam as
Diretrizes Curriculares

A supervisdo acontece em duas dimensdes: a supervisdo académica
realizada por professor de Servico Social da universidade, e a supervisdo de campo
realizada por assistente social da entidade que ofereca campo de estagio.

A supervisdo como parte constitutiva do processo de ensino aprendizagem
enquanto processo politico pedagégico deve proporcionar ao aluno meio de
desenvolver a criticidade e analisar os espacos da pratica profissional do Servico
Social, criando estratégias de intervencéao profissional. Isso requer dos supervisores,
de campo e académico, e dos alunos um esforco de analise que supere a
imediaticidade, a fragmentacdo e a alienacdo que caracterizam a cotidianidade, a
fim de identificar, para além das demandas e possibilidades explicitas, as reais
necessidades dos usuarios e as potencialidades subjacentes as contradicdes e
conflitos visiveis e velados existentes no mercado de trabalho profissional
(VASCONCELOS, 2009)

O processo de supervisdo académica do Curso de Servico Social desenvolve-
se mediante supervisdo coletiva, individual e no campo de estagio:

Supervisdo coletiva — sdo seminarios tematicas nas quais participam todo(as) as

alunos(as) de todas as fases de estagio e supervisores(as) académicos(as). Séo 3



oficinas por semestre e abrem os debates especificos a serem desenvolvidos pelo
supervisor académico em sala de aula com o conjunto de alunos em cada fase de

estagio.

Supervisdo individual - a supervisao individual se desenvolve mediante atendimento
particularizado o(a) discente. Nessa supervisao o(a) supervisor(a) académico (a) na
leitura e avaliagdo semanal dos diarios de campo e relatorios produzidos pelo(a)s
aluno(a)s. Os(As) supervisores(as) académicos(as) disponibilizam sua devolucdo de
forma permanentemente particularizada no proprio material produzido para

supervisao pedagodgica e demais documentos produzidos para a disciplina

Supervisdo no Campo de Estagio - instancia que pretende assegurar o
conhecimento do espaco e da realidade institucional e do cotidiano no qual o
aluno(a) esta inserido(a), criando-se a interlocucdo entre os(as) supervisores(as)
académicos (as), assistentes sociais de campo e aluno(a). Nessa interlocucéo,
pretende-se desenvolver-se o trabalho em triade, que tem objetivo de verificar e
analisar a conjuncao entre a proposta de trabalho do campo e da universidade frente
as condicdes reais de execucdo no espaco institucional. A partir disso, construir
conjuntamente um projeto de intervencdo que estabeleca mediacfes viaveis com 0

processo de trabalho profissional.

Forum de Supervisdo — esta atividade propfe-se a articulagdo da Universidade aos
campos de estagio, criando uma corresponsabilidade neste processo, objetivando
propiciar a organizagdo dos profissionais para o0 enfrentamento das questdes
relativas a formacao profissional e estagio, fomentar a discussao sobre o estagio em
Servico Social, bem como contribuir no aprimoramento do processo de formacao
profissional. Esta atividade vincula-se ao fortalecimento do exercicio profissional
através de uma articulacao propositiva e criativa, mediante a articulacao entre teoria
e realidade, configurando-se como um espaco de troca de experiéncia e de
formacdo continuada. E ocorre semestralmente com o0s (as) supervisores(as)
académicos(as), supervisore(a)s de campo e estagiarios, com a articulacédo entre as
instituicbes-campo de estagio e instituicho de Ensino; articulagdo essa
potencializada pelo debate e pela construcdo coletiva de mediacbes para a

intervencéo profissional do estagiario.



Cabe ressaltar, a necessidade de uma maior aproximacao entre universidade
e instituicdo campo de estagio, que se constitui também como uma das estratégias
do curso, para que o processo de ensino-aprendizagem nao venham trilhar objetivos
diferenciados, além disso, as visitas institucionais formas de estreitar esta relacéo.

No que se refere ao processo de avaliacdo do estagiario, 0 mesmo € avaliado
de acordo com as competéncias exigidas pela formagé&o profissional, que envolvem
conhecimentos, atitudes e habilidades, através de instrumentais que permitam uma
avaliacdo global, mas em articulagdo com o projeto de formacédo profissional em
servigo social instituido pela ABEPSS.

A avaliacdo do processo de estigio se materializa a partir dos seguintes
documentos: plano de estagio; diario de campo; prova pratica; avaliacdo qualitativa
do(a) aluno(a) pelo supervisor(a) de campo; avaliagcdo qualitativa do(a) aluno(a);
auto avaliacdo/ do processo de supervisdo/do campo de estagio; frequéncia e
cumprimento de carga horéaria de aula e do estagio no campo sécio institucional.

Entendemos que avaliacdo do aluno - estagiario € um processo continuo, que
articula a experiéncia vivenciada no campo sécio institucional, com os conteudos
estudados nas demais disciplinas, evidenciando a capacidade do aluno de relacionar
0S aspectos ético-politicos, tedrico-metodologicos e técnico-operativos, em
reflexdes e analises construidas ao longo da disciplina de estagio, a partir de
exercicios propostos pelo supervisor académico que envolve a elaboracdo de
relatos de prética, do diario de campo e de sistematizacdes de acbes desenvolvidas
pelo aluno em seu campo de estagio.

Em relacdo a supervisdo de campo uma importante resolugdo do conjunto
CFESS/CRESS, Resolucéo n° 533 de 29 de setembro de 2008, aborda a supervisao

direta do estagiario de servico social, estabelecendo:

Art. 3°. O desempenho de atividade profissional de supervisdo direta
de estagio, suas condi¢des, bem como a capacidade de estudantes a
serem supervisionados, nos termos dos parametros técnicos e éticos
do Servigo Social, € prerrogativa do profissional assistente social, na
hipotese de ndo haver qualquer convengcdo ou acordo escrito que
estabeleca tal obrigacdo em sua relacéo de trabalho.

Paragrafo unico. A definicAo do numero de estagiarios a serem
supervisionados deve levar em conta a carga horaria do supervisor
de campo, as peculiaridades do campo de estagio e a complexidade
das atividades profissionais, sendo que o limite maximo nédo devera
exceder 1 (um) estagiario para cada 10 (dez) horas semanais de
trabalho.



Art. 5°. A supervisdo direta de estdgio de Servigco Social deve ser
realizada por assistente social funcionario do quadro de pessoal da
instituicAo em que se ocorre o estagio, em conformidade com o
disposto no inciso Il do artigo 9° da lei 11.788, de 25 de setembro de
2008, na mesma instituicdo e no mesmo local onde o estagiario
executa suas atividades de aprendizado, assegurando seu
acompanhamento sistematico, continuo e permanente, de forma a
orientd-lo adequadamente.

Tal resolucao tem sido relevante como instrumento de garantia da supervisao
de estagio como atribuicdo privativa do assistente social e a qualidade do processo
de ensino aprendizagem que se realiza por meio do estagio.

Uma das questOes ressaltadas pela Resolugdo n® 533 € que o profissional
gue ndo possui vinculo empregaticio com a instituicdo, estando na condicdo de
voluntario, bem como aquele profissional que apesar de ter sua formacdo em servico
social, ndo esta com seu registro no CRESS ativo ou ndo esta contratado como tal,
nao pode realizar a supervisao de estagiarios.

Outra questao refere-se a delimitacdo do numero de estagiario por carga
horaria de trabalho. Porém, apesar da vigéncia da lei n® 12.317, de 26 de agosto de
2010, que regula a carga horéaria dos assistentes sociais estabelecendo 30 horas
semanais, ainda encontramos instituicdes cuja carga horaria do profissional é de 40
horas semanais. Assim o profissional acaba interpretando que ele pode ter 4
estagidrios, pois seria 1 para cada 10 horas semanais de trabalho. Neste sentido é
importante que a Coordenacdo de Estdgio e supervisores académicos estejam
atentos para esclarecer e orientar 0s assistentes sociais que estdo nos espacos
sécio ocupacionais sobre as legislacdes e resolucdes vigentes.

Os campos internos de estagio em servico social da UNIGRANRIO foram
estruturados sobre alégica da articulacdo entre ensino, pesquisa e extensao e,
especificamente do papel da universidade, para atender as demandas sociais que
surgem nas diversas areas dentro e fora da universidade, sendo potencializados
também para atender as necessidades de alunos trabalhadores que possuem
jornada de trabalho de 40 a 44 horas de trabalho. Os campos internos sao: Nucleo
de Prética Juridica, a Policlinica Nilza de Souza Herdy e o Laboratorio de Extenséo,
Ensino e Pesquisa em Politicas Sociais e Servigco Social, que coordena a insergéo
dos assistentes sociais da universidade em todas as areas, através de programas

especificos.



A oferta de vagas para alunos trabalhadores em campos externos é
extremamente dificil, pois estes disputam vagas de finais de semana com outros
alunos, inclusive de outras universidades.

Portanto, um dos grandes desafios encontrados pela coordenacdo de estagio
do curso de servico social da UNIGRANRIO é encontrar campos de estagio que
tenham vagas nos finais de semana, devido grande numero de alunos estarem
inseridos no mercado de trabalho. Tal realidade encontra-se como um dilema vivido
pelo aluno trabalhador, principalmente em uma universidade privada, como € o0 caso
dos alunos da UNIGRANRIO, que ao mesmo tempo em que precisam trabalhar para
arcar com estudos, se deparam com a exigéncia do estagio como um dos requisitos
curriculares para concluir sua formacéo. O que requer pensar sobre o perfil de aluno
universitario.

O estagio obrigatério pode ser remunerado, porém comparando-se a
demanda dos alunos, sdo poucas as oportunidades de concessdo de bolsa de
estagio.

Soma-se a isso, a busca por vagas, tantos pelas universidades como pelos
alunos, que encontra-se cada vez mais acirrada, pois 0 estabelecimento de convénio
nao é garantia de oferta de vagas pelas instituicbes campo de estagio. Além disso, a
burocratizacdo dos procedimentos para a realizagcdo de convénios, principalmente
com instituicdes publicas sdo também um dos entraves encontrados devido a
demora da concluséo dos processos. A busca por abertura de campos de estagio na
Unigranrio é realizada pelo NUCEN — Nucleo de Estagio e Neg6cios em conjunto
com a Coordenacao de Estagio do Curso de Servico Social.

Outro desafio encontrado pela coordenacdo de estagio do curso de servico
social da UNIGRANRIO, é a recusa por parte de profissionais de servico social em
aceitarem estagiarios devido a precarizacdo das condi¢ces e relacdes de trabalho
ou pelo entendimento que este seria um trabalho excedente e ndo parte de seu
trabalho. Também se constitui em entraves a insercdo e permanéncia do aluno no
campo de estagio, a utilizacdo do aluno como mé&o de obra barata, seja pela
instituicdo ou pelo proprio assistente social supervisor.

Por outro lado, ao longo da trajetoria da organizacdo do estagio do curso de
servico social da UNIGRANRIO, verificamos o surgimento de novos espagos socio
institucional para a atuacao profissional do assistente social, que se constituem

também em oportunidades para a realizacdo do estagio em servi¢go social como: 0s



Conselhos de Direitos e de Politicas, e os Conselhos Tutelares. Estes demandam
aos supervisores de campo, supervisores académicos e estagiarios, pensar sobre as
possibilidades de atuac&o profissional nestes espacos, tanto como representantes
de instituicdes da sociedade civil ou do governo, como membro da equipe técnica

gue realiza assessoria.

E necessério ter a clareza que a qualidade da participagdo nesses
espacos publicos ndo esta definida a priori. Mas eles podem, como
sugere Raichellis (2006, p. 73), abrigar experiéncias coletivas que
estimulem a partilha de poder e a intervencédo de diversos sujeitos
(representantes do governo, da sociedade civil, dos trabalhadores e
dos usuarios das politicas), em processos politicos decisorios,
estimulando a interlocucdo publica nas relacBes politicas entre
governos e cidadaos. E impulsionar a “construcao de esferas
publicas autbnomas e democraticas no campo das decisdes
politicas”, que propiciem o controle socializado das agbes e
deliberacdes de governo (IAMAMOTO, 2009).

Os Conselhos de Direitos e de Politicas sao érgaos paritarios e deliberativos,
em nivel nacional, estadual e municipal, cuja base para sua criagdo encontra-se na
Constituicdo Federal de 1988. Os Conselhos sao espacos contraditérios pelos quais
atravessam as lutas e disputas politicas que por um lado podem fazer avancar o
processo de democratizacdo das politicas sociais publicas e por outro, podem ser
capturados por aqueles que apostam na reiteracdo do conservantismo politico.

Os Conselhos de Politicas Sociais abrangem as areas de: educacéo, saude,
trabalho, previdéncia social, seguranca publica, assisténcia social, seguranca
alimentar, cidades, desenvolvimento rural, enquanto os Conselhos de Direitos se
constituem por representacdo de segmentos sociais, como mulheres, criancas e
adolescentes, idosos, negros, pessoa com deficiéncia. Ha ainda os Conselhos
organizados por interesses tematicos, a exemplo de execucBes penais,
comunidades e questbes penitenciarias (IAMAMOTO, 2009; BEHRING e
BOSCHETTI, 2006).

Ja o Conselho Tutelar é um 6rgéo colegiado, autbnomo, permanente e néo-
jurisdicional criado pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente. Muitos conselhos
tutelares contam com o apoio de uma equipe técnica formada por assistentes
sociais, psicologos, pedagogos e advogados, que assessoram 0s conselheiros na
tomada de decisdes em situagdes que envolvem a violagao dos direitos da crianca e

do adolescente e exigem agdes de prevencgéao e protecao.



lamamoto (2009) aponta a importancia do trabalho que vem sendo realizado
por assistentes sociais especialmente na esfera da seguridade social: nos processos
de sua elaboracdo, gestdo, monitoramento e avaliagcdo, nos diferentes niveis da
federacéao.

Pesquisa realizada pelo CFESS com base de dados de 2004 mostrava que
em nivel nacional, que a grande maioria dos assistentes sociais atuavam em
instituicbes publicas de natureza estatal, como funcionarios publicos, seguido das
empresas privadas e por ultimo, num percentual menor do “Terceiro Setor’, que
engloba Organizacbes Nao Governamentais (ONGs), Associagbes, Cooperativas,
entre outras que viabilizam a chamada “responsabilidade social” (lamamoto, 2009).

Esta realidade é verificada também pela Coordenacdo de Estagio quando no
contato com as instituicbes na busca de campos de estagio. Porém a cada ano
percebemos o crescimento do numero de profissionais terceirizados nos setores
publicos, o aumento de instituicbes sem fins lucrativos (as chamadas organizacfes
nao governamentais), das instituicbes filantropicas, bem como das fundacbes
empresariais, por onde em parceria com as ONGs, realizam suas acdes de
“responsabilidade social”.

Nestes 12 anos do curso de servico social da UNIGRANRIO vimos
participando dos eventos e debates promovidos pelos 6érgdos da categoria e
realizando também nesta universidade, eventos atinentes a tematica do estagio,
acompanhando as mudancas ocorridas na legislacdo, com a Lei Federal n°® 11788
de 25 de setembro de 2008, que veio normatizar o estdgio em nivel nacional e,
incorporando as estratégias formuladas pelo conjunto CFESS/CRESS, com a
promulgacdo da Resolu¢cdo n° 533 em 2008 e Politica Nacional de Estagio
deliberada pela ABEPSS — Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico
Social em 2010.

Portanto, consideramos que a Politica de Estagio da ABEPSS, ao fazer
exigéncias de organizacdo e direcionamento do estagio e da supervisdo em
consonancia com os principios estabelecidos pelo projeto ético-politico da profissao,
busca a defesa de um projeto profissional vinculado a um projeto societario que
pretende a emancipacdo humana e ampliacdo de direitos, valores estes contrarios

ao projeto hegemdnico em curso vinculado a classe burguesa.



Apesar de ndo ser uma lei, a PNE da ABEPSS tem “forca de lei” para os
sujeitos envolvidos no processo de ensino aprendizagem na qual se constitui o
estagio supervisionado em servico social.

O estagio é entédo este espaco de formacéao profissional do assistente social,
repleto de contradi¢cdes e possibilidades, que proporcionara ao aluno o contato com
a realidade social e com a multiplicidades de situacdes, expressdes da questao
social, que o fara questionar, criticar, apreender, rever, descobrir, criar e propor. E
neste espaco, que confrontara com diferentes saberes e interesses antagdnicos em
disputa, diante dos quais espera-se que adquira a maturidade necessaria para fazer
suas escolhas profissionais e implementar estratégias, fortalecendo a sua identidade
profissional na direcdo da emancipacdo humana e da ampliacdo de direitos,
reconhecendo como parte integrante de um projeto profissional vinculado a um

projeto mais amplo de uma sociedade mais justa e igualitaria.

Consideracdes Finais

O estagio supervisionado como parte da formacado profissional em Servico
Social, carrega suas contradicbes e superacdes, que se expressam diante das
exigéncias e dos desafios contemporaneos a formacéo e ao exercicio profissional.

A formacéo profissional referendada pelas Diretrizes Curriculares da ABEPSS
de 1996, na efetivagdo da competéncia profissional pressupde um conjunto de
conhecimentos, atitudes, habilidades, no qual a referendamos na articulagcéo de trés
eixos: o trabalho conjunto entre supervisores e alunos, unidades de ensino, campos
de estagios e entidades representativas da profissdo - ABEPSS, CFESS/CRESS e
ENESSO para a qualificacdo do processo de formacado; a inter-relacdo entre as
disciplinas cursadas ao longo da formacéo profissional com as demandas postas na
realizacdo do estagio e, por fim a interlocucdo com outras areas, que demarcam a
interdisciplinaridade e a defesa pelos mesmos principios defendidos pelo codigo de
ética de 1993 da profisséao.

As reflexdes realizadas neste artigo sobre o estagio no curso de servico social
da UNIGRANRIO nos sinalam demandas na organizagao do estagio supervisionado.
A primeira diz respeito ao ambito académico, no sentido de consolidar estratégias
para a efetiva articulagdo com os campos de estagio, que se expressam através dos

canais como foruns de supervisores e visitas institucionais.



A segunda se encontra no ambito das instituicoes e depende da organizagéo
da categoria profissional, no sentido de garantir o reconhecimento do estagio
supervisionado como parte do trabalho e atribuicdo profissional.

Portanto coloca-se para ambos 0s agentes co-autores deste processo de
formacao a tarefa de instituir estratégias para concretude do processo de supervisdo
e para garantia de uma formacao profissional de qualidade.

Com base nessas consideracdes, a organizacdo do estagio, da superviséo,
bem como da formacéo profissional em seu conjunto, passa entdo a exigir, uma
renovagado na organizacao de sua conducgao, para que possam formar profissionais
qualificados ndo sO tedrico e metodologicamente, mas éticos e politicamente para
enfrentar os problemas que irdo se deparar no cotidiano profissional, tendo em vista
0S novos contornos da questdo social e os objetivos institucionais de sua atuacdo. E
no desenvolver desse debate que ganha relevo a tentativa de formulagédo de
estratégia tedrica e pratica para o fortalecimento da atuacdo e do processo de
formacdao profissional do assistente social; a recusa de um fazer profissional seguido
pelo ponto de vista técnico operacional, a busca de maior proximidade com a analise
sécio-histérica da profissdo, a partir do entendimento dos interesses de sua
requisicdo e dos avancos obtidos pela profissdo, consolidados nos anos de 1990,
com a implementacdo da Lei de regulamentacdo da profissdo (Lei 8662/93), do
codigo de ética de 1993 e das diretrizes curriculares de 1996 €1999, que trouxeram
um direcionamento tanto para a atuacéo do assistente social, como para 0 processo

de formacéo profissional do Servi¢co Social.
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