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Resumo: O artigo tem como objetivo problematizar os desafios apontados pelos profissionais
das unidades de Assisténcia Social do municipio do Rio de Janeiro responsaveis pela
implementacdo da protecdo social especial de média complexidade, que atuam com
violéncias e violagbes de direitos em dois territérios distintos da cidade. A pesquisa se utilizou
de entrevistas, levantamento bibliografico e analise dos documentos federais sobre a politica
de assisténcia social. Como principais resultados, foram identificados a sobrecarga de
trabalho dos profissionais para atendimento das demandas da justica, havendo confuséo de
atribuicdes entre a politica de assisténcia social e seguranga publica, além das precarias
condicdes fisicas e materiais na operacionalizagdo dos servigos.
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Abstract: This article aims to problematize the challenges pointed out by the professionals of

the Social Welfare Units of the city of Rio de Janeiro responsible for the implementation of

special social protection of medium complexity, which act with violence and violations of rights

in two distinct territories of the city. The research used interviews, bibliographic survey and 1
analysis of federal documents on social assistance policy. The main results were the work
overload of professionals to meet the demands of justice, with confusion of attributions
between the social assistance policy and public safety, as well as the precarious physical and
material conditions in the operation of services.
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Pesquisa Estado, Sociedade, Politicas e Direitos Sociais (GESPD) e com apoio da

Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado do Rio de Janeiro (FAPERJ).

Desde 2005, a assisténcia social tem sido reorganizada pelo governo federal,
com a participacao e pactuacédo dos demais entes federados, para a implantacdo do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Dentre as muitas mudancas e avangos
na forma de gestdo, planejamento e financiamento da politica de assisténcia social
em todo o territorio nacional, este novo modelo propde a integracdo da rede de
servigos, programas, projetos e beneficios de assisténcia social, de forma que sejam
regulados pelos governos municipais, estaduais, do Distrito Federal e federal. A partir
da implementacédo do SUAS, os servicos, programas, projetos e beneficios no ambito
da assisténcia social foram divididos hierarquicamente de acordo com os niveis de
protecdo social ofertados: a protecdo social basica e a protecao social especial, de

meédia e alta complexidade.

A protecdo social basica “tem como objetivos prevenir situagbdes de risco por
meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢ces, e o fortalecimento de

vinculos familiares e comunitarios” (PNAS, 2005, p.33). 2

A protecao social especial esta voltada para o atendimento das situa¢cfes que
envolvem as viola¢gdes dos direitos humanos, que pode levar a fragilidade de vinculos

familiares e/ou comunitarios.

(...) ¢ a modalidade de atendimento assistencial destinada a familias e
individuos que se encontram em situacdo de risco pessoal e social, por
ocorréncia de abandono, maus tratos fisicos e, ou, psiquicos, abuso sexual,
uso de substancias psicoativas, cumprimento de medidas socioeducativas,
situacao de rua, situacéo de trabalho infantil, entre outras (PNAS, 2005, p.37)

Por isso, séo servicos considerados mais complexos que o0s servicos ofertados
pela protecao social basica. Por esse motivo, 0s servi¢os de protecao social especial
estao intrinsecamente vinculados ao sistema de garantia de direitos e de seguranca
publica. A protecéo social especial é dividida pelo nivel de complexidade. Os servigos
de média complexidade se diferem dos da alta complexidade, sendo 0s primeiros
caracterizados pelo ndo rompimento de vinculos familiares e comunitarios. Os
servicos de protecao social especial de alta complexidade séo ofertados aos sujeitos
e familias que necessitam de protecéo integral, que precisam ser retirados do nucleo
familiar ou comunitério por medidas de protecdo e seguranca, como é o caso das

diferentes modalidades de abrigos.
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Os Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS) séo

as principais unidades publicas estatais de atendimento da protecdo social especial

de média complexidade, e podem ser de abrangéncia municipal, estadual ou regional.

Os CREAS ofertam servicos obrigatérios e articulam os demais servicos da rede

socioassistencial (basica e especial) e das demais politicas publicas (saude,

educacdo, seguranca, etc), de forma a garantir protecdo e atendimento a familias e

individuos vitimados pelas diversas formas de violéncia ou outras situacdes que

violam seus direitos.

A rede socioassistencial tem sido objeto de estudos e pesquisas desde sua
regulamentacdo com o advento do SUAS, mas se tem priorizado 0S servicos e
beneficios da protecdo social basica, por ser esta a rede que se institucionalizou mais
rapidamente e se espraiou pelo territorio nacional, dando visibilidade & assisténcia
social. Especificamente sobre os servicos destinados ao atendimento as violéncias e
violacdes de direitos no ambito da protecdo social especial de média complexidade
h& producdes ainda timidas de artigos, monografias e dissertacbes. Os estudos
precisam ser intensificados, pois tém sido pouco explorados, com parcos referenciais 3
tedricos e pesquisas empiricas que demonstrem de fato, como esta rede de servicos
especializados vem se institucionalizando em diferentes localidades do territorio

brasileiro.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS:

Acerca dos procedimentos metodologicos desta pesquisa, foi realizado
levantamento bibliografico referente a politica de assisténcia social e a
implementagéo de politicas, levantamento de documentos referente as normativas
federais para o trabalho no CREAS e o0s servicos especializados de média
complexidade. Realizou-se, também, uma oficina em julho de 2017 com profissionais
da Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Direitos Humanos do Rio de Janeiro
sobre o trabalho de acompanhamento familiar, com vistas a proporcionar maior
aproximagcdo com 0 objeto pesquisado e estabelecer um quadro preliminar da
situacdo dos servicos dos CREAS (foram 5 encontros com participacdo de
representantes de todos os servigcos da assisténcia social implementados no

municipio).
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A implementacdo de politicas através de servicos, programas, projetos e

beneficios sucede a fase de sua formulacéo e trata de colocar em pratica os objetivos

e as estratégias para se atingir determinados resultados. Arretche (2001) observa que

para que haja obediéncia aos objetivos de um programa e a adesao por parte dos

implementadores, ha a necessidade de criar estratégias de incentivos (financeiros,

materiais, humanos, etc). A autora também chama a atencdo para o fato de que a

implementacéo altera o desenho inicial de um programa (servico ou projeto) e ocorre

em ambientes com condi¢Bes adversas, com continua mutagdo (de recursos, de

prioridades, de atores, de interesses, etc). Assim, é através da implementacéo, ou

seja, € na execucao, que se materializa de fato uma politica publica.
Ainda, realizaram-se seis entrevistas semiestruturadas com profissionais de

duas unidades de referéncia, dos CREAS Joao Manoel Monteiro, localizado no bairro

Pedra de Guaratiba na Zona Oeste da cidade, e Maria Lina de Castro, na Zona Sul,

situado no Flamengo; e uma entrevista com representante da gestédo de nivel central.

Todas as entrevistas foram gravadas e transcritas na integra com objetivo de realizar

a andlise dos dados. Para anélise do material, foi utilizada a técnica de analise de

contetdo qualitativa (GIL, 2009). 4

DILEMAS E DESAFIOS FRENTE A REGRESSAO DE DIREITOS E O DESMONTE
DAS POLITICAS PUBLICAS: a PNAS em evidéncia

A protecao social desenvolveu-se de diferentes formas, no plano internacional.
Na histéria mundial, registraram-se inUmeras formas de protecdo em diferentes
sistemas e organizagdes sociais. Na Grécia, houveram as sociedades de mutua
ajuda, conhecidas como “éranoi”, que exigiam contribuicdes regulares com a
finalidade de conceder empréstimos aos participantes em necessidade, jA em Roma,
existia o instituto da pater familias, que tinha como obrigacéo, prestar assisténcia aos
servos e clientes por meio de uma associa¢cdo mediante contribuicdo (MEIRELLES,
2009, p.5). No entanto, € na historia recente, especialmente a partir do advento da
revolugdo industrial, que se desenvolvem as Politicas Sociais destinadas a
intervencao nas expressdes da questao social, proprias das formacdes econémico-
sociais capitalistas. O surgimento das politicas sociais, portanto, esta ligado ao

capitalismo, a luta de classes e ao desenvolvimento da intervencéo estatal.
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E na Prussia, atual Alemanha, em 1883, que foi instituido o primeiro sistema de
seguro social, tendo carater eminentemente politico, pois vivia-se uma crise industrial
e o fortalecimento dos movimentos socialistas (ibidem, 2009, p.4). Esse sistema foi
criado pelo chanceler Otto Von Bismarck, culminando no surgimento do Cdédigo de
seguro social aleméo em 1911. Posteriormente, na Inglaterra em 1897, constitui-se o
seguro obrigatério contra acidente de trabalho, e também, em 1908, a pensédo
concedida a maiores de 70 anos independentemente de contribui¢éo. E a partir desse
periodo histérico que se pode dizer que o Estado busca realizar o atendimento das
necessidades sociais basicas da populagdo, por meio de diferentes garantias e/ou
acOes, implementando determinada politica social. No Brasil, apesar da primeira
Constituicao de 1891 assegurar socorros publicos em caso de invalidez no servico da
Nacao, € na Lei Eloy Chaves, de 24 de janeiro de 1923, que vai se encontrar a base
da previdéncia social brasileira: ela consolidou a base do sistema previdenciario
brasileiro, com a criagéo da Caixa de Aposentadorias e Pensdes para os empregados
das empresas ferroviarias.
Nesta analise, vale trazer que a politica social esta relacionada intrinsecamente
com o desenvolvimento do capitalismo, vinculando-se a acumulacéo capitalista®, que 5
conforme Vieira (1995, p.15) é o “sentido de concentragcdo e de transferéncia da
propriedade dos titulos representativos de riqueza”. Ha, portanto, a funcionalidade da
politica social no Estado burgués® no capitalismo com a finalidade de manter a ordem
vigente e o controle social da producédo, ao mesmo tempo em que ela também vincula-
se e é apreendida as lutas da classe trabalhadora em reacdo a exploracdo e na
reivindicagdo ao enfrentamento a vulnerabilidade social decorrente da pobreza e de

diversas privagdes sociais e econdmicas. A constituicdo das politicas sociais vem

4 Karl Marx, em sua Obra “Capital” (1867), trata da Lei Geral de Acumulagdo Capitalista, mostrando a
composicao do capital e a sua influéncia na vida da classe trabalhadora, constituindo a sua teoria da
acumulacgéo de capital. Ao mostrar que o capital € o resultado de um modo de producao que estabelece
relacdes de producdo determinadas juridicamente, evidencia-se que é necessario, portanto, “que a
acumulacédo de capital, sob a forma de investimentos produtivos, esteja sempre em crescimento, para
elevar a renda global” (PRUDENTE, 2012, p.140).

5 0 estado para Marx é um instrumento de dominacéo de classe. O Estado Burgués é aquele através
do qual a burguesia (classe dominante) exerce o poder politico através de uma determinada
combinacdo de instituicdes politicas. Neste estudo, parte-se da ampliacdo do conceito marxista de
Estado nos termos de Antonio Gramsci, em sentido amplo, com novas determinacdes, onde se
comporta duas esferas principais: a sociedade politica formada pelo conjunto de mecanismos através
dos quais a classe dominante detém o monopdlio legal da represséo e da violéncia e a sociedade civil
formada precisamente pelo conjunto das organizacdes responsaveis pela elaboragéo e/ou difusdo das
ideologias" (Coutinho, 1989:76 e 77)
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trazendo certa melhoria da qualidade de vida de uma parcela significativa da classe
trabalhadora, de outro lado cumpre um papel essencial ao sistema capitalista, na
medida em que é parte integrante do conjunto de a¢des do capital como uma tentativa
de controlar as crises ciclicas (SANTOS, 2017, p.11) e de garantir a reproducéo da
forca de trabalho.

O processo de afirmacdo da protecdo social brasileira se d4 no cenério atual,
quando foi promulgada a Constituicdo Federal, em 05 de outubro de 1988. Como
demonstram Assumpgcéao e Carrapeiro (2014, p.112) ela expressa um grande avanco
na luta popular, “com a promessa de assegurar os direitos sociais e politicos a todos
os cidadaos, incluindo as minorias, pode-se afirmar que a Constituicdo de 1988
encerrou formalmente o regime militar no Brasil”. A partir dai, cria-se a imagem de um
“Estado social” brasileiro, onde ha a possibilidade de destinar a populagédo garantias
e aclOes concernentes as suas hecessidades, em meio ao desenvolvimento
contraditorio das politicas publicas.

A partir de 1993, com a publicacdo da Lei Organica da Assisténcia Social
(LOAS)®, a Assisténcia Social é definida como Politica de Seguridade Social,
juntamente com a Saude e a Previdéncia Social. Conforme destaca a Norma 6
Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social (NOB/SUAS)’, a Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS) realiza-se de forma integrada as politicas
setoriais, e visa seu enfrentamento, a garantia dos minimos sociais, ao provimento de
condi¢Bes para atender a universalizagéo dos direitos sociais (PNAS, 2004, p.33).

A politica nacional aprovada em 2004 apresenta as diretrizes para efetivacdo da
assisténcia social como direito de cidadania e responsabilidade do Estado. Trata-se
aqui do panorama atual, que avancou nas ultimas décadas em contraposicao a
compreensao histérica do lugar da assisténcia social no Brasil de uma politica de

“segunda classe”, tendo em vista que a partir da Constituicdo Federal de 1988 e da

6 A partir da Constituicdo, em 1993 temos a promulgacdo da Lei Organica da Assisténcia Social
(LOAS), no 8.742, que regulamenta esse aspecto da Constituicao e estabelece normas e critérios para
organizacao da assisténcia social, que € um direito, e este exige definicao de leis, normas e critérios
objetivos. Esse arcabouco legal vem sendo aprimorado desde 2003, a partir da definicdo do governo
de estabelecer uma rede de protecéo e promogé&o social, de modo a cumprir as determinacdes legais.
Dentre as iniciativas, destacamos a implementacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS),
em 2005, conforme determinacBes da LOAS e da Politica Nacional de Assisténcia Social. (BRASIL,
2003, p.4).

7 Em 2005, é instituido o Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, descentralizado e participativo,
que tem por funcgédo a gestao do conteldo especifico da Assisténcia Social no campo da protegéo social
brasileira. (MDS, 2005).
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LOAS/1993, passa a ser de responsabilidade do Estado. Historicamente, as acdes
publicas de enfrentamento as expressfes da questdo social, da pobreza e
desigualdades se davam hegemonicamente através da l6gica do favor, da caridade e
do clientelismo aos mais vulneraveis. A assisténcia social na sociedade Brasileira
desenrolou-se ao longo de décadas, como doacédo de auxilios, revestida pela forma
de tutela, de benesse, de assistencialismo, sem superar o carater de pratica
circunstancial, secundaria e imediata, reiterando a dependéncia, caracterizando-se
historicamente como politica de alivio, por neutralizar demandas e reivindicagfes
(MESTRINER, 2008, p. 16).

Atualmente, a PNAS prevé o ordenamento de seus servicos em rede, de acordo
com diferentes niveis de protecdo social: basica e especial, de média e alta
complexidade (BRASIL, 2003, p.24). Neste artigo, aborda-se a protecado social
especial (PSE), que tem por referéncia a ocorréncia de situacdes de risco ou violacao
de direitos e onde se encontram 0s seguintes trabalhos/servigos: a atuagdo com
adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa; o Servigo de Protecdo e
Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI); o Servico de Protecéo
para Pessoas com Deficiéncia, Idosos e suas Familias; o Servigo Especializado em 7
Abordagem Social e 0 Servi¢co Especializado para Pessoas em Situacao de Rua.

A protecédo social especial de média complexidade é coordenada e articulada
nos CREAS, unidades publicas estatais responsaveis pela oferta de orientacdo e
apoio especializados e continuados a individuos e familias com direitos violados.
(BRASIL, 2003, p.24-25). A instalacdo dos CREAS ¢é estratégica para organizar e
qualificar a rede socioassistencial, a constru¢do de fluxos e conexdes, € apontada
como tarefa a ser desenvolvida com prioridade, de forma a construir competéncia e
mobilidade dos (as) usuarios (as) no SUAS (COUTO et al, 2010, p.187).

Compreende-se que 0s processos decisorios que envolvem a formulacdo e
implementacdo de uma politica publica sdo permeados por disputas de interesses e
correlacdes de forcas, e também sdo baseados em diferentes visdes de mundo e
percepcdes sobre a realidade (PAIVA, 2016). Destaca-se que, desde a promulgacao
da LOAS, inumeros foram os avancos no tocante ao sistema de seguridade social e
a politica de assisténcia, a formulacdo e operacionalizagdo dessa politica publica,

através dos programas e servicos oferecidos no SUAS.
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Violacbes e temas como o0 abuso e exploracdo sexual contra criancas e
adolescentes, o acompanhamento a adolescentes em cumprimento de medida
socioeducativa, a questdo da drogadicédo, a violéncia contra mulher, entre outros, s&o
abordados a partir da realidade cotidiana das familias atendidas: analisados,
estudados e estabelecidos nexos entre as trajetérias de vidas dos sujeitos e as
possibilidades de protecdo social publica enquanto direito dos individuos e como
dever do Estado, tendo como circunscricdo os ditames legais e norteadores na
sociedade brasileira. Muito se avancgou, nos ultimos anos, para a consolidacdo da
politica e do SUAS, tendo diversos avancos trazidos pela PNAS.

Nesse cenario, como salienta Duarte (2016, p.85-90) em seu estudo sobre os
desafios para a protec¢ao social especial “é importante conhecer, também, as novas
exigéncias postas aos trabalhadores da PSE, numa unidade especializada, como o
CREAS, e até gue ponto o profissional tem dominio de quais aspectos caracterizam
a violacgao, o conjunto de defesas e as possibilidades para sua atengao”, assim como
guestionar-se a respeito da implementacdo e da materializacdo da protecao social
especial de média complexidade em tempos de acirramento do neoliberalismo
contemporaneo. 8

A base do sistema econdmico ideal do neoliberalismo € a mesma da Escola
Classica, ou seja, o laissez-faire; e, sendo o acordo entre os individuos voluntario e
individual e cada individuo portador de uma escala de valores particular (MATOS,
2008, p.200). Sobre o neoliberalismo na atualidade, vale frisar a ideia do gedgrafo
britAnico David Harvey, que mostra essa doutrina, proposta por economistas
franceses, aleméaes e norte-americanos e desenvolvida a partir da década de 1970,
enquanto um projeto politico lancado pela classe capitalista quando ela se sentiu
muito ameacada, politica e economicamente, do fim dos anos 1960 até os anos 1970,
onde queriam desesperadamente apresentar um projeto politico que reduzisse a forca
da classe operéaria (HARVEY, 2017).

No caso brasileiro, sabe-se que a doutrina socioeconémica do neoliberalismo
inicia com o governo de Fernando Collor de Mello (1990-1992), comeca a ser
perseguida de forma aberta e intensa nos dois governos consecutivos do presidente
Fernando Henrique Cardoso (1995-2002) (através da defesa da abertura comercial,

da privatizacdo e da flexibilizacdo de contratos de trabalho), por fim assume
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particularidades na conducéo das politicas publicas do governo federal da ascensao
a crise dos projetos das esquerdas no pais.

Vale trazer que a implantacdo de trajetéria distinta do receituario neoliberal,
especialmente nos mandatos presidenciais de Luiz Inacio Lula da Silva (2003-2010),
permitiu produzir resultados inéditos em termos de expansdo econdmica e reducao
da desigualdade de renda. O governo Lula restaurou o papel ativo dos bancos
publicos para execucdo de politicas de desenvolvimento produtivo, acelerou a
expansdo do crédito para investimentos em nova capacidade produtiva, assim como
para a infraestrutura e a formacao de conglomerados nacionais. Os bancos publicos
comerciais expandiram o crédito para agricultura, a construcdo civil e médias
empresas elevaram substancialmente o crédito para consumo no Brasil, contribuindo
para a grande expanséo do mercado interno, e o crescimento do consumo de massas
foi apoiado pela politica salarial, trabalhista e social (BASTOS, 2017, p.12-13).

E no periodo conhecido como “neodesenvolvimentista” que as politicas sociais
se consolidaram no pais, ou seja, em governos que buscaram o crescimento
econdbmico do capitalismo brasileiro, sem romper com os limites dados pelo modelo
econdmico neoliberal ainda vigente, procurando ao mesmo tempo abrir espaco a 9
posicdo de base social de setores e segmentos populares. A frente
neodesenvolvimentista se constituiu como uma reacdo ao avanc¢o global do capital
estrangeiro, tendo como caracteristicas principais a dire¢cdo da burguesia interna
brasileira e o envolvimento de classes trabalhadoras que se encontravam excluidas
do bloco no poder — baixa classe média, operariado, campesinato e trabalhadores da
massa marginal (BOITO, 2012).

Nesse contexto, houve o incremento dos recursos destinados a politica de
assisténcia social no orgcamento publico federal e sua expansado como politica publica
de responsabilidade estatal. Vivenciou-se um forte incremento a Assisténcia Social,
mas sob o enfoque da seletividade e da focalizacdo. Em termos mais especificos, a
partir do governo Lula houve um amplo investimento nas politicas de combate a
pobreza, assumindo tendéncias mundiais de recomendacdo dos Organismos
Multilaterais, com enfoque nitido nos Programas de Transferéncia de Renda
(SCHMIDT; SILVA, 2015, p.88).

A partir de 2014, o Brasil passa a sentir a forte crise global da economia e inicia-

se um projeto de politicas austeras, adotadas significativamente ap0s o impeachment
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de Dilma Rousseff (2011- 2016) e da execugao do plano de governo “Ponte para o
Futuro” de Temer (2016-2018). Estes processos influenciaram os rumos das politicas
publicas, principalmente as de cunho social, levando-se em consideragdo também as
particularidades e diversidade da implementacdo descentralizada pelos estados e

municipios brasileiros.

A PROTEC}AO SOCIAL ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE NO MUNICIPIO
DO RIO DE JANEIRO: desafios para a implementacao

No municipio do Rio de Janeiro, a implementacdo do SUAS emerge em meio
a avancos e contradi¢des, desenvolvendo-se mediante a operacionalizacao da PNAS,
contendo uma histéria marcada pela singularidade do municipio. E fundamental
balizar o debate sobre a constituicdo dessa politica publica na cidade do Rio de
Janeiro nas ultimas décadas. A cidade do Rio de Janeiro, capital do estado, uma das
mais populosa cidades do Brasil, apesar de um PIB de R$300 bilhdes (segundo o
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, 2014), traz a marca de uma
profunda desigualdade social 8, evidenciada pelos contrastes socioeconémicos 10
revelados por diferentes analises de indices e indicadores sociais (SMASDH, 2018).
A Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Direitos Humanos € o 6rgéo
executor da Politica Publica de Assisténcia Social na cidade do Rio de Janeiro. Sobre
0os CREAS, unidade publica que se apresenta como servi¢co coordenador e articulador
das acbBes da Protecdo Social Especial de Média Complexidade, sdo 14
equipamentos no municipio, um fator interessante a observar € que ha uma
diversidade de demandas que séo atribuidas ao CREAS que o tornam um receptor
de requisicOes destinadas as areas de seguranca publica e judiciaria, e que o tem

tornado em averiguador de denuncias (SMASDH, 2018).

8 A fim de salientar as informacdes acerca das desigualdades vivenciadas no municipio do Rio de
Janeiro, as quais tem intima ligagao a operacionalizagéo da assisténcia social neste, pode-se destacar
gue: sobre a violacdo de direitos de criancas e adolescentes, no periodo de 2012 a 2014, foram
registrados 6.521 casos de violacdes de direitos contra criancas e adolescentes na cidade do Rio de
Janeiro; sobre a violéncia contra a mulher, dados extraidos pela Subsecretaria de Politicas para
Mulheres (SUBPM) das estatisticas do Instituto de Seguranca Publica (ISP, 2017) indicam que no
municipio do Rio de Janeiro, tendo como referéncia o ano de 2016, foram registrados 33.598 de delitos
cometidos contra as mulheres; por fim lembra-se da populagdo em Situacdo de Rua, sendo que no
ano de 2013, o “Censo de Populagédo de Rua — Um Direito a Cidade”, constatou que a populagéo de
rua estimada na cidade era de 5.580 pessoas.
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A coleta de dados da pesquisa resultou no levantamento de diferentes
resultados, temas e debates ressaltados pelas narrativas, que demonstram
especialmente os negativos (dificultadores) em torno da implementacéo da politica de
assisténcia social de média complexidade no municipio do Rio de Janeiro e a
materializagao do trabalho profissional nesse ambito.
Para este trabalho, focou-se na problematizacdo dos pontos levantados pelos
profissionais como dificultadores do trabalho. A estrutura fisica das unidades publicas
e 0s recursos disponiveis foi um dos temas que emergiu em meio as conversas e
debates resultantes da coleta de dados. Embora o foco das perguntas das entrevistas
nao fosse a estrutura fisica, percebeu-se esta questdo como uma problematica
significativa para o desenvolvimento da politica publica de assisténcia social no
cotidiano do trabalho profissional. A falta de infraestrutura € um dos pontos que se

revelou de extrema importancia:

Rede [internet] é uma coisa que néo funciona. Mas entdo material permanente e de consumo,
transporte ndo entra? Porque transporte € um problema enorme para gente, eu acho que essa

questdo da rede. Os computadores eles ndo sdo antigos como ja foram, mas eles ndo séo
suficientes. NOs temos 3 pendrives 4g [gigas] mas eles tém uso de consumo. N&o é raro que a 1 1
gente chegue na metade do més e ji ndo tenha acesso a internet (P2, CREAS, 2018)

A questdo da infraestrutura que ndo envolve s6 o espaco, mas a gente tem um carro so para
fazer visitas. Os territérios sdo longe, demanda que a gente va faca as visitas, entdo ndo da
conta de a gente estar atendendo. Os outros recursos materiais, a gente vai para o outro polo e
ai a gente precisa tirar foto da documentacdo do usudrio, tirar xerox, e a gente ndo tem isso
disponivel (P1, CREAS, 2017)

Sala que ndo € adequada, ndo tem janela[...] O acesso assim, eu pessoalmente j& quebrei galho
descendo e quando ndo tem atividade la em baixo eu ja consegui atender o usudrio que era
cadeirante e tinha dificuldade de acesso (P3, CREAS, 2018)

As narrativas acima demonstram profissionais que realizam problematizacdes
acerca das estruturas fisicas dos seus locais de trabalho, questdes que vao desde a

janela até a falta de internet nos CREAS.

E necessario resgatar que a politica de assisténcia social, apesar dos avangos
desenvolvidos nas ultimas décadas, instituiu-se em um cenario de crescente
desmonte de direitos e de precarizagdo das condicdes e relagdes laborais, 0 que esta
intimamente ligado a constituicdo dos recursos humanos frente aos rebatimentos da
precarizacdo no mundo do trabalho e o processo de assistencializacdo e a
precarizacdo das politicas de protecdo social no Brasil. Martins (2016), ao estudar

sobre arealidade da Assisténcia Social no ambito dos CRAS e CREAS do Rio Grande
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do Norte, identificada em ac¢des fiscalizatorias do Ministério Publico Estadual, mostra
importantes constata¢des quanto a estrutura fisica, o que estd em meio uma realidade

observavel e sentida em ambito nacional. Segundo ela, detectou-se como principais

problematicas as seguintes:

Estruturas precarias (alugadas ou cedidas), as quais dificultam a realizacao
de reforma a adaptacdo dos espacos minimos e ndo garantem a
continuidade dos servigcos socioassistenciais, principalmente quando ocorre
mudanca de gestéo; Falta dos espacos minimos, identificando-se que faltava
principalmente salas para o atendimento (individual ou familiar), para o
desenvolvimento das atividades administrativas e de coordenacdo e para
realizacdo de atividades em grupo/coletivas, detectando-se que na maioria
das unidades esses ambientes eram inexistentes ou compartilhados entre si
ou com outras estruturas administrativas externas as unidades; Falta de
organizacdo dos espa¢os minimos, visto que observou-se que a maioria das
unidades ndo mantinham tais espagos organizados, conforme determinam
0s guias de orientacdes técnicas, isto é, ndo havia o mobilidrio necessério,
tampouco dimensdo arquitetbnica adequada (MARTINS, 2016, p.58-59,
grifos nossos).

As narrativas coletadas na pesquisa em questdo, somadas ao estudo citado
acima (de outra regido do pais), mostram que a precariza¢do do trabalho nestas
unidades publicas estatais € estrutural a implementacéo da assisténcia social a partir
da regulamentacao e funcionamento do SUAS, o que demonstra a necessidade de 12
problematizar e compreender o processo de relativa ampliacdo da politica de
assisténcia social nos ultimos anos no Brasil, que necessita compreender a sua
trajetéria e voltar ao debate do processo de municipalizacdo e descentralizacéo
administrativa na gestdo autbnoma dos municipios, tendo em vista que 0s recursos
materiais institucionais, atrelados aos conhecimentos técnicos comprometidos ética e
politicamente com a parcela marginalizada da sociedade, sao imprescindiveis para a

efetivacdo do fazer profissional nessa politica publica (DERISCLEIA, et. al. 2017, p.8).

Historicamente, sabe-se que o orcamento destinado as politicas publicas no
Brasil prevé recursos minimos no que se refere a necessidade para a implementacéo
e operacionalizacdo de politicas sociais. No inicio deste século, com a ascenséo dos
governos de esquerda e da politica neodesenvolvimentista no pais, tinha-se um
ideario politico e ideolégico que culminou em um crescimento dos gastos com a
politica social, apresentava-se um cenario de alavanca para o crescimento com
distribuicdo de renda e um inegavel discurso de preocupacdo com as politicas
publicas. Deve-se lembrar que o Brasil iniciou seu processo de constituicdo de um

Estado de Bem-Estar na contram&o do que estava acontecendo em ambito mundial,
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enguanto o projeto neoliberal estava se espraiando por todo o mundo com o lema de

um Estado Minimo para as politicas sociais e maximo para o mercado (CFESS, 2015).

Em 2010, o Banco Internacional para Reconstrucéo e Desenvolvimento (BIRD),
sediado em Washington nos Estados Unidos da América, afirmou que o pais tinha
avancado significativamente na reducao da pobreza e distribuicdo de renda, apesar
da desigualdade social ser ainda elevada, conseguiu-se reduzir a taxa de pobreza de
41% em 1990 para 25,6% em 2006. Conforme demonstra a analise dos dados do

Gasto Social do Governo Central, 2002 a 2015, do Tesouro Nacional do Brasil:

Em linhas gerais, observa-se crescimento expressivo do gasto social direto
ao longo do tempo, com aumento préximo a 3 pontos percentuais do PIB
quando se comparam os patamares de 2002 e de 2015. Destacam-se 0s
aumentos nos dispéndios com educacgdo e cultura (0,74 p.p. do PIB) e
assisténcia social (0,78 p.p. do PIB), além da ampliagdo do j& elevado
patamar de dispéndios com previdéncia social (aumento de 0,97 p.p. do PIB).
Em contrapartida, os dispéndios com salde mantiveram-se estaveis no
periodol...] no periodo analisado, é claro o aumento ocorrido nos gastos com
assisténcia social e com educagdo e cultura, que cresceram de maneira
relevante quando comparados os dados de 2002 e de 2015. Ainda merecem
destaque os gastos tributarios de natureza social, que aumentaram de 0,3%
do PIB em 2002 para 1,8% do PIB em 2015, distribuidos nas diversas 13
categorias consideradas sociais (BRASIL, 2012).

Considerando esses marcantes avancos no que se refere a tematica dos gastos
sociais no pais, cabe voltar a questdo da PNAS/SUAS, tendo em vista que a
precarizacdo das condi¢cfes estruturais de trabalho e das rela¢gbes laborais ligadas a
constituicdo dos recursos humanos e materiais, nessa politica publica, relacionam-se
ao levantamento dos cofinanciamentos mobilizados. Sao notérios 0s avancos,
contudo na ampliagdo do Programa Bolsa Familia (PBF) e o Beneficio de Prestacao
Continuada (BPC), ambos pagos pelo Governo Federal - através da transferéncia de
renda do Governo Federal sob condicionalidades e assegurado por lei, ho caso do
BPC.

De acordo com a Constituicdo Federal de 1988, todas as a¢cdes governamentais
na area da assisténcia social devem ser realizadas com recursos do orgamento da

seguridade social, além de outras fontes previstas®. O SUAS é um sistema

90 artigo 30 da Lei Organica de Assisténcia Social define que, para que haja o repasse de recursos do
FNAS para estados, DF e municipios, deve haver a efetiva existéncia e funcionamento de: Conselho
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descentralizado e participativo e possui um modelo proprio de partilha e pactuacao
dos recursos destinados aos entes federados, realizada com base em critérios
pactuados na Comissao Intergestores Tripartite (CIT), que possui representantes das
trés esferas de governo, propiciando a equalizacdo no repasse dos recursos.
Anualmente, apos a realizacdo do aceite da expansdo dos servigos, programas e
projetos socioassistenciais, objetos de cofinanciamento, os gestores devem planejar

suas acoes conforme a necessidade e a realidade de seu municipio ou Estado (SNAS,
2014).

Ha, nesse processo, em especial os desafios para a implementacdo da Politica
Municipal de Assisténcia Social na garantia de condi¢cdes, com previsdo de acdes e
recursos financeiros, para as condi¢cGes de trabalho e investimentos nas estruturas e
na formacao continuada. Assim, vale a pena trazer a reflexao de Silva (2015) sobre a

condicao da Assisténcia social na realidade municipal:

(...) a condicdo federada e autdnoma dos municipios, a complexidade dos
problemas para 0s quais devem apresentar respostas, as suas
particularidades (portes, capacidades de gestéo), os distintos compromissos
de cada mandato, os arranjos politico-partidarios e, com ele, a distribuicdo 14
dos cargos, sao condi¢des que levam a heterogeneidade na implantacdo de
uma politica nacional, fazendo que ndo ocorra na mesma direcdo em todos
os lugares. A principal razdo dessa heterogeneidade é a concentracdo dos
recursos publicos nos estados e Unido em detrimento do municipio, que
acaba se subordinando aos outros niveis de governo, perdendo sua suposta
autonomia pela quase completa dependéncia financeira em relacdo a
apropriagdo do bolo orcamentario nacional. Assim, as gestdes publicas
municipais[...] vado se arrastando na relacdo pragmatica, constituida,
sobretudo, pelo financiamento provindo da Unido. (SILVA, 2015, p.42).

Vé-se que ha uma desigualdade, fruto da condicédo federada na implantacéo de
uma politica nacional que concentra recursos no ambito da Unido, que esta presente
na estrutura organizacional do Sistema de Protecdo Social Brasileiro. No Estado
federativo pos Constituicdo Federal, estados e municipios passaram a ser
politicamente autdbnomos, levando a intrinseca necessidade, e vontade politica-
partidaria, de se ter a implementacdo de estratégias e acbes governamentais bem-
sucedidas no que se refere as competéncias de gestdo das politicas locais. Isso se

da em uma realidade onde, segundo Arretche (1999, p.136) “grande maioria dos

de Assisténcia Social; Plano de Assisténcia Social; Fundos de Assisténcia Social; Comprovacao
orcamentaria de recursos proprios alocados no Fundo de Assisténcia Social. (LOAS, 1993).
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municipios brasileiros caracteriza-se por baixa capacidade econdmica, expressiva

dependéncia das transferéncias fiscais e fraca tradicdo administrativa”.

Explica-se, neste ponto, as contradi¢cdes das Ultimas décadas em um cenario
onde se viveu o crescimento expressivo do gasto social, pelo financiamento provindo
da Unido (na politica de assisténcia social é nitido o crescimento dos programas
através do Cadastro Unico, com a expressividade do Bolsa Familia), e os obstaculos
a descentralizacao, derivados dos desafios as precarias receitas orcamentéarias dos

Estados e municipios do pais.

A descentralizacdo politica administrativa ainda encara desafios que séo
particulares a implementacdo de cada politica publica, pois é considerada um dos
aspectos inovadores da arquitetura do SUAS. Na PNAS, a participagéo da sociedade
civil organizada no planejamento, execucéo e avaliacdo, € caracterizada por avangos
e desafios no tocante ao repasse de recursos financeiros publicos, em meio a
necessidade de promover a o6tica do direito e a qualidade dos servi¢os prestados a
populacdo. A descentralizacdo que se tenta hoje implementar deseja transferir
encargos e ao mesmo tempo, co-responsabilizar a sociedade civil na gestao publica, 15
ou seja, ndo apenas “aliviar’ as instancias centrais de governo, mas também
envolver a sociedade civil com toda a sua complexidade associativa e com todos
0s seus interesses (NOGUEIRA, 1997).

A dificuldade maior é o acesso. As familias alegam a dificuldade de néo estar vindo por conta
de dinheiro de passagem. (P4, CREAS, 2018).

E outra coisa que é um dificultador, o tamanho de recursos humanos, de equipe, estou
com menos duas pessoas na equipe e, eu tenho uma van para fazer todas as visitas, para fazer
tudo. Todos esses dificultadores vao entrar vao entrar agora na questdo qualitativa e
quantitativa. (P2, CREAS, 2017).

As narrativas demonstram que ha preocupacdo das equipes profissionais
acerca da dificuldade de acesso dos usuérios (as) em funcéo da falta de dinheiro para
passagens, somam-se as precarizacfes até aqui analisadas a condicdo
socioecond6mica dos sujeitos atendidos e/ou acompanhados nos CREAS. As familias
que ja vivem em territérios marcados pela violéncia e pela dificuldade de
deslocamento enfrentam o fator distancia, muitas vezes sem a garantia de acesso em
funcdo de ndo obterem meios e recursos para locomocao. A dificuldade de

deslocamento, a precaria estrutura fisica dos equipamentos, e 0s recursos materiais



‘l UNIVERSIDADE '
i uNicraNrio £ NV OATARA
REVISTA DE SERVICO SOCIAL
insuficientes colocam em xeque a efetivacdo da protecdo social de média
complexidade. Frente a isso, deve-se trazer a tona a questao do cofinanciamento da

politica de assisténcia social, que envolve os trés entes federativos na conducgéo da

politica setorial.

Essa realidade se d4 em meio a um processo contraditorio de irregularidade
de repasse, especialmente no tocante ao Fundo Estadual de Assisténcia Social, como
sera mostrado a seguir utilizando o estudo de Delgado e Senna (2018). E inegavel a
evolucado do numero de CREAS e outros equipamentos publicos no municipio do Rio
de Janeiro'?, tendo um aumento de 53 equipamentos em meados de 2008 para 116,
até entdo, no ano de 2016. Sobre o financiamento e sustentabilidade do SUAS no
Estado do Rio de Janeiro!!, destaca-se que houve um aumento dos valores
destinados pelo governo estadual aos municipios do estado, conforme pode ser

observado no gréfico a seguir:

Trajetoria de previsdo de cofinanciamento para servigos -via fundo a fundo

42,z225,317.60

- 16

40,553,472.00 01.569,287.60

30,271,884.00

24,749,280.00

19.228.590.00

2011 2012 2013 2014 2015 2016

Fonte: SEASDH/ SGS.

Gréfico: Previsdo de cofinanciamento estadual 2011- 2016 (DELGADO; SENNA, 2018). Fonte:
SEASDH/SGS

10 Conforme demonstram as fontes do MDSA/SAGI/SEASDH (DELGADO; SENNA, 2018). Segundo
as autoras do estudo as normativas indicam que ainda seriam necessarios mais 21 CREAS
implantados para atendimento das demandas da populagéo. “Cabe aqui ressaltar que a quantificagao
desses equipamentos ainda é uma grande dificuldade. Isto porque a obrigatoriedade de responder ao
CENSOSUAS s¢ foi estendida aos equipamentos de acolhimento a partir de 2012” (ibidem, p.8).

11 vale ressaltar que distribuicdo dos servicos por Piso para financiamento dividem-se através de um
piso fixo da média complexidade, dividido entre: PAEFI, LA e PSC, Servico Especializado para
Pessoas em Situacdo de Rua, Servigo Especializado em Abordagem Social E Servigo de Protecéo
Social Especial em Centro-Dia de Referéncia para pessoas com deficiéncia em situacdo de
dependéncia e suas familias.
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No entanto, a previsao orcamentaria dos ultimos trés anos foi comprometida pela

indisponibilidade financeira do estado, em fungdo do estado de calamidade

econdmica decretado em junho de 2016 pelo entdo governador em exercicio

Francisco Dornelles (DELGADO; SENNA, 2018), “somente no ano de 2014 deixaram

de ser repassados, do FEAS para os FMAS, recursos que ultrapassaram 16 milhdes

de reais” (ibidem, p.12). Soma-se a reducao do gasto social com a assisténcia social

no pais, que chegou a marca de 1,5% do Produto Interno Bruto nacional.

Pontos negativos como a dificuldade com locomocao (transporte), a falta de
espaco préprio e/ou a sua precarizagao, a falta de sigilo profissional e privacidade nos
atendimentos, a falta de recursos materiais e insumos necessarios para o trabalho
profissional e a dificuldade de operacionalizacdo da politica publica em funcéo da
violéncia em area de conflitos séo dificultadores para as atividades profissionais, cada
vez maiores segundo o0s sujeitos entrevistados. Esses “pontos negativos” séo
dificultadores da implementacdo e da materializacdo da politica publica que se
somam a precarizacdo do trabalho através de contratos temporarios, contratos por
projetos, terceirizacdo, baixos salarios etc. Ressaltam-se alguns questionamentos 17
dos (as) profissionais quando perguntados sobre as problematicas dos recursos

humanos:

Contratos estabelecidos com ONGs [dificuldades] e pouca abertura de concursos publicos (P2,
CREAS, 2018).

Eu queria que se falasse um pouco dessa questao do concursadol...]JA gente tem uma qualidade
assim, eu percebo que nos servidores de carreira a gente observa que os relatérios, assim,
existe uma qualidade no relatério, no processo de acompanhamento familiar [...] em contra
partida um contratado também ele tem assim como ele precisa daquele trabalho, precisa se
manter ele também tem um envolvimento grande, assim, se ele se, por exemplo, a minha
advogada, a minha psicologa é elas tem perfil da assisténcia, ndo € um perfil clinico de saude,
entdo elas topam fazer um trabalho na rua, topam fazer um trabalho de grupo, elas topam fazer
€ uma acédo para levar a defensoria. Entdo assim, eu acho que € esse o perfil de quem é
profissional da assisténcia ele é importante independente se € servidor ou se é contratado, né.
Entéo assim, eu diria que no meu CREAS eu tenho essa sorte. Eu tenho outros colegas que tem
dificuldades com servidor, entdo assim, de modo geral, na secretaria, a gente tem assim talvez,
0s seguimentos médios, de agente comunitario com dificuldade de Ihe dar com informatica, né,
com alguns recursos que no dia a dia a gente sente falta (P3, CREAS, 2018).

A politica de assisténcia social, que presenciava um crescimento operacional e
um nitido desenvolvimento, resguardando as dificuldades e os desafios na sua
implementacdo, vé-se agora em meio a politica macroeconémica neoliberal de

reducdo da atuacdo do Estado em funcdo da reestruturacdo produtiva do capital
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(ANTUNES, 2005). Percebe-se as precarias condi¢cdes fisicas e materiais na
operacionalizagcdo dos servicos, o que faz parte de um projeto politico e ideoldgico
que tem implantado a “necessidade” da reducdo dos custos da mao-de-obra, ideia
vislumbrada pelo setor estatal.
Cabe aqui reafirmar a importancia de questionar a execucdo da gestao e dos
servicos socioassistenciais no modelo politico e ideolégico em questdo, visando a
critica a precarizacdo dos vinculos dos trabalhadores da PNAS/SUAS, denunciando
a contradicdo dos subcontratos e das terceirizacfes nos equipamentos publicos
estatais da assisténcia social - o que fere as diretrizes da NOB-RH/SUAS. Conforme
demonstra as orientacdes para processos de recrutamento e selecado de pessoal no
SUAS (2011):

A eficiéncia administrativa ndo pode ser realizada com a precarizacado dos
direitos dos que prestam servigcos ao ente publico. No setor publico esta
I6gica da precarizagéo é ainda mais evidente, pois a contratagdo da empresa
de terceirizacdo € precedida de procedimento licitatério do qual sai
vencedora a empresa que oferece o servigo pelo menor preco e este “menor
prego” s6 pode ser garantido por meio da “maior exploragdo” da forgca de
trabalho. O emprego formal, estavel, com direitos trabalhistas garantidos pela
legislagdo do trabalho é substituido por outras formas de contratacéo:
amplia-se o trabalho parcial, o trabalho temporario, o trabalho em domicilio 18
ou independente, a subcontratacdo ou terceirizacdo [...] 0s proprios
trabalhadores se submetem ou mesmo incorporam a cultura da flexibilidade
e da rotatividade de empregos como meio de manutencdo de sua
empregabilidade, aceitando as diferengas salariais e a perda de direitos e
beneficios sociais em relagdo aos trabalhadores formais, como parte das
“regras do jogo” (BRASIL, 2011).

Vé-se, na explanacdo acima, a importancia de se questionar a eficiéncia
administrativa que opera através da logica da austeridade em tempos de mudancas
e transformagdes negativas do mundo do trabalho. A precarizacdo no ambito do
trabalho est4 em todo tecido social brasileiro, mas na administracdo publica adquire
particularidades, onde deve-se questionar, contudo as perspectivas de resisténcias e
enfrentamentos ao quadro de precarizacéo atual. Leva-se em consideracédo que na
histéria do capitalismo se estabelecem lutas de resisténcia das diferentes massas e
segmentos de trabalhadores, colocando limites (ou ndo) a aceitacdo e/ou legitimacao

da precarizacdo no mundo do trabalho:

A violéncia da ofensiva liberal no contexto da globalizagédo foi de natureza
material e simbdlica. A reestruturacdo produtiva e do trabalho — via
demissdes, enxugamentos, terceirizacdo, polivaléncia —, inspirada no
modelo japonés, levou, no plano objetivo, a condi¢Bes de fragilizacdo dos
trabalhadores e de sua capacidade de luta, que foram reforcadas, no plano
subjetivo, pela defesa de uma politica e uma atuagdo sindical dentro dos
limites dessa nova ordem (neoliberal) do capital, neutralizando a vontade
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politica coletiva no sentido de ndo apenas resistir, mas de buscar rupturas
com essa nova ordem. (DURCK, 2011, p.51).

No arremate dessa problematizacdo, vale destacar por fim um resultado da
coleta de dados da pesquisa que esta intrinsecamente vinculado ao panorama em
questao, “a sobrecarga de trabalho dos profissionais para atendimento das demandas
da justica, havendo confusdo de atribuicBes entre a politica de assisténcia social e
seguranca publica”. Nao somente a precarizagao, terceirizagao etc. contribuem para
as dificuldades da operacionalizacdo da PNAS/SUAS no ambito dos CREAS, mas as
contradicdes frente a relacdo entre assisténcia social e seguranca publica no bojo
desse panorama. Os/as profissionais apresentam importantes questionamentos, em
um dialogo, ao serem perguntados a respeito de como se da e como se pode melhorar
0 processo de articulacao entre as politicas em questéo:

E quando houve uma situagdo no CREAS e que houve a necessidade da intervengédo da

delegacia ultrapassava o nosso limite? (P3, CREAS, 2018).

Mas a DCAV, DPCA, DEAM eu néo sei se a gente pode dizer que tem um relacionamento com

esses 6rgdos de seguranca. Porque quando eu ouvi 6rgdos de seguranca, muita solicitacao

chega ao CREAS pedindo para atuar em determinado territorio porque tem prostituicdo infantil,

porque tem furto, roubo e até sequestro. Eu acho que tem uma confuséo ainda de onde é que 19
parece a politica. (P5, 2018).

Eu acho que isso é de um nivel até da dire¢cdo do CREAS, eu acho que isso vai além. (P2,
CREAS, 2018).

Eu estou pensando no 6rgéo de seguranca publica por causa de morador de rua, ah tem que ir
com a policia. Porque com a policia? Porque que a policia ndo faz um processo de investigagao
sobre a venda de drogas? A venda de drogas é vulnerabilidade? O usuario de drogas pode estar
em determinada situacdo de vulnerabilidade, mas a venda é crime. Entdo porque temos que ir
juntos? Onde é que os papéis se diferenciam? (P1, CREAS, 2018).

A problematica acerca da relagdo mostra que ha questionamentos sobre “o
lugar” dessas politicas em meio as demandas territoriais. Presencia-se incerteza
sobretudo no “relacionamento” dessas politicas em meio as acgdes profissionais, tendo
em vista as atribuicbes de cada politica e/ou instituicdo. Presencia-se um cenario
onde aos CREAS se langa também a possibilidade de se operacionalizar um servico
“policialesco” - mais uma instituicdo estatal que estd em meio a possibilidade de
responder expressdes da questdo social através do “controle social” e da gestao
penal da pobreza. Deve-se lembrar que trata-se de uma conjuntura marcada pelo

fenémeno do proibicionismo'? e da construcédo social dos postulados ideoldgicos de

12 “O paradigma proibicionista” € um fenémeno construido através dos postulados ideoldgicos de
paises signatarios da Conferéncia Internacional do Opio de 1912 — realizada em Haia. E através desse
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repressdo-dominagéo da falaciosa “guerra as drogas” *®*, onde acentua-se as
experiéncias de criminalizacdo da pobreza através da operacionalizacdo de 6rgaos
do Estado brasileiro. Deve-se estar atendo ao papel do CREAS, junto as pessoas que
estdo em situacédo de risco social e/ou que tiveram seus direitos violados, no processo
de orientacdo, encaminhamento e oferta das acdes de orientagdo, protecao e
acompanhamento as familias.

Sobre as dificuldades na relacdo entre essas politicas publicas, em meio a
materializacdo do trabalho dos CREAS junto aos usuarios (as), vale destacar a
narrativa a seguir de uma profissional, ao ser perguntada se ha protocolo ou forma de
sistematizacdo da relacdo intersetorial com a seguranca publica:

Vai cair nha mesma coisa, quantitativo de recursos humanos versus tempo versus recursos

financeiro[...] Protocolo, tem uma forma de sistematizagdo que hoje é: o sistema demanda

atendimento, promotoria, vara da infancia e da juventude. A gente atende, emite relatorio, vai

para a audiéncia discute o caso, mas nao chega ter um protocolo, né. Para os CREAS ndo chega

a estar protocolado. Sempre de alguma forma vai [refletir no atendimento essa relagdo com a

seguranca publica]. No caso da seguranca publica a gente tem muita queixa. Que € assim: ha a

pessoa foi orientada, chega aqui no CREAS foi vitima de violéncia a mulher ou uma situagéo de

abuso sexual a gente tem muitas queixas de que, né, a populacdo néo foi bem atendida. E a

gente de alguma forma nao se articula mais porqué. O CREAS também nao quer ocupar um

lugar de investigacao de é um assim, a gente deveria delimitar 0 nosso espaco e se articular. S6 20

que a gente acaba assim tendo uma devolutiva as vezes do préprio usuario: eu tive 14, ndo fui

bem atendido, ai a gente encaminha para o Ministério Publico, entdo, assim, é ainda é fragil eu
acho que isso a gente po6 é precisa, né, melhorar. (P2, CREAS, 2018).

Percebe-se que a precarizacdo em tempos de austeridade influéncia na
totalidade da materializacao da politica de assisténcia social, contudo no tocante a se
pensar estratégias de resposta as probleméaticas dos equipamentos publicos: onde
insere-se os limites e as possibilidades de organizar formas de sistematizacdo na
articulacdo com demais politicas publicas, que contemplem intervencdes favoraveis
ao publico dos CREAS. Em meio a precarizacdo questiona-se o “espac¢o” do CREAS

em torno de situagdes que envolvem as experiéncias de vulnerabilidade dos sujeitos

movimento que se da a construcdo hegemédnica de ideias e concepcfes dos organismos
internacionais, acerca das drogas em ambito mundial, Fiore (2012, p.3) refere que “o proibicionismo
modulou o entendimento contemporaneo de substancias psicoativas quando estabeleceu os limites
arbitrarios para usos de drogas legais/positivas e ilegais/negativas.

13 Deve-se ter conhecimento do percurso histérico da proibicéo e da criminalizacéo do Estado brasileiro
as drogas, um embate que pode ser traduzido de “guerra as drogas” para “guerra a pessoas e/ou
segmentos sociais”. Isso tem visibilidade visto que a Lei de Drogas, historicamente, endurece o carater
repressivo para o crime de trafico, aprisionando uma enorme quantidade de pessoas adultas e jovens
— em especial as pessoas negras que residem em territdrios periféricos. (BITENCOURT, 2019, p.49).
Vivencia-se um cenario de criminalizacdo da pobreza com acentuados recortes de classe social,
raga/etnia e geragdo, em meio a um intenso processo de violéncia e sofrimento de sujeitos e familias
residentes dos de atendimento da politica de assisténcia social, onde “politicas” estatais contribuem
para a desigualdade social e as experiéncias de violéncia.
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atendidos e/ou acompanhados. Nessa logica, ainda deve-se trazer a tona que o
fendmeno da judicializacao pode viabilizar o acesso a direitos ou pode direcionar para
praticas conservadoras que responsabilizam e culpabilizam as familias, na
PNAS/SUAS utilizar essa intervencao, sem problematizar a contradi¢cdo inerente do
processo, pode manter o legado historico da Assisténcia Social no controle da
pobreza, haja vista que esta politica tem como publico alvo grupos vulneraveis
(SARAMENTO, et. al. 2018, p.14). Obviamente, a austeridade econdmica que atinge
as politicas sociais no pais tende a trazer dificuldades (tempo habil, for¢a de trabalho
etc) para se questionar e colocar em prética estratégias que transformem as relacées

de trabalho intersetorial.
CONSIDERACOES FINAIS:

Procurou-se analisar e divulgar parte dos dados da pesquisa com énfase a
debates especificos sobre a implementacdo da protecdo social especial de média
complexidade, temas que precisam ser intensificados. Considera-se a importancia do
fortalecimento da PNAS/SUAS no que tange as possibilidades de lutas da classe 21
trabalhadora em reacdo a exploracdo e na reivindicagdo ao enfrentamento a
vulnerabilidade social, no entanto ressalta-se que a politica social esta relacionada
intrinsecamente com o desenvolvimento do capitalismo, vinculando-se a acumulacéo
capitalista e as oscilagbes nos cenarios politico e econémico. A politica nacional
aprovada em 2004 apresenta as diretrizes para efetivacao da assisténcia social como
direito de cidadania e responsabilidade do Estado, porém compreende-se que 0s
processos decisorios que envolvem a formulacédo e implementacdo sdo permeados
por disputas de interesses e correlacdes de forcas, portanto é importante conhecer,
também, as novas exigéncias postas aos trabalhadores da PSE no plano cotidiano —
material.

Viveu-se um periodo de resultados positivos em termos de expansao econémica
e reducdo da desigualdade de renda, inclusive com o incremento dos recursos
destinados a politica de assisténcia social. No entanto, presencia-se no cenario atual
uma forte crise global da economia e projetos de austeridade que visam um cenario
de crescente desmonte de direitos e de precarizacdo das condicdes e relagbes

laborais.
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Urge a necessidade de questionar a execucdo da gestdo e dos servicos

socioassistenciais no modelo politico e ideoldgico em vigéncia, argumentar e disputar

interesses favoraveis aos segmentos em vulnerabilidade e risco social, inclusive no

que diz respeito as dimensdes politico e governamental. Os pontos negativos que

foram ressaltados pelos (as) profissionais referem-se a problematicas que devem ser

resolvidas através do crescimento expressivo do gasto social direto e dos gastos

tributarios de natureza social, 0 que se fara em contraposi¢do ao ideario politico e

ideoldgico dominante.
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