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RESUMO

O trabalho como categoria fundante do ser social faz parte das discussfes propostas
nos cursos de graduacgédo e Pds-graduacédo nos cursos de Servi¢co Social. Nesse breve
texto, temos por objetivo suscitar algumas reflexdes sobre a construcdo tedrica e
metodoldgica do Servico Social, tendo como fonte de pesquisa pesquisadores que
contribuiram (e contribuem) para a construcdo do marco tedrico de nossa profisséo,
como José Paulo Netto, Yolanda Guerra, entre outros. Consideramos que é necessario
desconstruir a ideia de que os/as assistentes sociais sdo capazes de “assegurar
direitos” mediante a defesa das politicas sociais, como se o Estado fosse um campo
harménico e sem conflitos e reconhecer que o profissional do servigo social é
trabalhador do capital e seus desafios com acirramento da exploracdo do trabalho
humano em contexto pandémico e a expansao da objetivacdo do humano.

Palavras-chave: Assistente Social; Formacdo Profissional, Construcdo teédrica e 70
metodoldgica.

ABSTRACT

Work as a founding category of the social being is part of the discussions proposed in
the undergraduate and postgraduate courses in Social Work. In this brief text, we aim to
raise some reflections on the theoretical and methodological construction of Social
Work, having as a source of research researchers who contributed (and contribute) to
the construction of the theoretical framework of our profession, such as José Paulo
Netto, Yolanda Guerra, between others. We believe that it is necessary to deconstruct
the idea that social workers are able to “guarantee rights” through the defense of social
policies, as if the State were a harmonious and conflict-free field and recognize that the
social work professional is a worker in the capital and its challenges with the
intensification of the exploitation of human labor in a pandemic context and the
expansion of the objectification of the human.

Keywords: Social Worker; Professional qualification; Theoretical and methodological

construction.
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Introducao

"Ninguém educa ninguém,

ninguém se educa a si mesmo,

0s homens se educam entre si, mediatizados pelo mundo”.
Paulo Freire

No trato de sua matéria-prima, a “questdo social”®, que se apresenta nas
expressdes material e/ou social, o/a assistente social tem sua pratica condicionada e
mediada pelas relaces entre o Estado e a sociedade. Nesta relacdo, é fundamental
reconhecer-se como sujeito que realiza a venda de sua forca de trabalho a um ou varios
empregadores, configurando-se, portanto, como um profissional assalariado. Na
maioria das vezes, esse empregador é o Estado em seus diferentes niveis: federal,
estadual e municipal.

Tendo por fio condutor a perspectiva de que o/a profissional do Servico Social é
um/a trabalhador/a cujo exercicio se da na relacdo entre instituicio empregadora e
demais trabalhadores assalariados, nosso objetivo nesse ensaio é suscitar algumas
reflexdes sobre a construcdo tedrica e metodolégica do Servico Social, tendo como 71
fonte de pesquisa pesquisadores que contribuiram (e contribuem) para a construcéo do
marco tedrico de nossa profissdo, como José Paulo Netto, Yolanda Guerra, entre
outros. Como resultado, pretendemos contribuir para o debate sobre a importancia de
a formacao profissional atender as demandas da classe trabalhadora e as necessidades

e demandas do exercicio profissional.
Algumas reflexdes

Seguindo a logica de que tudo que estd posto na sociedade € proeminente a
estrutura do capital, portanto, funcional a ele, o/a profissional do Servigo Social ndo foge
a regra. Afinal, ao mesmo tempo em que a classe dominante produz a mais-valia, com
base na superexploracdo do trabalho, ela requisita, através do poder publico e de
instituicbes privadas, o/a assistente social para atuar junto aos excluidos dos bens

materiais e servigos da sociedade, mediando os conflitos e minorando as tensfes que

3 A questdo social é indissociavel da forma de organizagdo da sociedade capitalista, que promove o
desenvolvimento das for¢as produtivas do trabalho social e, na contrapartida, expande e aprofunda as
relagfes de desigualdade, miséria e pobreza. Esta € uma lei estrutural do processo de acumulagdo
capitalista IAMAMOTO, 2012).
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por ventura possam colocar em risco a ordem politica, social e econdmica estabelecida;
em suma, o Servico Social é criacdo do capital, esta a servico dele como resposta de
controle social da classe trabalhadora e como estratégia para sua consolidacdo
(YAZBEK, 2009).
Se nos primoérdios do Servico Social a Doutrina Social da Igreja Catdlica era a
base teorica para entender a realidade social, politica e econbémica do Brasil e
fundamentar a agcdo das primeiras profissionais, que precisavam apreender 0S motivos
gue provocavam o desajustamento do homem e da mulher na sociedade. Com o
movimento de reconceituacao, iniciado na década de 1960, "foram lancadas as bases
para o rompimento com o ideério cristdo e a aproximagdo com a teoria critica para a
compreensao e andlise da sociedade capitalista brasileira.” (SILVA; DUTRA; LANZA,
2016).
Conforme José Paulo Netto (2011), iniciou-se um processo de teorizacdo no
Servico Social, que entre outros questionamentos, vislumbrou o surgimento de uma
perspectiva tedrica questionadora da estrutura econémica, politica e social, que levou
ao rompimento com o tradicionalismo e o conservadorismo. Assim, foi-se dando o
rompimento com uma pratica funcional, paliativa e burocratizada, voltada aos interesses 72
do capital - mesmo esta base nao se estruturando de forma hegeménica na categoria.
Netto (2011) destaca que houve importantes adesdes do meio académico e de parcelas
dos/das profissionais a este movimento que questionava o referencial tedrico e
metodolégico predominante.

N&o estabelecendo aqui uma linha do tempo, como faz Lindamar (2016, p.41b),
destacamos que a linha histérica do Servico Social nao € linear, e que em diversos
momentos a fundamentacdo tedrica e metodoldgica retoma alguns aspectos de seu
ponto de partida, a partir de nova concepc¢ao, ndo desconsiderando o avancgo anterior.

A reflexdo que conduz boa parte da formacdo profissional, ainda que
mecanicamente, até os dias de hoje € aquela citada no texto, “cultura de fortalecimento
da orientacdo marxista, enquanto direcdo hegemonica, embora com o reconhecimento
da pluralidade” (LINDAMAR, 2016, p.41c). Ainda que para o bem ou para mal, ou seja,
para compreensdo ou desconstrucdo, a andlise da realidade se faz sob orientacéo do
materialismo historico dialético, em uma preposi¢cdo marxista.

Nesse sentido, a importancia do artigo citado acima se da pela forma clara,
objetiva e factual que expde a construcao histérica do Servico Social, trazendo quem

faz a historia e quem conta a histéria. Esta explicito quando aponta José Paulo Netto
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como intérprete analitico de Marx na composicao histérica da profissdo. E Marilda Vilela
lamamoto e Raul de Carvalho, intérpretes e construtores de uma metodologia histérica
para a profissao.
Para seguir nessa andlise, a autora relata o momento em que o Servigo Social
“se olha no espelho” e se entende no processo como trabalhador, como ndo um igual
ao sujeito ou instituicdo que demanda o servi¢o; se reconhece como um profissional

inserido na divisdo social e técnica do trabalho. Destaca Lindamar (2016, p.47)

[...] pode-se afirmar que a aproximacdo do Servigo Social com a teoria
de Marx permitiu analisar a profissdo no processo de producdo e
reproducdo das relagbes sociais, particularizando sua insercdo na
divisdo social e técnica do trabalho e reconhecendo o assistente social
como trabalhador assalariado.

Instante em que se é possivel dizer que sem 0s processos anteriores de
“perspectiva modernizadora, perspectiva de reatualizagdo do conservadorismo e da
intencao de ruptura apresentadas”, os profissionais sob essas condi¢cfes, envoltos pela
realidade cotidiana e sem o conhecimento histérico, ndo se encontrariam entdo, prontos 73
para assimilar “o legado marxiano”™ tornando assim, a capacidade analitica da profisséo

sua veia tedrica e condutora funcional, determinante na atuacao profissional.
A teoria social de Marx e sua contribuicdo para o Servigo Social

A partir da década de 1960, ao iniciar o processo de rompimento com o modelo
profissional do Servico Social importado dos EUA, o qual tinha por base o método de
caso, grupo e comunidade e énfase nas questdes psicoldgicas das pessoas atendidas,
os/as profissionais propunham uma quebra com os procedimentos metodolégicos,
ideologicos e tedricos e com seu conservadorismo e tradicdo positivista. Em seu lugar,
iniciaram-se debates sobre o método de intervencgéo do Servico Social e a preocupacéo
com o desenvolvimento social. Nos anos seguintes, com a crise econdmica assolando
o0 pais — fim do chamado milagre econémico, que provocou forte desemprego, aumento

de precos dos alimentos, éxodo rural - e o ressurgimento dos movimentos sociais, os/as

4 Marilda Vilela lamamoto, Raul de Carvalho. Relagdes Sociais e Servigo Social no Brasil — esboco de
uma interpretacao historico-metodologica (1982)
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assistentes sociais promoveram encontros para discussbes sobre uma pratica
profissional voltada para a defesa dos interesses da classe trabalhadora®.
Ao longo das décadas de 1970 e 1980 foi ganhando espa¢o no meio académico
do Servico Social e entre profissionais da area a teoria social critica para leitura e
analise da realidade social, politica e econébmica em decorréncia da aproximacao e
interlocucdo com a producdo marxiana, possibilitando um aprofundamento e
aperfeicoamento do processo investigativo acerca desta realidade e do espago
institucional, onde se d& a pratica interventiva. A partir da perspectiva marxista, o
Servico Social critico se sobrep6s ao Servico Social tradicional e conservador, que
desconsiderava 0s graves problemas sociais e a exclusdo de grande parcela da
populacédo aos direitos sociais.
A conjuntura politica foi de reorganizacdo dos movimentos sindical e social, cujas
lutas eram por melhores salarios e condi¢des de trabalho, melhorias nos bairros, acesso

a saude, educacdo e na “... defesa da redemocratizacdo da sociedade brasileira
influenciou setores que constituem as vanguardas do Servigo Social, se colocando
numa perspectiva critica frente a ditadura militar (1964 a 1985) e pela
redemocratizacdo.” (FELIX, 2018, p. 73-74).

O engajamento a essa perspectiva teodrica e metodoldgica critica ndo se deu por

74

toda a categoria profissional, o que nos suscita indagacdes sobre o pluralismo. De
acordo com Coutinho (1991), o pluralismo esta na base da formacé&o do Servico Social,
0 gqual esta dividido em dimensdes, sendo a dimensao primaria o fenébmeno social e/ou
politico, ou seja, causa e efeito das expressdes da questdo social - um fenbmeno da
ascensao burguesa. A dimensdo secundaria seria a construcdo do conhecimento
tedrico como referéncia, em que propde a sutileza na analise dos conceitos, e a
veracidade de um que se iguala a outro e ndo o anula. Ndo propomos responder esta
guestao ou interpelar o pluralismo da profissdo, nem mesmo pautar sua desvinculagao,
como o autor faz, porém ser capaz de refletir com criticidade, sua existéncia na
formacao e pratica profissional.

Na construcdo de um projeto profissional que encabeca as transformacoes,

Guerra (2010) afirma que propor um projeto

5 Para maior aprofundamento desta tematica sugerimos a leitura de NETTO, J.P. Ditadura e Servico
Social: uma analise do Servigo Social no Brasil pos-64. Sao Paulo: Cortez, 1991; IAMAMOTO, M. V.
Renovacao e conservadorismo no Servico Social: ensaios criticos. Sdo Paulo: Cortez, 1992; NETTO,
J.P. O movimento de reconceituagéo — 40 anos depois. In: Servigo Social e Sociedade, S&o Paulo, n° 84,
p. 5-20, nov. 2005.
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[...] deve proporcionar os elementos para a critica da sociabilidade
burguesa e deter o potencial de apontar a direcdo, dar o norte de uma
pratica profissional critica, autbnoma e competente técnica, tedrica e
politicamente (GUERRA, 2010, p. 52)

No correr do tempo e em resposta as questdes que surgem, o Servigo Social se
particulariza como uma profisséo interventiva. Esta especificidade implica reconhecer
gue o Servico Social se modifica e se transforma quando se alteram as expressodes da
guestdo social, nos processos de desigualdade e exclusdo, que formatam novas
demandas oriundas da dindmica societaria.

Nas reflexdes da ruptura com o conservadorismo e mudanca de perspectivas e
direcionamento, Guerra (2016, p. 305) nos alerta que “existe ai um risco iminente: de
perdemos nosso projeto de formacao profissional para politicas sociais, ja que, pelo que
temos visto, a politica social tem balizado a profissédo.”

Nesta afirmacdo, entendemos que Yolanda Guerra antes de uma critica as
politicas sociais, tem como escopo uma preocupacdo com a acdo profissional na
execucdo das mesmas, tendo em vista que em algumas situacdes sdo as politicas 75
sociais que direcionam a atividade e as decis6es do/da profissional do servi¢o social,
portanto, no estudo e compreensao da realidade onde esta atuando. Conforme destaca
a autora, € necessaria uma reflexdo sobre a articulagdo do projeto ético-politico e as
politicas sociais.

Ademais, € importante considerar a situacdo das politicas sociais nos ultimos 5
anos que vém sofrendo violentos ataques dos poderes executivo e legislativo, por meio
da reducao de recursos financeiros. Coutinho (2011) enfatiza a degradacao dos direitos
sociais e das politicas publicas, como saude, educacao, habitacao, cujo pilar é a defesa
de reformas administrativas e trabalhistas que, de acordo com o discurso dos
governantes e dos lideres politicos de plantdo, possibilitaria um maior desenvolvimento
econdmico e social: “[...] Nao é casual que o neoliberalismo apresente todas as suas
propostas de desconstrucdo dos direitos sociais como ‘reformas’ [...]” (COUTINHO,
2011, p. 10).

A teoria como movimento do pensamento ou de um ato cognitivo para
compreender determinado fendmeno que se expressa nha realidade, ndo € construida
tendo por base 0 senso comum e néo pode ser confundida como um dogma ou doutrina
a ser aplicada a realidade, sob o risco de o/a assistente social ler e analisar a realidade

considerando apenas sua concepc¢do de homem e mundo, negando e negligenciando
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a pluralidade e a diversidade. Nos apropriamos de um lembrete do proprio Marx em

Seus escritos:

O limite da emancipacao politica logo no fato de que o Estado pode
libertar-se de uma barreira sem que o homem esteja realmente livre
dela, [no fato de] que o Estado pode ser um Estado livre sem que um
homem seja um homem livre (MARX, 2009, p. 48).

Podemos ressaltar que nao identifica, por isso, praxis profissional com praxis
social-revolucionaria, emancipacdo politica com emancipacdo humana’. Na
constituicao tedrica do profissional do Servico Social, o sentido atribuido a dialogicidade
entre a teoria e a pratica e as formas como se expressa essa relacdo no cotidiano
profissional baseia-se ndo somente no fazer, mas sob qual perspectiva fazer.

Neste sentido, assume-se como processo didatico-pedagdgico uma formacao
gue seja capaz de articular as dimensdes tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-
operativa, componentes indissociaveis da formacao e do exercicio profissional.

A problematizacdo da materialidade do trabalho profissional é pautada
considerando os varios angulos epistemoldgicos, as diretrizes curriculares, o cédigo de 76
ética, a lei que regulamenta a profissdo. Porém, as requisicdes do campo de trabalho
ou espaco ocupacional estdo postas sob ordenamento juridico e regulamentacdo
institucional propria, 0 que expde as contradi¢cdes do tripé formacao - subjetividade
profissional - acdo permitida. Conciliar e lidar com as contradicdes que se apresentam
no cotidiano profissional expde as fragilidades e dificuldades dos/das assistentes
sociais.

Segundo RAICHELIS (2020), a analise do trabalho do/da assistente social na
contemporaneidade esta diretamente relacionada ao comando financeiro liberal e nos
chama a atencao para o fato de que estes profissionais constroem seu projeto politico
enfrentando as contradigcdes de um trabalho que sofre tensionamentos pela luta “[...] de
hegemonia presentes no sistema metabdlico do capital, que reduzem ou ampliam
margens de autonomia profissional e possibilidades de materializacdo do projeto ético
politico profissional” (RAICHELIS, 2020, p. 61).

As normas e determinacdes do mercado de trabalho, seja na esfera publica ou
privada, as quais estao sujeitos os/as profissionais do Servi¢go Social, enrijecem e criam
uma casca intransponivel em sua “morfologia”.

Para se reconhecer os principios fundamentais, tendo como valor ético central a

liberdade e busca da autonomia, emancipacao e plena expanséao dos individuos sociais
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nestas dimensodes - ética, intelectual e principalmente pratica - ha a necessidade de
compreensao do profissional em si, como sujeito de um coletivo construido de teorias
anteriores e praticas posteriores.

Assim, se ao formar profissionais habilitados e comprometidos com o
conhecimento e a intervencdo na realidade social e politica, comprometem-se com a
dimenséo ética — politica, com as demais dimensdes e com 0s instrumentos técnicos
operativos, relacionados e especificos a cada novo campo ocupacional.

Nessa perspectiva, considera-se a formacao profissional na graduacdo e o
aprofundamento tedrico na pds-graduacdo responsaveis pela orientacdo da teoria
social marxista, possibilitando incidir e reavaliar a pratica profissional de assistentes
sociais — os obstéculos cotidianos e as vulnerabilidades. Afinal, a formac&o contempla
a construcao de planos tedrico, politico, operativo e investigativo de acao, assegurando
a compreensdo integral da intervencdo efetivada e do proprio significado social da
profissdo na sociedade brasileira.

A formacéo critica nas dimensdes ético-politica, tedrico-metodologica e técnico-
operativa do/da profissional do servico social, a capacidade destas dimensdes para

preparar os profissionais para enfrentar os desafios das mudancas e conflitos da 77
sociedade brasileira, a competitividade do mercado de trabalho, as demandas
profissionais oriundas destes processos e as condi¢cdes objetivas do exercicio
profissional ndo garante, muito menos determina, um compromisso com a teoria social
critica. Afinal, As Diretrizes Curriculares destaca no item Principios e Diretrizes da

Formacao Profissional:

Exercicio do pluralismo como elemento préprio da natureza da vida
académica e profissional, impondo-se 0 necessario debate sobre as
vérias tendéncias teoricas, em luta pela diregdo social da formacao
profissional, que compdem a produgao das ciéncias humanas e sociais
(ABEPSS, 1996, p. 6)

Em artigo recente, SPOSATI (2021) traz uma afirmacdo provocativa, muito
embora a discussao proposta em seu artigo seja a relacdo de alteridade entre
trabalhadoras/es do Sistema Unico de Assisténcia Social, 0 ponto que nos chama
atencdo estd na descricdo dos elementos centrais da realidade, das condi¢cbes de
financiamento deste sistema e das condi¢des objetivas de seus trabalhadores. A autora

faz uma afirmagé&o que vai ao encontro de nossa discussao:
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Os conflitos e confrontos do estado, no ambito de dada prestagcéo de
servigo ou atencao, e seu impacto nas diferentes politicas sociais, nos
diversos recortes federativos, sdo assuntos que faltam em nossa
formacdo (SPOSATI, 2021, p.257).

A proposta que Sposati traz na sequéncia € “agregar novas qualidades ao
dominio da/o profissional assistente social’. Como é posto pela pesquisadora, ha a
necessidade de se conhecer espacos institucionais com a expectativa de torna-los
minimamente acessiveis aos usuarios das politicas sociais. As mudancas no mundo do
trabalho se dao a revelia das necessidades e experiéncias dos trabalhadores, tendo em
vista que ciclos comecam, terminam e recomecam, movimentando e mudando as
relacdes econbmicas, politicas, sociais, afetivas. Se a proposta do Servico Social é a
andlise da totalidade, é essencial entender que ndo existe a perspectiva de uma
totalidade estatica. As mudancas cotidianas por qual passam as instituicbes e os
sujeitos nelas envolvidos, exigem que o/a assistente social também reveja seu
planejamento, sua agéo e perspectivas.

E usual que apds a insercdo do/da profissional no espaco institucional e a
exposicdo de conflitos diarios com os diferentes sujeitos (superiores hierarquicos, 78
funcionarios, fornecedores, usuarios) e com os interesses da instituicdo, afirme para
demais profissionais que “na préatica, o trabalho profissional é diferente do que
estudamos na formacdo académica” ou “na pratica, a teoria € outra”. Mas, como
afirmamos acima, o espaco institucional estd em constante mudanca, seja por
motivacdes politico-partidaria, social, cultural, exigindo que a leitura desta realidade
também adote novos olhares e pontos de vista. Em sintese, a “analise da realidade” na
producdo de conhecimento e no planejamento da acdo deve ser o foco principal do
trabalho do/da assistente social.

Nesse sentido, a intervencdo do/da assistente social no cotidiano deve
considerar diferentes e multiplas perspectivas, pois ndo considerar as dificuldades, as
fragilidades e transitoriedade pode significar a perda do dominio de sua prética e
competéncia, pondo em questdo suas atribui¢cdes privativas, considerando que outro
profissional podera executar a atividade.

Nas interlocu¢fes dos instrumentos, temos o aparato das competéncias do/da
assistente social, que a Lei que Regulamenta a Profissdo, em seu Art. 4 define, entre

outros incisos:
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| - elaborar, implementar, executar e avaliar politicas sociais junto a
orgaos da administracéo publica, direta ou indireta, empresas, entidades
e organizacdes populares;
Il - elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e projetos
gue sejam do ambito de atuacdo do Servico Social com participacdo da
sociedade civil
(http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8662.htm)

O/A profissional coloca-se na mediacdo em sua acao cotidiana, destacando-se
a importancia de problematizar o modelo e o planejamento a partir da apropriagéo e
compreensao dos fundamentos tedrico e metodolégico de sua formagcdo académica e
materializada no espaco sécio-institucional. Se as trés dimensdes do Servi¢o Social tém
0 mesmo valor na conducdo da profissdo e se revezam na atuacdo de acordo com a
requisicdo, assim também ocorre com o Codigo de Etica do Assistente Social e Lei de
Regulamentacdo da profissdo de Assistente Social, ou seja, ambos tém igual valor e
importancia.

Contudo, como ficam as exigéncias do mercado de trabalho - espacos
ocupacionais - do/da assistente social diante do compromisso ético e da analise
conjuntural e estrutural da realidade? Contexto agravado com alteracbes na politica 79
educacional para o ensino superior, com a expansao do ensino a distancia (EaD), que
aumentou o numero de assistentes sociais formados “[...] provocando mudancas no
perfil dos profissionais, tendo em vista que o0 percurso teérico e metodoldgico se
diferencia do preconizado pela ABEPSS” (GONCALVES; SILVA, 2020, p. 98) e,
consequentemente, o crescimento na disputa por vaga de trabalho.

Além dessas situacdes destacadas acima, em 11 de marco de 2020 foi decretada
a pandemia do novo coronavirus pela Organizacdo Mundial da Saude e logo a seguir
no Brasil®, que entre algumas medidas adotadas por estados e municipios destacamos
o lockdown, ou seja, o fechamento de escolas, universidades, igrejas, escritorios,
comércio, com consequente diminuicdo da producdo industrial, aumento do
desemprego, levando muitos a viverem nas ruas, porque sem moradia, ao aumento da
violéncia doméstica, do feminicidio.

Com isso, verificou-se o agravamento do processo de adoecimento nos anos de
2020 e 2021, seja no aspecto fisico, psicolégico e emocional do/da trabalhador/a.

Situagdes que afetaram diretamente o/a assistente social, porque esta na linha de frente

® Nao nos aprofundaremos na questdo da pandemia e as consequéncias pois nao é este o objetivo do
artigo.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8662.htm
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das instituicbes que atendem a populacdo vulneravel - que sofreu duramente as
consequéncias da pandemia e da crise politica pela qual estamos atravessando.
Abordando especificamente a politica de assisténcia social, porque esta
direcionada para atender a essa populacéo excluida de bens, direitos e servigos deste
imenso pais, houve cortes nos recursos voltados para esta politica, provocando o
encerramento de programas e projetos sociais, justamente em uma situacédo de grave
crise econdmica, social, sanitaria e politica. Os/As profissionais do servico social
também estdo adoecendo - muitos(as) morreram de Covid-19. Afinal, ndo estdo
isoladas ou imunes ao que ocorre cotidianamente ao seu redor.
Para ndo nos limitarmos ao retrocesso da execucdo das politicas sociais,
destacamos que para este tempo é necessario a leitura da composi¢cdo de SPOSATI
(2021), que nos lembra dos avangos da profissao a partir da Constituicdo promulgada
em 1988 e da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS): “...0 seu processo de luta, a
sua afirmacdo como Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), aprovada em
2004; a Lei 12.435, de 6 de julho de 2011, com a tipificacdo dos servicos de 2009 da
Loas/SUAS”. Mas nos situa ao afirmar que a gestao gerencialista testara o trabalho em
rede, a leitura de territorio e pdr em xeque a vigilancia socioassistencial: “Nao sabemos 80
informar, dentre os servicos em funcionamento, qual € a demanda reprimida. Parece
que permanecemos com a “cabecga” do projeto-piloto” (SPOSATI, 2021, p.255).

Ao explicitar o “servigo” profissional no SUAS, as demandas e operacionalizacéo
das tecnologias de informacdes, Sposati (2021) apresenta uma visao do processo de
trabalho, cabendo-nos a critica a objetivacdo do profissional, esquecido em sua
condicao de sujeito a mercé das mesmas condi¢cbes de precariza¢do dos usuarios e
usuarias na luta pela “sobrevivéncia”, embora nédo estejam na mesma condig¢ao de luta.
Conforme destaca: “Por vezes, nessa ampliacao, as/os trabalhadoras/es se sentem
intimidadas/os com a dimens&o entre o que teriam por fazer e o que conseguem fazer.

Esse paradoxo ndo pode ser paralisante” (SPOSATI, 2021, p. 257).

Em uma primeira leitura, parece-nos que mais uma vez nos defrontamos com a
guestdo de que o0 que se apresenta no espago académico difere do que se passa no
espaco institucional. O parco recurso disponibilizado, os conflitos e disputas diarias
exige que o/a profissional refaca o que foi planejado, exigindo adequacdes ou
substituicoes.

Neste sentido, a importancia e a necessidade do estudo e compreensao do

cbdigo de ética, da lei que regulamenta a profissdo, das leis que regulamentam as
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politicas sociais (saude, assisténcia social, educacao, habitacdo), tomando a lei como

normativa do trabalho profissional e orientador dos servi¢cos prestados.
CONSIDERACOES FINAIS

E essencial desconstruir a ideia de que os/as assistentes sociais sdo capazes de
“assegurar direitos” mediante a defesa das politicas sociais, como se o Estado fosse
um campo harmdnico, cujos conflitos se resumem a pequenos grupos e interesses
individuais. Essa questdo apresentada por alguns docentes e pesquisadores nas
reflexdes postas no arcabouco tedrico e profissional ndo pertence a realidade atual, ou
mesmo a realidade passada, em que as politicas sdo desmontadas junto com a
precarizacdo do trabalho.

Por este angulo, os limites e as possibilidades da perspectiva teérica na acao
profissional ndo inviabilizam a profissdo, mas fragilizam o profissional e o deixam
vulneravel, uma vez que a integralidade do atendimento ndo depende somente do
profissional. Mas ser capaz de reconhecer todas as possibilidades sim.

Considerar o Projeto Etico-Politico é apreender a profissdo como inserida na 81
divisdo socio-técnica do trabalho e ao mesmo tempo considerar 0s espacos
ocupacionais como espacos de disputa, ja que a tomada de consciéncia de classe pelos
trabalhadores, demandantes do profissional do servi¢o social, em vista da construcéo
de um projeto societario é para além da acao profissional, ainda que suas acdes estejam
permeadas nesta compreensao.

Devemos promover debates e reflexdes nos espacgos soécio-institucionais e
académicos, seja nas supervisbes académicas e reunides entre docentes e
profissionais, sobre a concepcao errbnea - de que a teoria é propria da universidade e
a pratica pertence aos assistentes sociais que nao estdo na docéncia, possibilitando
assim, a elaboracdo de categorias de analise e metodologias para desvelamento e
compreensao da realidade em que esté inserido/a o/a assistente social.

Ademais, cabe ressaltar que os problemas de uma construcdo formativa,
profissional e social se agravam em momentos de graves crises politica, sanitaria e
social. E é particularmente importante a meng&o a pandemia por respeito e em memoria
aos assistentes sociais que perderam a vida no ano de 2020/2021 vitimas da Covid-19.

Profissionais que desde o inicio foram convocados/as a estarem na linha de

frente no atendimento a populacédo que esta em situacdo de extrema vulnerabilidade. O
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Conselho Federal de Servico Social (CFESS) se manifestou através da nota que
defende e normatiza a fiscalizagcdo do exercicio da profissdo, em conjunto com 0s
CRESS - “Orientacdo Normativa n. 3/2020 31 de margo de 2020, que dispde sobre
acdes de comunicagado de boletins de saude e ébitos por assistentes sociais”. Uma
resposta de prontidado a requisicdo dos/das profissionais.
A pandemia do novo coronavirus trouxe a tona e a vista de todos e todas os
limites profissionais, com 0s numeros de profissionais/assistentes sociais mortos/as na
linha de frente, sem acesso aos equipamentos basicos de protecao, fora o adoecimento
fisico e psicologico, dos trabalhadores em modalidades de ensino remoto. Embora os

numeros comecem a aparecer, ainda ndo ha dados finalizados.
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