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Resumo: Para tratar do turismo, o desenvolvimento socioecondmico é imprescindivel nas
anadlises. Objetiva-se, na presente pesquisa qualitativa, analisar o Plano de Turismo Municipal
(PLATUM) 2011-2014, da cidade de S3o Paulo, com base nas diretrizes do desenvolvimento
turistico e seus reflexos no desenvolvimento socioecondmico. O método empregado consistiu
em analise de conteldo, aplicada, com base em conjunto de técnicas parciais, diferentes e
complementares entre si, a fim de explicar e sistematizar informagdes documentais, atribuindo-
Ihe um ou mais significados, com bases dedutivas. Estabeleceram-se cinco categorias de analise:
1) planejamento publico; 2) concepgdo e implementacdo de estratégias no espaco urbano e
avaliacdo; 3) participacdo comunitaria; 4) governanca; 5) educacdo. Verifica-se que o PLATUM é
essencial para o desenvolvimento do turismo na cidade, porém se questiona a falta de
aprofundamento em ag¢8es que enfatizam mais a promocdo turistica do que as propostas de
estratégias que visem a integracdo de segmentos e ao desenvolvimento
turistico/socioecondmico.

Palavras-chave: desenvolvimento socioecondmico; PLATUM; cidade de Sdo Paulo

Abstract: Nowadays, handling tourism demands the analysis of the socio-economic development,
between other important aspects. Therefore, this qualitative research aimed to analyze the
Municipal Tourism Plan (MTP) 2011-2014 of the city of Sdo Paulo from the guidelines of this
development. The method consisted of content analysis, which were applied, based on partial set
of techniques, different and complementary to each other in order to explain and systematize
documentary information by assigning one or more meanings, with deductive bases. Five
categories of analysis were set up: 1) public planning; 2) design and implementation of strategies
in urban space and evaluation; 3) community participation; 4) governance; 5) education. . As
findings, it was possible to see the MTP as a fundamental element for the development of the
tourism in the city. However, the lack of serious study in possible future actions are questioned:
these actions are superficial and focus more on the touristic promotion than over strategic
proposals that may intend to get the sectors integrated and the socio-economic development.
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1. Introducdo

Tratar do turismo em meio ao cendrio atual da sociedade brasileira
demanda a analise de multiplos fatores desse fendbmeno. O desenvolvimento
socioecondbmico é premissa indispensavel para o planejamento, a execucdo e a
anadlise das atividades da area turistica.

A cidade de S3o Paulo, fortemente marcada como centro econdémico do
Pais, destaca--se, também, como destino para diversos segmentos de turistas,
em busca de negdcios, lazer, cultura, gastronomia, entretenimento, entre outros
interesses. A elaboracdo do Plano de Turismo, que contemple o potencial
turistico da cidade, com base nos principios, que determinam e configuram o
desenvolvimento socioeconomico, é de fundamental importancia.

O objetivo geral deste artigo é analisar o Plano de Turismo Municipal
2011-2014 (PLATUM), da cidade de S3o Paulo, com enfoque no
desenvolvimento socioecondmico. Quanto aos objetivos especificos, tem-se a)
averiguar as relacGes do PLATUM com os principios e abordagens do
desenvolvimento socioeconémico; b) verificar se o objetivo do Plano condiz com
as propostas e acles nele descritas; e, por fim, c) inferir sugestdes de acles
aplicaveis ao contexto do turismo local.

Para isso, adotou-se, como metodologia, a pesquisa qualitativa, por meio
de criterioso levantamento tedrico em artigos de revistas cientificas, que
abordam o desenvolvimento socioecondmico atrelado ao turismo.
Posteriormente, foram realizadas a leitura e a analise do contetddo do Plano de
Turismo Municipal 2011-2014, por meio de comparacdes entre os principios
abordados na fundamentacdo tedrica com as propostas do Plano de Turismo.

A presente pesquisa destaca-se em cenario desafiador, que demanda a
consideracdo do desenvolvimento socioecondmico para o planejamento e a
execucdo de agdes em turismo, contribuindo academicamente e empiricamente

para avangos nesse setor.
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2. Planejamento publico e desenvolvimento do turismo

Para a realizacdo das dimensGes cultural e psicolégica do
desenvolvimento, é preciso liberdade de escolha e participacdo civica nos
processos de decisdos dos destinos sociais e institucionais (SEN, 2000; NORTH,
2001). A participacdo popular e a democratizacdo do acesso as oportunidades
e aos beneficios do crescimento econdmico viabilizam-se por meio da
educacdo e da capacitacdo para a acdo, com base no esclarecimento sobre os
desafios da mudanca da realidade (PERROUX, 1967; BARQUERO, 2001).

Além dos aspectos pedagogicos, formadores, humanisticos e
socioculturais, o desenvolvimento constitui arcabouco tedrico de varios
autores classicos da economia, que defendem a independéncia das sociedades
subdesenvolvidas por meio da industrializacdo e da exportagdo, como Furtado
(1979), um dos autores da teoria cepalina e um dos criadores da Comissdo
EconOmica para a América Latina e o Caribe (CEPAL). Para ele, a deterioragdo
dos termos de intercambio, isto é, a perda de poder aquisivo dos paises em
desenvolvimento em decorréncia da desvalorizacgdo de seus produtos
agroexportaveis em relagdo ao encarecimento das importagdes condenaria o
Terceiro Mundo a exploracdo e ao retrocesso.

Seria redundante agregar o conceito de sustentabilidade ao de
desenvolvimento, pois ela é inerente ao desenvolvimento socioeconémico.
Além da destruicdo das reservas naturais, por meio dos impactos das
atividades produtivas sobre o meio ambiente, hda descaracterizacGes culturais
e conflitos sociais, como violéncia e perda de valores morais, que
comprometem as perspectivas de desenvolvimento (HUNTINGTON, 1997;
SWARBROOKE, 2000; SACHS, 2002).

As relacdes de producdo e de mercado especializam-se conforme as
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condigBes do espaco fisico/ambiental e, ao mesmo tempo, a satisfacdo de
necessidades implica intervengdes sobre o meio ambiente. As transformacdes
dos cenarios por meio de agdes humanas e tecnoldgicas constituem as
dimensbes espaciais e territoriais, cuja definicdo pode ser obtida pelo critério
de regionalizacdo (ANDRADE, 1987; CLEMENTE e HIGACHI, 2000). De acordo
com Boudeville (1973), as regides podem ser classificadas em homogéneas,
polarizadas e de planejamento. As tipologias das atividades econdmicas
justificam a economia espacial, com base em critérios, como proximidade as
fontes de matérias-primas e aos mercados fornecedores e consumidores,
concentracdo e dispersdo das atividades produtivas (ROCHEFORT, 1998;
POLESE, 1998; HADDAD, 2001).

A configuracdo de uma regido define-se por aspectos econémicos,
culturais ou politico--administrativos. Alguns autores como Castells (1999)
enfatizam que a presenca e a atuagdo humanas preponderam sobre as
caracteristicas naturais, e o0 espaco é culturalmente constituido.

Para Beni (2001), o desenvolvimento regional abrange multiplos
aspectos, desde os geograficamente inerentes a regido, como os fisico-
territoriais, até os socioculturais. Correa (2001) aborda a relacdo de espaco
com o turismo e identifica que as comunidades socioculturais definem a
natureza e o espaco como elementos geograficos constitutivos do ambiente
turistico. A relacdo dialética entre mudanca e preservacao cultural enseja a
producdo espacial, em que incidem multiplos elementos e interesses, pois o
espaco tem funcdo e sentido sociais e é construido por meio de intercambios
sistémicos (SANTOS, 2005).

Lencioni (1999) destaca o fortalecimento das identidades no processo
de consolidagdo espacial. A autora considera o processo de mudanca espacial,
porém cré que a regionalizacdo é um movimento de afirmacdo de valores

locais como resisténcia e oposicao a homogenizagao econdmica.
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A paisagem é outro conceito que contribui para a configuracdo
geografica do turismo. Como decorréncia do fluxo entre destinos
materialmente definidos, o turismo é uma das atividades humanas que
ensejam mudancgas nos cenarios espaciais. A paisagem turistica é, pois, o
cenario material, formado pela interatividade entre a sociedade e o meio
ambiente em constante transformacao.

Uma das virtudes e diferenciais do desenvolvimento regional é a
potencialidade exportadora, por meio de agregacdo de valor aos recursos
naturais e de investimento em tecnologia e em infraestrutura. O
desenvolvimento econdbmico de uma determinada area geografica pode ser
conquistado por um numero relativamente pequeno de agrupamentos
orientados para o mercado de exportacdo (MARSHALL, 1996).

A especializacdo e a diversificacdo produtiva para atender a demanda
externa sdo diferenciais competitivos do desenvolvimento regional. Em razao
disso, gera-se renda para pagamento das importacdes e para remuneragao dos
fatores produtivos. Além das exportacdes, a demanda localizada, o poder
aquisitivo e a capacidade de consumo criam uma atmosfera favoravel ao
desenvolvimento econémico.

Na teoria econémica, os atributos do entorno urbano, como qualidade
da infraestrutura, producdao de tecnologia pelas organizacBes de pesquisa,
qualidade da mado de obra e geracdo de oportunidades de empregos,
constituem o conceito de externalidades que podem ser geradas pela
concentracdo de empresas, que formam cadeias produtivas. As ligacdes
econbmicas entre setores produtivos proporcionam distribuicdo de renda, por
meio de competitividade e intercambios entre semelhantes segmentos de
atividades em diferentes regides e entre segmentos diferentes em uma mesma

regido (TOMAZZONI, 2009).
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O processo do desenvolvimento é multifacetado e, portanto, relaciona-se
com uma série de areas do conhecimento, como as de cunho econdmico, social,
cultural, e sofre interferéncia de varidveis diversas, como renda, saude,
educacdo e infraestrutura, todas conectadas com a melhoria da qualidade de
vida de determinada populacdo (SOARES e EMMENDOERFER, 2011).

Tal como o desenvolvimento, a atividade turistica é multipla, abrangente
e complexa. Essas caracteristicas implicam fato de que ndo se pode desenvolver
determinada dimensdo do fenbmeno e, ao mesmo tempo, negligenciar outras,
sejam de cunho econbmico, social ou cultural (SOARES e EMMENDOERFER,
2011).

Embora se compreenda o turismo como atividade predominantemente
privada, entende--se que o fenbmeno depende intrinseca, direta e
indiretamente do Poder Publico, porque os insumos principais — territorio,
paisagem, patriménio — dependem da atuacdo do Estado para que a atividade
se sustente (SOARES e EMMENDOERFER, 2011). E, pois, nesse ponto que se
deve analisar a relacdo entre Poder Publico e desenvolvimento turistico.

Uma vez que o turismo é “uma atividade que requer a intervencdo do
Estado pelo que representa em suas caracteristicas fundamentais”, o Poder
Publico deve intervir no turismo regulando a atividade, produzindo bens de
oferta aos destinos, organizando territérios e estimulando o desenvolvimento
(BENI, 2008, p. 102).

Nesse contexto, a atividade turistica também tem como possibilidade
contribuir para o desenvolvimento socioeconémico da regido; no entanto, se
ndao for bem planejada, pode acarretar riscos profundos e, por vezes,
irreversiveis as comunidades e ao meio ambiente.

Dessa forma, tais intervengBes, por parte das instituicdes
governamentais, devem promover o planejamento da atividade turistica.

Segundo Dias (2008), esse planejamento é um exercicio voltado a orientar a
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atividade no presente, de modo a avaliar a existéncia das variadas alternativas
possiveis em um determinado futuro. Disso decorre que é imprescindivel
esforco planejado para longo prazo em detrimento de praticas imediatistas
(MOLINA, 2001).

Segundo Barretto (2005), o planejamento turistico envolve a criacdo de,
basicamente, trés documentos: um plano que envolve as varidveis gerais
relacionadas com o turismo e com as orientagdes bdsicas para que se
desenvolva o projeto planejado; um projeto que aborda elementos mais
especificos do turismo, estudando-o de maneira mais detalhada; e um programa
gue € um conjunto de projetos que se complementam ou se assemelham em
termos de objetivo.

Esses programas sao desenvolvidos por gestores publicos que, com base
nas informacdes coletadas na localidade, constroem indicadores que revelam
problemas ou descrevem a situacdo vigente, tendo, assim, o diagndstico para as
tomadas de decisdes estabelecidas pelo planejamento publico. Dessa forma,
“entende-se que eles sdo estatisticas, especialmente preparadas e direcionadas
para a tomada de decisGes em questdes relacionadas com a avaliacdo das
politicas e dos programas de responsabilidade publica” (BENI, 2006, p. 8).

Nessa perspectiva, Soares e Emmendoerfer (2011) complementam que
as politicas, geralmente, sdo tidas como orientacdes especificas para a gestao do
turismo, ao passo que abrangem os diversos aspectos operacionais da atividade.

Na gestdo publica do turismo, pode-se executar o estratégico
planejamento de modalidade, cuja finalidade é a de estabelecer os objetivos
gerais para que se possam formular programas e projetos que indicam a direcdo
gue a organizacdo deve seguir. Esse planejamento, contudo, tem a necessidade
de ser continuamente monitorado e, se necessario, ter suas varidveis corrigidas

para que os objetivos propostos sejam efetivamente atingidos (IGNARRA, 2003).
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Beni (2006) enfatiza, também, que ha de se destacar amplo tratamento
dos indicadores do desenvolvimento das localidades, por meio de atributos que
orientam a selecdo daquilo que sera observado e analisado. Entre eles, podem-
se citar: (1) detalhamento necessdrio dos dados para sua utilizacdo posterior; (2)
definicbes e procedimentos que sigam as normas recomendadas nacional ou
internacionalmente. E mais: que sejam de facil compreensdo e interpretacao;
que permitam comparagdes com diferentes dareas, setores ou segmentos
populacionais em diversos momentos; que possam ser um diagndstico sucinto
de varios aspectos de uma mesma realidade; que sejam confidveis quanto a
transparéncia e qualidade das fontes; que tenham pertinéncia quanto a sua
finalidade e que estejam estreitamente relacionados com as formas de
intervencdes passiveis de concretizagdo pratica e que tenham sensibilidade para
indicar mudancas de estado nos correlatos objetos de estudo.

Sabe-se que, nem sempre, todos os atributos podem ser atendidos, pois
dependem do tamanho da localidade estudada — mas é preciso que 0s
planejadores estejam atentos para que os indicadores possibilitem a construcdo
de uma estratégia integrada a seu desenvolvimento. Beni (2006) menciona a
necessidade primeira de consultar-se especialista sobre cada objeto de avaliacdo
relacionado com os indicadores e, posteriormente, confrontar tais informacdes
com os gestores, de modo a construir uma base de dados, fundamentada em
estudos e pesquisas que proporcionem analise conjuntural da regido.

Com tal modelo de gestdo publica do turismo, deve-se elaborar um
planejamento que seja integrado e sustentavel, com base na estratégia do
desenvolvimento regional em que se definam iniciativas de curto prazo que
facilitem o alcance dos resultados planejados para longo prazo (BENI, 2006).

Assim, o planejamento publico mostra-se essencial para a sustentacdo e
sustentabilidade da atividade turistica, podendo assegurar crescimento e

desenvolvimento. Nesse sentido, adota--se o conceito de turismo sustentavel —
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aquele que apresenta desenvolvimento planejado de tal forma que ndo degrade
e tampouco esgote 0s recursos que possibilitam a manutencdo da atividade
(BENI, 2000).

Em adicdo, tal planejamento deve contemplar, como caracteristica
essencial, respeito aos interesses das comunidades locais, de modo que o
turismo crie “uma rede de inclusdo social na regido [..] norteada pela
cooperacao e a solidariedade, numa perspectiva de autosustentabilidade como
sinal de garantia as geracdes futuras” (GONZALES, 2007, p. 51).

Dessa forma, conquistar-se-4 o turismo sustentavel que promova
equidade (socialmente justo), prudéncia (ecologicamente suportavel) e
viabilidade (economicamente vidvel) (GONZALES, 2007; SOARES e
EMMENDOERFER, 2011).

Por conseguinte, infere-se que tais intervengdes e planejamentos devem
apresentar carater socioparticipativo de modo que haja continuidade nos
resultados obtidos por meio da comunidade e dos demais setores.

E essencial que o desejo das comunidades locais seja atendido e que elas
sejam incluidas na atividade turistica. Valores e saberes locais deverdo ser
respeitados, mesmo que em contato com grandes estruturas globalizadas e
homogeneizadas, ao mesmo tempo em que se amplia a tolerancia social por
oportunidade de intercambios e possibilidade de recuperacdo e conservagao
dos valores culturais (GONZALES, 2007).

Para que exista, portanto, de fato o desenvolvimento sustentavel de uma
localidade, é necessaria gestdo compartilhada, entre o Poder Publico e o setor

privado, que agregue também a comunidade local nas tomadas de decisdes.

3.Intervengdes urbanas para o desenvolvimento de grandes destinos turisticos
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Sdo diversas as estratégias, considerando-se o fortalecimento da
comunidade local e a preservacdo do patrimonio e do meio ambiente por meio
de um crescimento econémico equilibrado.

Destacam-se trés modelos de intervencdo no intuito de obter olhar
abrangente e, ao mesmo tempo, complementar, visto que, apesar de possuirem
como base a sustentabilidade, tais planos estratégicos apresentam
caracteristicas que os fazem singulares e adaptaveis a diferentes situacdes.

O modelo é proposto por Bessa e Teixeira (2007) e tem por objetivo
transformar a paisagem das cidades, utilizando taticas que lhes atribuam
caracteristicas e funcionalidades, inserindo-as no contexto turistico
internacional.

Ao compreender que a paisagem urbana “é a mais dinamica das

paisagens”, Bessa e Teixeira (2007, p. 4), justificam:

[...] modificag®es processadas na paisagem urbana contribuem para
alterar a imagem das cidades, principalmente daquelas possuidoras
de atrativos culturais expressivos, seja por interveng¢des no
patrimonio, seja pela revitalizacgdo de d&reas degradadas ou
abandonadas ou, até mesmo, pela inser¢do de novos artefatos
culturais.

Com base em estudo comparativo dos projetos aplicados em cidades que
obtiveram destaque no circuito turistico internacional, os autores propdem o
modelo que considera trés fases principais: concepcdo e implementacao;
desenvolvimento de estratégias; e acompanhamento e avaliacdo dos resultados
obtidos.

Na primeira fase, mostra-se necessario compreender preliminarmente a
realidade, considerando o modo de uso e apropriacdo do “tecido urbano”,
eventos que tenham ocorrido na localidade e o patriménio que se mantém
preservado. Obtém-se, assim, indicadores econdmicos, sociais, culturais e

politicos que representam a evolucdo e a transformacdo histérica do espaco
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estudado, possibilitando adequado planejamento das ac¢des que, ali, serdo
implementadas.

Vale ressaltar que “cada destinacdo é diferente da outra e, nem sempre,
métodos, estratégias e acdes empregadas em determinado lugar, para atingir
determinado objetivo, produzirdo o mesmo resultado em outro lugar” (BESSA e
TEIXEIRA, 2007, p. 5).

Num segundo momento, algumas estratégias principais precisam ser
adotadas visando as intervencbes na paisagem urbana artificial e natural. A
primeira delas consiste no marketing urbano, acdes que divulguem a imagem da
localidade, mas que, ao mesmo tempo, atendam as necessidades e expectativas
da comunidade local — moradores e empresas — e dos turistas.

Dessa forma, enfatiza-se a participagdo de entidades publicas, empresas
e organizacGes ndo governamentais que desejem estabelecer parcerias e
contribuir com recursos para o financiamento e implementacdo do projeto de
intervencao.

Uma das estratégias para aplicacdo de recursos é a promogdo de grandes
eventos e a criagdo de ambientes e de equipamentos de lazer, promovendo a
melhoria da estrutura urbana.

Nesse momento, podem-se também criar icones, que serdo utilizados
como catalizadores e referéncias na paisagem, contribuindo para o processo de
recuperacdo desses locais.

Mostram-se necessarios, entdo, marcos regulatérios, isto é, conjuntos
de normas, legislacGes e procedimentos que garantam modificacdo na paisagem
da localidade e qualidade no desenvolvimento do destino turistico.

Por ultimo, principios normativos de fundamental importancia sdo o
planejamento e a gestdo participativos com os quais se busca incluir a sociedade
nas decisdes da administracdo publica por meio de processos colaborativos e

nao de “exclusdo e hostilidade” (TYLER, 2003, p. 311).
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Devem-se, ainda, avaliar os resultados das estratégias empregadas e a
qualidade do produto turistico obtido. Para tal, indica-se considerar as seguintes

dimensdes:

[...] a) se a infraestrutura urbana e turistica é de qualidade; b) se a
cidade passou a ter qualidade ambiental; c) se passou a contar com
a presenca de icones arquitetdnicos; d) se sediou eventos
emblematicos; e) se o patrimbnio histérico e cultural sofreu
intervencdes; f) se passou a ter equipamentos publicos de
qualidade; g) se comunicou o produto turistico; h) se instituiu
marcos regulatérios; i) se estabeleceu parcerias estratégicas; j) se
contou com a participa¢do popular no processo de planejamento e
gestdo (BESSA e TEIXEIRA, 2007, p. 13).

Tal modelo de gestdo contribui para a visdo interdisciplinar, uma vez que
se constitui modelo exploratério e descritivo que aborda varias areas do
conhecimento relativas a politicas publicas, turismo, arquitetura e
desenvolvimento socioeconémico.

No entanto, vale destacar que ndo basta estratégia de divulgacdo e
melhoria do turismo local se as estruturas sociais carentes ndo forem sanadas.
Segundo Sa (2002, p. 131), outros pressupostos basicos devem ser levados em
consideracdo, como a valorizacdo da cultura e da identidade nacionais e a
melhoria da qualidade de vida em geral, sem as quais, “ndo ha como gerar
mudancas significativas na imagem do Pais”.

Dessa forma, a solugdo consiste em obter e desenvolver consciéncia
cultural em todas as instancias, acentuada por ampla atuacdo politica na
minimizacdo dos problemas sociais e criacdo e desenvolvimento de uma

infraestrutura capilar para receber o turista (SA, 2002).

4. Participagdo comunitdria: agdo de dentro para fora
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Propondo-se a atender as demandas da populacdo local, o modelo de
acdo por meio do desenvolvimento enddgeno é caracterizado por Barquero
(2001) como estratégia articulada que tem por base trés questdes: o préprio
conceito de desenvolvimento; os mecanismos que interferem nesse processo; e

a atuacdo dos atores sociais e econdmicos da comunidade local.

Consiste em um enfoque territorial do desenvolvimento e do
funcionamento do sistema produtivo. O territorio € um agente de
transformagcdo e ndo mero suporte dos recursos e atividades
econdémicas, uma vez que ha interagdo entre as empresas e o0s
demais atores, que se organizam para desenvolver a economia e a
sociedade (BARQUERO, 2001, p. 39).

Compreender o territdrio por essa perspectiva proporciona espaco para
o turismo estabelecer-se, visto que o desenvolvimento enddgeno tem como
fundamento os recursos da localidade, sejam humanos, institucionais,
econémicos ou culturais.

Além disso, incentiva a organizacdo flexivel da producdo, possibilitando a
comunidade local envolvimento e adaptacdo diante das caracteristicas e
condicBes disponiveis para a promoc¢do de um bem ou servico, isto é, “as
estruturas familiares e tradicionais locais e a estrutura de valores sociais e
culturais da populagdo favorecem a dinamica do modelo de industrializacdo [...]”
(BARQUERO, 2001, p. 40).

Vé-se, assim, que o social integra-se ao econdmico, de maneira a
solucionar os problemas locais e aumentar tanto o bem-estar como a qualidade
de vida da populacdo (AROCENA, 1995). O crescimento econdmico dai derivado
e as mudancas estruturais decorrentes contribuem para a formacdo de um
denso sistema de relacBes que incorpora valores, tradicdes, costumes e
caracteristicas locais, favorecendo o desenvolvimento sustentavel.

Ademais, Barquero (2001, p. 44-45) assevera:
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A convergéncia das trocas de produtos e recursos
entre as empresas, a multiplicidade de relagdes entre os
atores e a transmissdo de mensagens e informacdes entre os
mesmos favorecem a difusdo das inovacdes, fomentam o
aumento da produtividade e elevam a competividade das
firmas locais.

Esse cendrio mostra-se ideal para o progresso do turismo consciente e
planejado, pois se parte das potencialidades ja existentes e, de forma dinamica,
integra-se a comunidade, utilizando-se da tecnologia disponivel, incrementam-
se produtos inovadores, gerando intercdmbios, aprendizados continuos e
cooperacgdes intergrupais.

Para que a comunidade possa participar efetivamente do
desenvolvimento do destino, e para que o desenvolvimento seja legitimo, deve-
se também levar em consideracdo o ritmo e o dinamismo de sua cultura. A
comunidade pode exercer também papel determinante na harmonia social,
promovendo a solidariedade no uso dos recursos disponiveis, a valorizacdo da
identidade local e a melhora significativa na capacidade de produgdo (OLIVEIRA,
2005).

E nesse contexto que se torna possivel a percepcdo da diferenca entre
crescimento e desenvolvimento econdmico, em especial no que tange a
atividade turistica. Enquanto no primeiro consideram-se apenas o progresso
material e a estabilidade social, no segundo priorizam-se os elementos
intangiveis, o ser humano, o bem-estar, e, principalmente, a cultura, valorizando
a coletividade e a solidariedade.

Tem-se, entdo, que a comunidade gera e controla as mudancgas e os
processos consequentes, e por eles é beneficiada. Ressalta-se, no entanto, a
necessidade de estudo das localidades, visto que “cada territério requer um

tratamento especifico, assim como o uso de instrumentos adequados para
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eliminar as restricbes ao bom funcionamento da economia local e para

incrementar a competitividade das empresas” (BARQUERO, 2001, p. 53).

5. Governanga em turismo

A evolugdo tecnoldgica transformou as relacdes da sociedade, mas nao
alterou o sentido de humaniza¢do e contribuiu para a consolidacdo dos valores
democraticos e para o fortalecimento das instituicdes. O conceito de sociedade
em rede destacou-se com o surgimento e a expansdo da tecnologia da
informacdo e da comunicagdo, mas as pessoas, vivendo tanto em vilarejos
rurais, quanto em grandes cidades, sempre se organizaram em redes (CASTELS,
2011). As relagdes humanas e organizacionais sdo inerentes a vida em
sociedade, e as organizacles sdo redes sociais.

Mesmo antes de o socidlogo Durkheim (1858-1917) ter analisado a
especializacdo das coletividades culturais ou produtivas no processo pos-
Revolucdo Industrial, que acelerou a urbanizacdo, as pessoas viviam em
comunidades que se constituiam por redes de relagdes sociais (DEFLEUR e BALL-
ROKEAK, 1993). Com o avancgo da urbaniza¢do, aumentaram as exigéncias e as
necessidades de competéncia da administracdo publica, em razdo da
complexidade das redes na pds-modernidade. Incorporaram-se novos
conhecimentos e novos conceitos as politicas publicas, e implementaram-se
novos modelos de gestdo da sociedade urbana no estado democratico de
direito, cujo exemplo é a propria nagao brasileira (TOMAZZONI, 2009).

Parcerias, terceirizagBes, subcontratacbes, privatizacdes tém sido
estratégias nos mais diversos campos sociais (cultura, arte, lazer) ou econémicos
(industria, comércio, servicos), em que responsabilidades e competéncias dos
gestores publicos e privados tém-se intensificado. A ideia sintese da gestdo

participativa, em contexto de sociedade em rede, é a governanca. Seu sentido é

Observatorio de Inovagdo do Turismo - Revista Académica
Vol. IX, n° 2, 2015

33



ANALISE DO PLANO DE TURISMO MUNICIPAL DE CAROLINE NERY
SAO PAULO (PLATUM), COM ENFOQUE NO JULIO SOUZA
DESENVOLVIMENTO SOCIOECONOMICO EDEGAR LUIS TOMAZZONI

a descentralizacdo, a transcendéncia da democratizacdo politica para a
realizacdo de projetos, com base no planejamento e na gestdo participativos.

A governanca fundamenta-se na motiva¢do de os atores agirem para a
solucdo de problemas, em cenarios de incertezas e de instabilidade social. A
governanga abrange as redes informais, reconhece sua representatividade e seu
potencial politico, seus padrdes de cooperacdo e suas competéncias para
conquista de objetivos comuns (SANTOS, 1997; PARKER, 2007). A estratégia da
governanga proporciona articulagdo entre as hierarquias do Poder Publico e dos
setores de mercado. Entre suas diversas vantagens, destacam-se o intercambio
de conhecimentos, a definicdo de papéis e responsabilidades pela valorizacdo de
habilidades e competéncias dos atores sociais e o incentivo a negociacdo para
solucdo de conflitos e de divergéncias de interesses com base no bem-estar
coletivo (PARKER, 2007).

A articulacdo entre empresas privadas, organizacées do Terceiro Setor,
associacdes comunitarias e cidaddos ampliou a dimensdo das redes sociais, e o
desafio da governanca € conjugar interesses diversos, superar o excessivo
individualismo e as rivalidades. No sistema capitalista de livre mercado, é
coerente que as redes se fundamentem na reciprocidade. Além de partilhar as
pressdes e as responsabilidades pelas solugdes de problemas, que exigiriam
excessiva resiliéncia de um Unico ator, proporcionam ganhos individuais e
coletivos (CAMARINHA--MATOS e AFSARMANESH, 2008).

Os sistemas burocraticos de gestdo publica devem ser monitorados pela
governanca das redes sociais, visando a viabilizacdo de recursos técnicos,
operacionais e financeiros, a serem aplicados ao patriménio publico e ao
desenvolvimento social (AGRANOFF, 2006).

Atores conscientes compartilham recursos e propésitos e formam redes
de cooperacdo. A esséncia, portanto, da governanca € a acdao de atores com

mentalidades empreendedoras e objetivos coletivos. Densidade, amplitude,
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confianga, reciprocidade e identidade s3ao elementos constitutivos da
governanga em redes, a fim de que a comunicagdo, as negociagles e 0s projetos
sejam produtivos e inovadores (PARKER, 2007).

O planejamento e a gestdo integrados devem contemplar ideias,
objetivos comuns e solucdes de problemas pelas pessoas que vivem em
determinado espaco geografico turistico. Além da representacdo pelos gestores
publicos no sistema politico-democratico do estado de direito constitucional, a
comunidade pode participar de comissées, conselhos ou outras formas de
organizacdo, representativas da atividade turistica, cujos impactos podem ser
positivos e/ou negativos.

Pesquisas e estudos identificam o fortalecimento dos valores e da
autoestima das comunidades como aspectos positivos do turismo. Projetos
bem-sucedidos de preservacdo do patrimdnio histérico-arquitetonico, de
eventos culturais, de revitalizacdo de espacos publicos devem ser motivos de
orgulho e de renovacdo do espirito comunitario, criando-se ciclos virtuosos de
incentivo a novos projetos, maior participacdo e cooperagdo intercultural
(YEOMAN, 2006).

No campo dos impactos negativos, também sdo extensas as analises
criticas e discuss@es sobre os problemas do turismo, desde a percepc¢do de que
os turistas sao invasores da privacidade, do aumento dos precos e do custo de
vida, até a descaracteriza¢do da cultura local (URRY, 2001; SWARBROOKE, 2002).

Entre os estudos sistémicos do turismo, destaca-se a tese da
humanizacdo das viagens no modelo existencial da sociedade industrial,
concebida por Krippendorf (2000). Em sua analise socioldgica, entre os
principios da harmonizacdo das relagdes turisticas, o autor defende a conciliagdo
dos interesses dos turistas e da populacdo local e o controle do uso do solo pela

comunidade local.
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E bem provavel que o saldo final dos impactos do turismo seja positivo,

de acordo com a visdo de Rodrigues (2012, p. 27):

[...] o turismo, sobretudo como atividade econbémica, tem
seus impactos negativos socioculturais e visivelmente
ambientais, que sdo, contudo, incomparavelmente menores
que os produzidos pelas outras atividades.

Para justificar sua argumentacdo, a autora menciona, como exemplo, as
praticas das queimadas para expansao das fronteiras agricolas na regido centro-
oeste e na Amazdnia, o aumento da exploracdo de minérios e de fontes de
energia.

Mesmo ndo participando diretamente das decisdes, a comunidade local
(da mesma forma que os turistas) deve estar satisfeita com as realizagOes de
projetos turistico-culturais. Nem toda iniciativa é bem recebida pelas
comunidades anfitrids, e dificilmente se pode manter a satisfacdo dos turistas
em longo prazo se, antes, a comunidade ndo estiver satisfeita. Além da
intensidade da participacdo, deve-se, portanto, analisar a satisfacdo e a opinido
da comunidade sobre politicas publicas e realizagdes, com base nas relacGes
simétricas de poder entre os atores setoriais.

Nesse sentido, é esclarecedora a teoria da administracdo publica. Di
Pietro (2004, p. 53) explica seu sentido e seus aspectos objetivo e subjetivo. A
autora lembra que o vocdbulo administracdo “tanto abrange a atividade
superior de planejar, dirigir, comandar, como a atividade subordinada de
executar”.

Basicamente, sdao dois os sentidos em que se utiliza mais comumente a
expressdo “administracdo publica”: a) o subjetivo, formal ou orgéanico, em que
se designam os entes que exercem a atividade administrativa e compreendem-
se pessoas juridicas, érgdos e agentes publicos incumbidos de exercer uma das

funcBes tripartites da atividade estatal — a administrativa; b) o objetivo,
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material ou funcional, em que se designa a natureza da atividade exercida pelos
referidos entes; nesse sentido, a administracdo publica é a propria funcdo
administrativa que se incumbe, predominantemente, ao Poder Executivo (DI
PIETRO, 2004, p. 54).

Na abordagem da administracdo publica em sentido objetivo, Di Pietro

(2004, p. 60) destaca ainda:

[...] servico publico é toda atividade que a administragdo publica
exerce, direta ou indiretamente, para satisfazer a necessidade
coletiva. Abrange atividades que, por sua essencialidade ou relevancia
para a coletividade, foram assumidas pelo Estado, com ou sem
exclusividade.

A autora menciona que a Constituicdo federal é rica em exemplos de
servicos publicos, desde telecomunicacGes até estatisticas.

Além das abordagens da administracdo publica, os gestores do turismo,
sejam voluntarios ou profissionais, representantes dos diferentes segmentos
qgue constituem o modelo de gestdo — Poder Publico, iniciativa privada,
comunidade e turistas —, devem ser competentes, conhecer direitos e deveres

e exercer o papel de cidaddos.

6.Educagdo para e pelo turismo, elemento essencial da atividade

Reconhecendo o turismo como fendmeno social pautado nas relacdes
culturais, Fonseca Filho (2007) propde que a educacdo turistica € importante
elemento no processo de desenvolvimento do setor e enfatiza que ele deva ser
parte do ensino no ambito da escola basica (ensinos fundamental e médio).

Nesse sentido, argumenta:

Abordar o turismo sob a dptica cultural é tarefa que vai além

da preocupacdo em se efetivar o seu entendimento, mas também
de dialogar com outras areas tradicionais do conhecimento, como
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Historia, Geografia, Artes, Ciéncias, Biologia entre outras, ampliando
a percep¢do de mundo dos educandos e oferecendo novos
conhecimentos a serem agregados em sua formacdo basica
(FONSECA FILHO, 2007, p. 7).

Segundo o autor, a educacdo do turismo esta, atualmente, destinada ao
ensino profissionalizante e superior (voltado para pesquisas, planejamento e
desenvolvimento da area), mostrando a ideia de que o ensino basico ndo esta
incluso no processo de desenvolvimento turistico.

E necessario, no entanto, que tanto municipes, quanto visitantes tenham
comportamentos responsaveis e coerentes diante da atividade, de modo que se
assuma um turismo sustentdvel. E na escola basica que esses aprendizados
devem ser proporcionados, uma vez que a educacdo turistica “ndo objetiva
apenas formar pessoas que recebam bem turistas, mas também cidaddos que
valorizem e protejam os patrimonios culturais e naturais da localidade”
(FONSECA FILHO, 2007, p. 20).

Assim, assume-se que 0s conteldos que constituirdo a agenda do
programa devam ser construidos com base na realidade dos educandos e
projetados de modo a que atendam as caréncias de sua formacdo, de tal forma
que eles assumam o papel de sujeitos ativos na constru¢dao do conhecimento
relacionado com suas experiéncias de vida, superando a condicdo de sujeitos
passivos e depositarios de conteldos preestabelecidos (FREIRE, 1980).

Para que isso ocorra, o autor ressalta a necessidade de estabelecer-se
uma epistemologia do turismo, a fim de se solidificar corpus tedrico que auxilie,
ora na evolugdo das teorias, ora na construcdo de novas e também que sustente
o ensino de qualidade nos diversos ambitos da educacdo (FONSECA FILHO,
2007).

A epistemologia do turismo promoveria revisdo sistematica do que é
legitimo no conhecimento do fendmeno, de forma a contribuir para que os

limites do estudo sejam estabelecidos e facilitar a escolha de quais contelddos do
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turismo abordar no ensino fundamental e médio, possibilitando maior
compreensdo da atividade turistica (PANOSSO NETTO, 2003; FONSECA FILHO,
2007).

Krippendorf (2000) enfatiza a educagdo para o turismo, cuja finalidade é
a de formar turistas e autdctones, responsaveis pelo meio ambiente natural e
cultural. Para o autor, é necessdria uma modificacdo na consciéncia e no
comportamento de todos, conciliando as necessidades e os interesses dos
turistas e da populacdo, desde a educacdo primaria até a universidade. No caso
da escola basica, a responsabilidade é de tornar o aluno apto para ser turista e

ele, com isso,

[...] aprenderd a olhar, a compreender e a respeitar a natureza e o
modo de vida do proximo. Com a Geografia e a Historia, descobrird
0 espago e o palco dos acontecimentos. Devera iniciar-se com
pequenas viagens, a fim de inculcar no aluno a nogdo de espaco e do
tempo, e despertar seu interesse pela ecologia, pela biologia e
muitas outras areas do conhecimento (KRIPPENDORF, 2000, p. 183).

Para estudar o fendbmeno da insercdo do turismo na escola basica, tem-
se a necessidade de conceituar a educacdo turistica, que pode ser
compreendida como processo educativo, cuja finalidade é a difusdo dos
conhecimentos sobre essa atividade em cidades que ja sdo turisticas ou tém
potencial turistico (REBELO, 1998). Visa-se, assim, a atender os municipes e 0s
visitantes por meio da educacdo formal, da educacdo ndo formal ou da
educacdo informal.

Rebelo (1998) também argumenta que, com relacdo aos aspectos
econébmicos, a educacdo turistica é de extrema importancia, em razdo do
crescimento de municipios que dependem parcialmente ou completamente do
turismo como atividade econdmica geradora de renda.

Dessa forma, a educacdo turistica oferece informacdo e envolvimento

das comunidades no processo do desenvolvimento da atividade, seja na
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protecdo do patrimdnio cultural local ou mesmo na oferta de cursos que visem a
profissionalizacdo para atender os turistas.

Para Fonseca Filho (2007), com essa educac¢do, possibilita-se que a
populacdo ndo somente seja anfitrid competente, mas também turista. Na
formacdo de cidaddos responsdveis e protetores de seus patrimonios culturais,
tem-se a educagdo do turismo como elemento essencial para o

desenvolvimento da atividade turistica, de forma eficiente e responsavel.

7.Metodologia

Para atingir os objetivos, realizou-se revisdo tedrica de publicacGes
cientificas que abordam o turismo relacionado com o desenvolvimento
socioeconbmico, em diversos aspectos, a fim de estabelecer as seguintes
categorias de analise: 1) planejamento publico para desenvolvimento do turismo
sustentavel; 2) concepcdo e implementacdo de estratégias de intervencdo no
espaco urbano e acompanhamento e avaliacdo dos resultados; 3) participacdo
comunitaria: acdo de dentro para fora; 4) governanca em turismo; 5) educacdo
para e pelo turismo, elemento essencial da atividade.

A pesquisa é de natureza exploratério-qualitativa para compreensdo das
principais definicGes e conceitos. Para Gil (2008), as pesquisas exploratorias
proporcionam maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais
explicito ou a construir hipdteses, e procuram aprimorar ideias ou descobrir
intuicGes. De acordo com Dencker (2007), uma caracteristica importante das
pesquisas qualitativas é a utilizacdo de diferentes técnicas de coleta de dados
em campo. A abordagem qualitativa possibilita interpretar e atribuir significados
a fatos e elementos substanciais para a compreensao do fenbmeno em pauta

(SEVERINO, 2013).
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A anilise de conteudo foi aplicada com base em conjunto de técnicas
parciais, diferentes e complementares entre si, a fim de explicar e sistematizar
informacdes documentais, atribuindo--lhes um ou mais significados, com bases
dedutivas, respaldadas pela origem (autor), pelas consequéncias (efeitos) e pelo
contexto em que foram produzidas (BARDIN, 2011). Segundo a autora, a
operacionalizacdo da analise de conteldo deve seguir procedimentos — a pré-
analise, a codificacdo, a categorizacdo e a inferéncia — com base nas respostas.

Trata-se de técnica para descrever e interpretar o conteldo de toda
classe de documentos e textos. A andlise de conteldo orienta-se por critérios,
como contexto, objeto ou corpus, questbes formuladas, objetivos da pesquisa,
subjetividade e isencdo cientifica do pesquisador (BARROS e LEHFELD, 1991;
MORAES, 1994).

Na analise do Plano de Turismo Municipal 2011-2014, destacaram-se os
seguintes capitulos: Capitulo 3 — Aspectos gerais do turismo na cidade de Sao
Paulo; Capitulo 4 — Caracterizacdo socioecondmica da cidade de S3o Paulo;
Capitulo 5 — Desenvolvimento do mercado turistico; Capitulo 6 — Ac0es
efetivadas pelo turismo na cidade de Sdo Paulo de 2007 a 2010; Capitulo 7 —
Entraves criticos e propostas para o turismo; Capitulo 8 — Diretrizes estratégicas
para o turismo de 2011-2014; e, por fim, Capitulo 10 — Turismo na cidade de
Sdo Paulo com horizonte em 2020.

Dessa forma, tornou-se possivel fazer comparacdo entre os principios
abordados na fundamentacdo com as propostas do PLATUM, para analise critica

das tematicas e apresentacdo de sugestdes.

8.Indicadores de atributos do Plano de Turismo Municipal 2011-2014

Nesta secdo, analisa-se o Plano de Turismo Municipal 2011-2014 da

cidade de S3o Paulo, além de suas diretrizes, com enfoque nas discussées

Observatério de Inovagao do Turismo - Revista Académica
Vol. IX, n° 2, 2015



ANALISE DO PLANO DE TURISMO MUNICIPAL DE CAROLINE NERY
SAO PAULO (PLATUM), COM ENFOQUE NO JULIO SOUZA
DESENVOLVIMENTO SOCIOECONOMICO EDEGAR LUIS TOMAZZONI

definidas, reafirmando a indissociabilidade dos eixos tedrico e pratico, a fim de
compreendé-lo de forma critica.

Pelo debate de trés discussGes centrais, salienta-se o intuito de
contribuir-se para o fomento de futuros projetos e pesquisas que estimulem o
desenvolvimento e o planejamento do turismo na cidade de Sdo Paulo.

Conforme mencionado no referencial tedrico, Barretto (2005) afirma que
o planejamento turistico envolve a criacdo de um plano, tomando-se por base
variaveis gerais, relacionadas com o turismo e as orientacdes basicas, para que
se desenvolva o projeto planejado. Essas varidveis, segundo Beni (2006), sdo
indicadores e critérios de selecdo baseados em oito atributos desejaveis que
servirdo de orientacdo em seu desenvolvimento.

Inicialmente, € necessario coletar dados que, minuciosamente,
descrevam dareas geograficas, setores econdmicos e estratos da populacdo e
sirvam para identificar se tais critérios sdo baseados nas normas estabelecidas
nacional ou internacionalmente, e se essas informacdes se apresentam de forma
compreensivel e de facil interpretacdo para os usuarios. Isso possibilita analises
e didlogos com outros setores e areas de mesma realidade, com base em fontes
confidveis. Devem ser pertinentes quanto a finalidade e exequiveis, indicando
possiveis mudancas que acontecam paralelamente.

Vale ressaltar que, para o citado autor, ainda que seja desejavel que
esses atributos todos sejam contemplados, dependendo da localidade, isso nem
sempre serd possivel. Dependerd do tamanho do universo do ponto de vista
geografico. No caso da cidade de Sdo Paulo, considerada polo econdmico,
politico e cultural, as primeiras informacdes do Plano referem-se ao panorama
mundial dos fluxos turisticos dos principais destinos, focando posteriormente o
Brasil. Ademais, identifica a cidade como centro de atragBes que agregam
qualidade de experiéncia turistica para aqueles que a visitam, além de ser polo

de negdcios e eventos, atraindo muitos turistas voltados para esses segmentos.
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E importante destacar que o Plano de Turismo n3o apresenta, em
nenhum ponto, informacdes especificas referentes a distribuicdo de turistas pela
cidade, assim como quais sdo os locais frequentados por eles.

Dados sobre o setor hoteleiro, entretanto, mostram a distribuicdo de
hotéis e hostels pela cidade, denotando que ha certa valorizacdo de localidades
gue ja tém espacos e equipamentos privilegiados para o desenvolvimento do
turismo, enquanto regides mais carentes continuam desvalorizadas e com baixa
participacdo no sistema turistico paulistano.

Acerca dos setores econdémicos, o PLATUM trata primeiramente das
informacdes relacionadas com o imposto sobre servico (ISS) do Grupo 13; a
saber, turismo, hospedagem, eventos e assemelhados. Quanto ao mercado de
trabalho, é ressaltada a extrema importancia de programas de treinamento e de
capacitacdo de mao de obra, proporcionando maior seguranca e eficacia ao
desenvolvimento do turismo na cidade.

Vale ressaltar que o Plano pontua o problema relacionado com a
sazonalidade, geralmente solucionado por meio do turismo de negdcios, que
apresenta dindmica diferente do turismo de lazer, nas altas temporadas. Isso
possibilita a geracdo de receitas o ano inteiro.

O Plano trata também da infraestrutura da cidade de S3o Paulo,
apresentando dados referentes ao sistema de transportes, aeroportos, sistema
educacional, seguranga, saneamento e limpeza.

No que diz respeito aos estratos da populagdo, o PLATUM traz, como
instrumento orientador, o Plano Diretor Estratégico do municipio de Sdo Paulo
(PDE), 2002-2012, em que os aspectos gerais sobre dimensdo e a caracterizacdo
da capital do estado de Sao Paulo sdo claros e objetivos.

Quanto a forma de apresentacdo dos dados, percebe-se que h3
dinamismo, visto que o PLATUM dispde de tabelas, graficos e mapas

sucintamente citados por informacg@es textuais. Ressalte-se, contudo, a caréncia
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de textos mais aprofundados, que analisem esses dados e os contextualizem,
proporcionando interpretacdo apurada e clara por parte daqueles que os leiam.

Verifica-se, entdo, dificuldade de estabelecerem-se comparacdes com
outras regides e setores, de visualizarem-se informacdes. Ha, portanto, prejuizos
na tentativa de solucionarem--se quaisquer problemas apontados. Nesse
sentido, se o objetivo era o de partir-se de um olhar abrangente para um
especifico, ndo é possivel inserir esses dados em dimensdes variadas de uma
mesma realidade. Porém cumpre com a funcdo de ser diagndstico da atual
situacdo turistica da cidade de Sao Paulo.

Constata-se que esses dados foram extraidos de fontes fidedignas e
referenciais do setor turistico, como é o caso do Conselho Mundial de Viagens e
Turismo, da Organizacdo Mundial de Turismo (OMT), da Empresa Brasileira de
Infraestrutura Aeroportudria (INFRAERO), da Sdo Paulo Turismo (SPTuris), do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e do Observatério de
Turismo da Cidade de S3o Paulo. Todas essas bases de dados sdo claramente
mostradas em todo o documento.

Segundo Beni (2006, p. 9), € necessario que “as definicdes e os
procedimentos para a construcdao deles [dos indicadores] observem as normas
recomendadas em niveis nacional ou internacional”. No entanto, o Plano ndo
apresenta, em ponto algum, normatizacdo nacional ou internacional para os
critérios estabelecidos e qualquer informacdo a respeito das técnicas, entre
outras fundamentacdes de suas diretrizes.

Percebe-se que o PLATUM 2011-2014 foi elaborado por profissionais que
tém conhecimento, pois explanam os dados turisticos, mostrando as principais
modificacBes desse setor no decurso de anos, por intermédio de informacgdes
periddicas que possibilitam a constatacdo das mudancas. Por meio, porém,

dessas informacdes, é evidente a fundamentacdo de marketing turistico, no
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sentido de divulgacdo, propaganda, publicidade e promoc¢do, e ndao analise
aprofundada e consistente da cidade e, assim, ndo cumpre a finalidade de plano.

Nesse sentido, o planejamento publico, cujo objetivo é orientar a
atividade, de modo a avaliar alternativas possiveis em determinado futuro, deve
priorizar a sustentabilidade, assegurando crescimento e desenvolvimento (DIAS,
2008). Nessa anadlise, o turismo deve ser socialmente justo, ecologicamente
suportdvel e economicamente vidvel (GONZALES, 2007; SOARES e
EMMENDOERFER, 2011).

No quesito de desenvolvimento socialmente justo, isto €, que contemple
as potencialidades e desejos da comunidade no que tange ao planejamento e a
pratica do turismo, o Plano ndo teve participacdo e envolvimento da populagdo
paulistana em sua idealizacdo. Além disso, ndo apresenta propostas para que a
populacdo participe do mercado do turismo como fonte de renda e espaco para
efetiva difusdo de cultura.

Apresentam-se, todavia, comentarios da populacdo local para enfatizar a
fundamentacdo de marketing turistico que resultam de pesquisas realizadas
pela Fundacdo Instituto de Pesquisas Econémicas (FIPE), em destaque no texto.

Como pratica ecologicamente suportdvel, no Plano, aponta-se, em
poucas linhas, a importancia do “verde” para a cidade, identificando-o como
espacos para observagdo de pdssaros e vegetagdo, os quais contribuem para a
regulacdo do clima e servem como “opc¢des de lazer, esporte e relaxamento”
(SAO PAULO, 2010, p. 55).

E valido ressaltar que, no Plano, apenas se menciona o ecoturismo com
grande potencial, mas ndo se aborda sua importancia no desenvolvimento
sustentavel. Observa-se que, por ser Plano com propostas de a¢des estratégicas
até 2014, esses dados ndo sdo suficientes. Ha falta de projetos futuros.

Por fim, quanto ao aspecto econdmico, apresenta-se forte discussao

entre oferta e demanda turisticas da cidade. Ademais, ha previsdes
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orcamentarias no periodo pretendido, entre as quais se preveem
macroprogramas institucionais, vislumbrando investimentos em seguranca,
infraestrutura e conscientizacdo turistica, em informacdo e pesquisa sobre
indicadores do turismo, planejamento, estruturacdo, promocao e propaganda.

Dessa forma, identifica-se que tais propostas norteadoras para o
desenvolvimento, constantes do PLATUM 2011-2014, foram baseadas nas
limitacGes apresentadas pelo Plano precedente, as quais priorizavam apenas
aspectos economicistas, em detrimento dos sociais e ambientais, abordando, de
forma reducionista, o desenvolvimento socioeconémico da cidade.

O Plano também ndo contempla, como caracteristica essencial, o
respeito pelo desejo das comunidades locais e, assim, ndo propfe turismo
sustentavel que crie “uma rede de inclusdo na regido [..] norteada pela
cooperacdo e a solidariedade, numa perspectiva de autossustentabilidade como

sinal de garantia as geracdes futuras” (GONZALES, 2007).

9. Andlise e inferéncias para nova abordagem da gestdo do turismo

Com base nas a¢Ges efetivadas pelo PLATUM no periodo de 2007 a 2010,
no atual, propde-se atuar na promoc¢dao do municipio como destino turistico,
enfatizam-se e analisam-se estratégias de marketing por meio de campanhas
nacionais em midias impressas e eletronicas, televisdo aberta e fechada, radio e
cinema. Sugerem-se promocdo internacional, por meio de feiras e eventos, e
capacitacdo de profissionais para recebimento de turistas que contribuam para
promover a cidade de Sdo Paulo como um 6timo local a ser visitado.

Nesse sentido, se tais propostas fossem fundamentadas no modelo
desenvolvido por Bessa e Teixeira (2007) que tem por objetivo inserir as

paisagens das cidades no contexto internacional do turismo, o Plano
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proporcionaria ac¢des mais integradas, com visdo interdisciplinar, abordando
conhecimentos diversos em Unico projeto.

Esse trabalho em conjunto promoveria o desenvolvimento ndo apenas
econdmico da capital paulista, mas também da infraestrutura, contribuindo para
a solucdo de problemas e a melhoria da qualidade de vida da populagdo local e
dos visitantes, que desfrutariam de espacos e equipamentos planejados e
preparados para acolhé-los (BESSA e TEIXERA, 2007; BIGNAMI, 2002).

Haveria, assim, mudancas na imagem da cidade por meio da divulgacdo
de perspectivas diferenciadas, ja que violéncia, perigo, presenca de indigentes,
como moradores de ruas e usuarios de drogas, abandono de prédios,
representado pelas pichacles, e a correria e o estresse paulistanos sao
esteredtipos intrinsecos a Sdo Paulo.

Outro modelo de gestdo proposto envolve o desenvolvimento enddgeno,
conforme conceito de Barquero (2001), e tem por base trés questdes: o proprio
conceito de desenvolvimento; os mecanismos que o influenciam; e a atuacdo
dos atores (sociais e econémicos) da comunidade local.

Esse desenvolvimento realiza-se por meio dos recursos da localidade e
da estrutura disponivel, em que se adapta o espaco conforme caracteristicas e
condicBes acessiveis para a promocao turistica. Como se mostra no PLATUM, a
cidade de S3o Paulo apresenta essa infraestrutura e os recursos necessarios;
contudo ndo ha ordenamento e aplicacdo adequados, limitando-se as condi¢cdes
para o desenvolvimento do turismo local.

Se o desenvolvimento enddgeno fosse enfatizado no PLATUM, a cidade
de S3o Paulo teria maior envolvimento dos cidaddos — ndo apenas para a
promocao do turismo no municipio — em sistema participativo de planejamento
e gestao.

Trabalhos em conjunto com a comunidade local, o Poder Publico e o

privado, potencializariam ac8es e estratégias e promoveriam as caracteristicas
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culturais paulistanas, que constituiriam icones locais e contribuiriam para o
desenvolvimento em longo prazo.

Tendo a cultura como um meio para o progresso socioeconémico,
percebe-se também que esse elemento é citado em diversos momentos no
PLATUM como um dos indicadores para mensurar a caracterizacdo
socioeconémica do Pais. O mapa dos atrativos culturais, a comparacao entre as
opcbes de cultura de S3do Paulo e as das grandes cidades europeias, a
valorizacdo do turismo cultural, entre outros exemplos, evoca o interesse dos
responsaveis pelo PLATUM com a cultura como um dos segmentos turisticos
relevantes do municipio. Ressalte-se, pois, a cultura como fator essencial para a
gestdo e promocgdo do turismo por valorizar a identidade local e proporcionar
integracdo da comunidade com os turistas.

Apesar de o Plano Municipal de Turismo abordar varios segmentos e o
potencial do turismo na capital, pouco se menciona a educacdo dos turistas e de
toda a populacdo local em relacdo a atividade. No Plano, apresentam-se
atividades para capacitacdo turistica profissional, isto é, daqueles ja inseridos na
area. Ndo se expdem, porém, propostas de educacdo em turismo no sistema de
ensino regular.

Segundo o ultimo modelo tedrico proposto, tem-se a educacgado turistica
como elemento essencial para desenvolvimento do turismo. Discute-se, entdo, a
proposta de os jovens municipes terem maior envolvimento no setor, como
atividade econdmica geradora de renda e fundamental para a identidade da
cultura paulistana. A educacdo turistica dos estudantes formaria, entdo,
cidaddos responsaveis pelos patrimdnios culturais publicos.

Verifica-se, por fim, que, no Plano, relinem-se os elementos necessarios;
entretanto, ndo articulados, de forma a implementarem-se acdes integradas

que fomentem estratégias, além do marketing turistico, e que promovam a
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capital paulista como destino de multiplos atrativos e segmentos turisticos e

dindmicos na qualificacdo da oferta de servicos e hospitalidade.

10. Consideragdes finais

No Plano de Turismo Municipal 2011-2014, ha o objetivo claro ao
descrever a situacdo atual do desenvolvimento do mercado turistico, as acdes
efetivadas, os entraves criticos e as propostas e diretrizes estratégicas para o
setor.

Tem-se, assim, o PLATUM como instrumento essencial e primordial para
o desenvolvimento do turismo sustentdvel, pois apresenta as caracteristicas
necessarias para planejamento, ao mostrar a oferta de atrativos, espacos e
equipamentos turisticos da cidade de Sao Paulo.

Pela presente pesquisa, cumprem-se os objetivos propostos ao analisar a
relacdo do Plano com as fundamentaces do desenvolvimento socioecondmico,
identificando métodos e estratégias e verificando se o objetivo condiz com as
acoes.

Questiona-se, todavia, a falta de aprofundamento de ag¢des futuras,
propostas de forma superficial e desarticuladas, configurando-se mais como
plano de promocgado turistica da capital paulista do que como projeto estratégico.

Nesse sentido, destacam-se as categorias de gestdo abordadas no
referencial tedrico: 1) planejamento publico; 2) concepg¢do e implementacdo de
estratégias no espaco urbano e avaliacdo; 3) participacdo comunitaria; 4)
governanca; 5) educacdo. Essas categorias sdo bases fundamentais para a
discussdo e, em especial, para consideracdes sobre o planejamento participativo
e o desenvolvimento socioeconémico.

Por fim, pelas sugestdes inferidas do contexto de Sao Paulo (SP), ressalta-
se a necessidade de visdo multidisciplinar e interdisciplinar do setor, em razdo

de as teorias serem convergentes e, em conjunto, contribuirem para a mudanca
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e a melhoria da visdo sobre o turismo e sobre o desenvolvimento

socioecondmico da cidade.
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