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Resumo

Este artigo resultou de programa de pesquisas destinado a investigar processos de reconver-
sdo de funcdes econémicas de cidades, no caso especifico, de dinamica orientada pelo tu-
rismo cultural e pela industria criativa na cidade de Tiradentes (MG). Tendo como propdsito
central analisar dindmicas dessa natureza, buscou-se, neste artigo, um recorte que priorizas-
se a analise de suas implicacdes sobre um grupo especifico: os empreendedores, permitindo
melhor compreender as relacdes que estabelecem entre si e com a comunidade em geral. Em
termos metodoldgicos, a pesquisa que subsidiou os resultados pode ser caracterizada como
um estudo de campo, do tipo Grounded Theory. De cunho etnogréafico, o estudo envolveu
analise documental, observacao direta e realizacdo de trinta entrevistas em profundidade
com dirigentes de pousadas, restaurantes, ateliers, representantes de fundacdes, associa-
cbes de artesdos, membros da igreja e politicos. Para o tratamento dos dados coletados,

fez-se uso do software de tratamento qualitativo de dados N-vivo 8.0. Como resultado, foi
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possivel a identificacdo de trés categorias de empreendedores, considerando-se os diferen-
tes habitus e capitais econémicos e simbdlicos mobilizados: empreendedores tradicionais,

empreendedores modernos e empreendedores pds-modernos.

Palavras-chave: empreendedorismo, empreendedorismo comunitario, empreendedorismo

local, ‘penturbia’, reconversao de funcdes econdmicas de cidades

Abstract

This paper stems from a research program aimed at investigating processes to reconvert the econo-
mic functions of cities, more specifically in this case, regarding dynamics guided by cultural tourism
and by creative industry in the city of Tiradentes (MG). The core purpose of this paper is to analyze
how its different social actors articulate themselves - or do not - into the reconversion dynamics of
the economic functions of cities. Thus, it focuses on analyzing local entrepreneurs to gain a better
understanding of the relations they establish among themselves and with the community in general.
In methodological terms, the research that subsidized its results can be characterized as a Groun-
ded Theory field study. In its ethnographic aspects, the study involved document analysis, direct
observations and 30 in-depth interviews with senior management at inns, restaurants, ateliers,
representatives of foundations, handicraft associations, members of the clergy and politicians. The
N-vivo 8.0 qualitative data analysis software was used to treat the data acquired. By taking into
account the different habitus and economic and symbolic capitals mobilized, it was then possible
to identify three categories of entrepreneurs: traditional entrepreneurs, modern entrepreneurs and

post-modern entrepreneurs.

Key words: entrepreneurship, communitarian entrepreneurship, local entrepreneurship, ‘penturbia’,

re-qualifying the economic functions of cities.

1. Introducao

Em 1986, Jack Lessinger, entdo professor de Desenvolvimento Urbano da Univer-
sidade de Washington, nos Estados Unidos, escreveu o livro Regions of opportunity, em que
previa uma mudanca paradigmadtica na cultura e na economia norte-americanas, resultado do
deslocamento de populacées dos grandes centros urbanos para pequenas cidades rurais e,
por conseguinte, significativas mudancas nos valores sociais e nos precos dos imdveis.

A obra seminal de Lessinger (1986) foi seguida por outras, mais recentes, que visam
a aprimorar o argumento bésico desse autor sobre a ‘penturbia’, que pode ser definida como

o fendmeno de (re)descoberta de pequenas localidades, em especial dotadas de belezas na-
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turais e/ou patrimoénio histdérico-cultural, com elevado potencial econémico, em particular
para novos empreendimentos e iniciativas no campo do turismo, das artes, da cultura e do
entretenimento (LESSINGER, 2008, 2003, 1991, 1987). Segundo ele, tal mudanca paradigma-
tica, fundamentar-se-ia, entre outros aspectos, na valorizacdo da comunho do homem com
a natureza, com a arte, com a meméria histdrica, com o comunitarismo, o voluntarismo e a
conservacdo de recursos naturais. As comunidades rurais, ao disporem de ambientes propi-
cios a esses valores sociais, seriam, portanto, as mais prdsperas da nova era.

A mistura de previsdes futuristas com ideologias utépicas — ou mesmo otimistas —
contempla um histérico marcado por ambiguidades, equivocos, mas também alguns acertos,
como se evidencia pelo exame de trabalhos de autores como Toffler (1980), Reich (1991), Ri-
ffkin (1995) e mesmo Karl Marx (HICKS, 2004). Sem duvida, o opus de Lessinger (1986), ndo
escapara dos mesmos problemas, e as tendéncias por ele profetizadas ainda se encontram
longe de se concretizar na economia norte-americana em geral. Pode ser por isso que os tra-
balhos desse autor tém tido pouco impacto em circulos académicos, mesmo se apresentando
influentes entre investidores, notadamente do setor imobilidrio. Evidéncia disso é o reduzido
nimero de referéncias ao autor no Google Scholar (72), das quais somente 21 relacionam-se
com a nocédo de ‘penturbia’. Em contraste, somente blogs direcionados a profissionais imobi-
lidrios, na provincia de British Columbia (Canada), somam mais de 1.600 referéncias a esse
conceito.

Por mais que se possa questionar, o modelo causal de Lessinger, sua capacidade de
prever regides de potencial de valorizacdo, em seu livro, de 1986, o autor utilizou regressdes
multiplas para atribuir notas as probabilidades de aumento dos valores de imdveis em cada
uma das 3.073 comarcas dos Estados Unidos. O portfélio dos imdveis de localidades por ele
classificadas como de “categoria A", se vendidos a valores de hoje, representaria expressi-
va valorizacdo, comparativamente aquele envolvendo a “categoria D" de sua tipologia. Mais
importante para as finalidades do trabalho em tela, no entanto, é o fato de que algumas co-
munidades rurais norte-americanas dotadas de beleza natural, conservacao histérica ou rico
patrimonio cultural experimentam uma renascenca, aos moldes da ‘penturbia’ descrita por
Lessinger (1986). No Brasil, algumas localidades, com feliz conjuncao de recursos culturais,
arquiteténicos e naturais tém também vivenciado valorizacéo financeira e cultural, bem como
alcancado status que sugerem um novo modelo de desenvolvimento econémico, sendo social.

Lessinger (1986) nao faz referéncia a natureza interna dessas comunidades renova-
das, nem dos processos que acompanhariam sua suposta evolucdo. Da mesma forma, outros
modelos alternativos de desenvolvimento comunitario sustentavel como o Discursive Commu-
nity, discutido por Meppem (2000), ou as economias sustentdveis locais, preconizadas pelo

movimento Bioneer (AUSBEL, 1997), ndo tém oferecido andlises detalhadas sobre a evolucao,
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transformacéo e funcionamento dessas comunidades de vanguarda. Em decorréncia, pouco
ainda se sabe sobre as dindmicas desses processos de transformacdo, quais os principais gru-
pos sociais que as determinaram, como seria a interacao entre seus atores e outras questdes
afins. Visando a ampliar tal debate, o presente artigo relata resultados de pesquisa desenvol-
vida com o objetivo de investigar de que forma diferentes atores sociais se articulam — ou
ndo — em processos dessa natureza, com destaque para a anélise de empreendedores envol-

vidos em ‘penturbia’ brasileira e suas interacées com a comunidade em geral.

2. Justificativa

Considera-se este estudo importante por dois motivos. Primeiro, se Lessinger (1986)
e outros autores de visdes similares tiverem razdo e se algum processo analogo a nocao de
‘penturbia’ ocorre no Brasil, um conhecimento de sua dindmica social e, especialmente, dos
atores sociais envolvidos, pode configurar-se de significativa importancia tanto em termos
praticos, quanto tedricos. Segundo, mesmo que a ‘penturbia’ ndo seja uma tendéncia ine-
xoravel, como previsto, ndo ha duvida quanto a importancia econémica, social e cultural de
localidades que mobilizam recursos culturais, arquiteténicos e naturais como base de seus
novos modelos de desenvolvimento econdmico-social, como parece ser o caso de algumas
cidades histéricas brasileiras, como Paraty, no Rio de Janeiro e Tiradentes, em Minas Gerais.

Ademais, como parte crescente dos ativos imobilidrios e financeiros de tais comu-
nidades encontra-se nas mados de empreendedores capitalistas, a formulacdo e a execucao
de politicas de sustentabilidade e inclusédo social dependerdo, em parte, de articulacdes com
forca produtiva. Logo, um maior entendimento dos tipos de empreendedores em cena e de
suas interrelacdes com os demais atores sociais revela-se significativo. Finalmente, o aspecto
mais importante refere-se aos potenciais subsidios deste estudo a analise do fenémeno do
empreendedorismo local e suas variacées no Brasil.

Como evidenciado na literatura sobre o tema, a infancia das pesquisas sobre o em-
preendedorismo foi marcada pelo esforco de identificarem-se atributos que distinguissem
o empreendedor do restante da populacdo (MINER, 2000; CARLAND et al., 1996; MILLER,
1983; HULL et al., 1980; COLLINS e MOORE, 1964). Nessa direcao, caracteristicas psicolégi-
cas, como tolerdncia a risco e nivel de agressividade, assim como fatores demograficos, tais
como educacao, etnia e classe social, foram amplamente considerados na tentativa de defi-
nicdo de um perfil de empreendedor tipico ou bem-sucedido (HAYNIE e SHEPHERD, 2009;
SARASVATHY, 2004; McMULLEN, SHEPHERD, 2003).
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Com a evolucdo do campo, esse tipo de pesquisa perde espaco, tendo-se percebido
gue os empreendedores variam entre si de forma significativa e que tais variacées apresen-
tam ampla gama de impactos sobre o comportamento e o desempenho de seus empreen-
dimentos (WOOD e McKINLEY, 2010; SARASVATHY, 2004). Mesmo em subcategorias do
empreendedorismo, como o chamado empreendedorismo social, evidenciam-se estudos e
analises que apontam para diferentes tipos e estilos pessoais de empreendedor, como indica
o trabalho de Zahra et al. (2009). Como a maioria desses estudos é de origem norte-ame-
ricana e, ocasionalmente, europeia, pouco se sabe sobre distincdes entre empreendedores
brasileiros e de demais paises, sendo os de origem nérdica. Uma excecédo é o estudo realizado
por Mallman, Borba, Ruppenthal (2002) sobre tipos psicolégicos encontrados em incubadora
de empresas, em Santa Maria (RS). Desse modo, sabe-se ainda muito pouco sobre a atuacéo
in loco de empreendedores, no Brasil, e quase nada sobre sua atuacdo em contextos econé-

micos de vanguarda.

3. Tipos locais ou universais? Em busca de um quadro tedrico-conceitual de referéncia

O que essa configuracdo de resultados desvela sobre o empreendedorismo, em geral,
ou mais modestamente, sobre o empreendedorismo no Brasil? Em vista da excepcionalidade
do local estudado, é dificil saber. No minimo, no entanto, sugere que o empreendedor nao
precisa ser de um tipo sé para sobreviver ou prosperar. Notam-se estabelecimentos préspe-
ros em todos os tipos analisados e, inclusive, empreendimentos que operam ha anos, apa-
rentemente, sem grandes alteracdes em seus modelos de negdcios, de gestdo e estilos de
lideranca.

Entretanto, para aumentar a probabilidade de esta pesquisa ser de utilidade para
outros pesquisadores interessados na tematica do desenvolvimento local ou empreendedo-
rismo comunitario, julga-se valido confrontar os tipos observados e descritos mais adiante
com tipologias existentes na literatura. Para tal, durante e, mormente, apds a coleta empirica
de dados, procedeu-se a revisdo da literatura internacional buscando identificar tipologias de
empreendedores que pudessem ser defrontadas com as observacdes realizadas.

Como resultado, constatou-se a inexisténcia de riqueza de categorias de empreende-
dores na literatura cldssica sobre o tema. Sé muito recentemente parecem emergir tipologias
com mais de trés categorias (SMITH, 1967; FILLEY e ALDAG, 1978; COOPER et al., 1998;
BAKER e NELSON, 2005; ZAHRA et al., 2009; STINCHFIELD et al., 2010). A tipologia mais
antiga — de fato uma dicotomia — é de Smith, desenvolvida na década de 1960, cuja influén-

cia perdura até hoje.
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Em pesquisa de campo com empreendedores norte-americanos, Smith (1967) iden-
tificou dois tipos de empreendedores, por ele denominados de artesdos e oportunistas. O ar-
tesdo, tipicamente, caracteriza-se por ser filho de operarios, ter algum treinamento técnico,
ou instrucdo em nivel universitario, mas, raramente, concluido. Trata-se de profissional de-
dicado a exceléncia no servico que desempenha e que acaba por abrir o préprio negdécio, em
especial por desgostar da intromissao, tanto de gerentes, quanto de sindicatos, no exercicio
de seu oficio. Preza servicos de qualidade e empregados sérios, dos quais cuida bem, pouco
se importando com crescimento e lucros altos.

O chamado oportunista normalmente vem de familia de classe mais abastada, tem
curso superior completo em areas como administracdo, marketing ou ciéncias humanas, mas
raramente em &reas técnicas, como engenharia. E comum acumular experiéncia como gestor
antes de abrir o prdprio negdcio. Esse tipo valoriza o negdcio mais como um valor em si e,
frequentemente, ainda jovem, sonhava em abrir a propria empresa. Acredita na capacidade
de os mecanismos de promocédo e marketing gerarem demanda e visa ao crescimento da em-
presa e ao aumento de lucros, mesmo a custo de ter de lidar com financiamentos bancarios,
sécios e outros parceiros.

Décadas subsequentes trouxeram novas tipologias, fruto de pesquisas com outros
aportes tedrico-metodoldgico-conceituais, mas parece ter persistido a tenséo entre cresci-
mento e lucro, de um lado, e foco em exceléncia na producéo, de outro.

No final da década de 1970, por exemplo, Filley e Aldag (1978) realizaram uma survey
com pequenas e médias empresas de manufatura. Uma analise de cluster revelou trés tipos de
empreendimentos a que chamaram de artesanal, promocional e administrativo. As organizacées
artesanais eram lideradas por empreendedores que ambicionavam conforto pessoal e per-
petuidade da empresa, focando para isso aspectos tecnoldgicos e produtivos. A organizacéo
promocional, por sua vez, tendia a ser liderada por individuos carismaticos, que prezavam a
inovacdo e procuravam, continuamente, fatores de diferenciacdo para seus produtos ou po-
sicionamentos mercadoldgicos que distinguissem a empresa das demais do setor. O terceiro
tipo, a empresa administrativa, era gerido por empreendedores profissionais, que se apoiavam
em procedimentos de planejamento e organizacdo formal. Quaisquer mudancas ou ajustes
do mercado se realizavam por meio de cuidadosos processos de planejamento e ornamenta-
cdo. As mudancas eram sempre incrementais, ndo revolucionarias.

Ja em fins da década de 1990, Cooper et al. (1998) desenvolveram outro estudo em-
pirico com empreendedores individuais, nos moldes do estudo original de Smith (1967). As-
sim como ele, também identificaram duas categorias de empreendedores, que denomina-
ram de artesanais e administrativos. A conceituacdo e a operacionalizacao dos tipos, todavia,

diferenciaram-se um pouco das adotadas por Smith (1967), bem como a unidade de analise.

Observatdrio de Inovacédo do Turismo - Revista Académica 6
Vol. VI, n21, Rio de Janeiro, MAR. 2011



Anderson de Souza Sant'Anna
Empreendedorismo e o desenvolvimento do Reed Elliot Nelson
turismo na cidade de Tiradentes Fatima Bayma de Oliveira

Também se evidenciou que administracdo nao é sinénimo de oportunismo, nem de promo-
cdo. Cada construto tem suas préprias nuances, todavia se constatou que, em todos esses
estudos, ha sempre alguma tensdo entre foco no oficio ou na producdo em si e a mobilizacao
da gestdo do negdcio, com énfase em crescimento e em lucratividade.

Independentemente dos esforcos em criar tipologias de empreendedores, perto da
virada do século, varios estudiosos de diferentes disciplinas redescobriram o conceito de
bricolage, forjado pelo antropdlogo francés Lévi-Strauss, e seu papel na geracdo de inova-
cdo (BAKER e NELSON 2005; GARUD e KARNOE 2003; HARPER, 1987; KINCHELOE, 2001).
Compreende-se bricolage, em esséncia, mais ou menos como dar um jeito ou improvisar com
o que se tem a mao (LEVI-STRAUSS, 1966).

Baker e Nelson (2005), entre outros, identificaram a pratica de bricolage por empre-
endedores com comportamentos distintos. Notaram que os empreendedores praticantes de
bricolage parecem criar algo do nada, com base na combinacéo de insumos materiais usados
ou descartados, métodos de trabalho informais e criatividade para gerar solucdes para pro-
blemas imediatos. Esses autores ndo relacionaram a bricolage com as tipologias de empre-
endedores, mas Zahra et al. (2009) usaram o conceito em uma tipologia de empreendedor
social, que inclui engenheiros, construtivistas e bricoleurs sociais. Os engenheiros enfatizam a
eficiéncia, o planejamento e a gestdo formal, de forma parecida com a categoria administra-
tiva de Cooper et al. (1998) e Filley e Aldag (1978). J4 os construtivistas tém alguma simi-
laridade com a categoria promocional, de Filley e Aldag (1978), ndo se observando, todavia,
nenhuma categoria parecida com o tipo artesdo.

Finalmente, Stinchfield et al. (2010) notaram que o préprio Lévi-Strauss havia men-
cionado, em sua classica obra O pensamento selvagem, além da bricolage, trés outros tipos de
atuacéo: arte, engenharia e artesanato; mas as pesquisas sobre empreendedorismo somente
haviam investigado a primeira categoria. Diante disso, propuseram considerar essas catego-
rias como base de uma nova tipologia em estudo etnografico envolvendo 23 empreendedores
norte-americanos. Como resultado, constataram que os artesdos apresentavam caracteristi-
cas similares a categorias de artesaos de outras tipologias, que os engenheiros compartilha-
vam similaridades com os empreendimentos administrativos de Filley e Aldag (1978), que os
bricoleurs se assemelhavam aqueles nos demais estudos sobre a bricolage, e que os artistas
tinham suas peculiaridades, mas também algumas similaridades com a empresa promocional.
Obtiveram, também, uma quinta categoria, o broker (intermediador), ndo constante nos tipos
originalmente propostos por Lévi-Strauss, nem nas demais tipologias. O broker era altamente
oportunista e adotava estruturas e processos muito simples, que preconizavam meras tran-
sacbes comerciais que visavam a lucros pela compra barata de commodities ou patrimoénio

fisico e subsequente venda, pelo maximo lucro possivel.
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4. Metodologia

4.1 CARACTERISTICAS GERAIS DA PESQUISA

A caréncia de pesquisas desse tipo, no Brasil, limita o uso de metodologias (DEY,
2007; PADGETT, 2004; DENZIN e LINCOLN 2000; LINCOLN e GUBA 1985). Em decorrén-
cia, optou-se por um estudo de campo do tipo Grounded Theory, de cunho mais etnografico
(GLASER, 1992,1978; GLASER e STRAUSS, 1967) sem, no entanto, negligenciar fontes histo-
ricas e documentais sobre a cidade e a regido em analise.

Nao obstante a adocdo de abordagem do tipo Grounded Theory, vale registrar, ao lon-
go da pesquisa, consideracdo a conceitos da literatura em ciéncias sociais, incluindo autores
como Lévi-Strauss (1966) e Bourdieu (2003, 2008), que pudessem orientar e refinar as in-
dagacdes. A revisdo de literatura sobre tipologias internacionais de empreendedor também
fez parte dos esforcos dos pesquisadores, durante e, mormente, apds o estudo de campo
(STINCHFIELD et al., 2010; ZAHRA et al., 2009; BAKER e NELSON, 2005; COOPER et al.,
1998; FILLEY e ALDAY, 1978; SMITH, 1967).

Quanto a estratégia de coleta de dados, o estudo iniciou-se pela analise de docu-
mentos histéricos e administrativos visando a descrever os contextos econdmicos e sociais
da comunidade investigada, no transcurso de sua histéria. Nessa etapa, atencao especial foi
direcionada a resgatar os ciclos de desenvolvimento econdmico-social. Em seguida, durante
o periodo 2009-2010, realizaram-se cinco visitas in loco a Tiradentes. Além de observacées
gerais sobre a configuracao dos empreendimentos, das atividades culturais da cidade, do uso
do espaco fisico, da distribuicdo e fluxo de turistas e dos cidad&os locais, realizaram-se trinta
entrevistas em profundidade entre dirigentes de pousadas, restaurantes, ateliers, fundacdes,
associacoes de artesdos, membros da igreja e representantes da classe politica da cidade

(Quadro 1).

Quadro 1: Divisdao metodoldgica da pesquisa
Etapa Técnicas de coleta de dados

Levantamento empirico de dados Entrevistas em profundidade

(Grounded Theory)
Analise documental

Observacédo direta
Levantamento bibliografico

(Construcao de quadro tedrico-
conceitual de referéncia)

Revisdo da literatura de tipologias
internacionais de empreendedores

Fonte: Dados de pesquisa.
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Vale registrar que trés foram as prioridades na identificacdo e selecdo dos sujeitos de
pesquisa deste estudo: 1. conhecimento do processo de requalificacdo de funcdo econémi-
ca de Tiradentes: da estagnacdo econ6mica e esquecimento, em decorréncia do declinio da
atividade aurifera, ao ressurgimento como cidade turistica; 2. conhecimento ou envolvimen-
to em empreendimentos e iniciativas que acompanham tal transformacédo; 3. possibilidades
guanto a heterogeneidade de visGes e perspectivas acerca das transformacdes em curso.

As entrevistas, que ao todo registraram mais de sessenta horas, foram gravadas e,
posteriormente, transcritas, propiciando mais de 250 laudas de digitacédo. O roteiro de entre-
vistas foi semiestruturado, incluindo questdes sobre a trajetdria pessoal do respondente, sua
visdo acerca do processo de requalificacdo de funcdes econdmicas da cidade e dos principais

agentes envolvidos nesta dinamica.

4.2 TRATAMENTO DOS DADOS

Além de anélise das entrevistas, procedida manualmente pelos pesquisadores, em-
preendeu-se, também, exame por meio do software de tratamento qualitativo de dados N-vivo
8.0, seguindo o processo de codificacao e categorizacdo, conforme indicado por Flick (2009).

Para tal, buscou-se, primeiramente, a geracdo exaustiva de categorias mutuamente
exclusivas (DENZIN e LINCOLN, 2000; MILES e HUBERMAN, 1994), representadas por um
conjunto de cédigos referentes as diversas impressdes, criticas e fatores convergentes e di-
vergentes sobre o tema em estudo. Desse conjunto de cddigos, descritos como de primei-
ra ordem, estabeleceram-se relacdes de proximidade — causa e efeito — o que possibilitou
a identificacdo de categorias de segunda ordem, baseadas em descricbes mais abrangentes
(DEY, 2007; BOWEN, 2006; GIOIA e THOMAS, 1996). Tais categorias se constituiram em im-
portantes elementos para contextualizacdo e caracterizacdo dos empreendedores estudados.

Vale salientar que a opcédo pela inclusdo do N-vivo 8.0 deveu-se tanto pela conve-
niéncia na geracdo de temas, categorias e subcategorias, quanto pela possibilidade de se
dispor de resultados mecéanicos, mais isentos de percepcdes e interpretacées pessoais dos

pesquisadores.

5. Apresentacdo e analise dos dados

A histéria do processo de transformacao econdmica de Tiradentes, de cidade esque-
cida para polo de turismo e cultura, denota fatos, pessoas e instituicdes que se revelaram

importantes. Se por um lado as estatisticas apontam para o crescimento econémico local,
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com inumeros estabelecimentos comerciais — pousadas, restaurantes, ateliers, lojas de ar-
tesanato —, por outro lado, relatos das entrevistas realizadas evidenciam que tal processo se
vé marcado por antiteses e contradicdes, as quais revelam distintos capitais econémicos e
simbdlicos em competicao, evidenciando disputas por poder e status, bem como a adocdo de
dispositivos e estratégias de distincdo inter e intragrupos, como bem evidenciado por Bour-
dieu (2008).

Tais contradicées comprovam-se, por exemplo, por meio de pares antitéticos, ampla-
mente presentes nos depoimentos obtidos e relevantes para a contextualizacdo da dinamica
social e classificacdo dos empreendedores observados. Entre eles, cabe destacar contradi-
cOes entre o tradicional versus o moderno; os nativos versus os forasteiros; o centro versus
a periferia. Diante dessas contradicGes, resultados de andlises de conteddo por categoria
(FLICK, 2009), realizadas com o auxilio do software do N-vivo 8.0 e demais, permitiram, ao
final, identificar trés grandes categorias de empreendedores em Tiradentes: empreendedores
tradicionais, empreendedores modernos e empreendedores pds-modernos.

Previamente a discussdo quanto as tipologias de empreendedores e as interrelacées
entre seus diferentes representantes, vale reiterar que este artigo resulta de projeto inte-
rinstitucional e multidisciplinar de pesquisa destinado a investigar processos de reconversao
de funcdes econdmicas de cidades, no caso especifico, de dindmica orientada pelo turismo
cultural e pela indUstria criativa. Tendo por base andlise dessa dindmica, busca-se, neste
artigo, um recorte que prioriza a analise de suas implicacdes sobre um grupo especifico de

respondentes: os empreendedores.

5.1 PROCESSO DE REQUALIFICACAO DE FUN§(~)ES ECONOMICAS DE TIRADENTES: DE CIDADE ABANDO-

NADA E ESQUECIDA A POLO DE TURISMO ECOCULTURAL E DA INDUSTRIA CRIATIVA

Anélise da histdria e evolucdo econémica de Tiradentes, desde sua colonizacdo pelos
portugueses até os dias atuais, possibilitou a identificacdo de quatro estagios de desenvol-
vimento. Um primeiro, caracterizado pela expansao e declinio da economia aurifera e seu
posterior abandono, compreendendo, em termos cronolégicos, periodo que se estende do
século XVII até a segunda década do século XX. Um segundo que vai da redescoberta de Tira-
dentes pelo Movimento Modernista brasileiro, em meados dos anos 1920, até fins da década
de 1960. Um terceiro, marcado pela intensificacdo do processo de revitalizacdo urbanistica
de seu centro histdrico, que se estende de fins da década de 1960 ao inicio dos anos 1990. E,
finalmente, o estagio atual, fundamentado no turismo e na industria criativa.

Vale salientar que o esgotamento das minas de ouro acabou por resultar no abando-

no sistematico da populacdo economicamente ativa da cidade, notadamente os homens, que
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buscaram, em outras cidades e regides, oportunidades de emprego e renda. Tal abandono,
por sua vez, em muito contribuiu para a preservacdo do patriménio histérico, chamando a
atencéo, na década de 1920, de artistas e intelectuais do Movimento Modernista brasileiro,
que via no barroco e no patrimonio artistico e cultural das cidades histéricas elementos im-
portantes para forjarem-se a arte e a identidade nacionais (FROTA e PETERSON, 1993).

Incentivada por esse movimento, a cidade inicia um lento processo de revitalizacdo
de seu centro histdrico, que vira a intensificar-se, a partir de fins da década de 1960, por meio
da mobilizacdo da comunidade local por diversas liderancas individuais e governamentais
(FROTA e PETERSON, 1993). Tal processo desperta o interesse da midia pela cidade. A prin-
cipal rede de televisao do Pais, por exemplo, utilizara a cidade para a producao de diversas
minisséries e novelas, colocando Tiradentes e suas belezas naturais em destaque no cenario
nacional, atraindo turistas, intelectuais, artesdos e empreendedores, notadamente aqueles
interessados nos segmentos de hospitalidade, cultura, artes e artesanato.

Na esteira desse processo, pode-se identificar uma primeira alteracao no perfil e nas
caracteristicas de negdcios e empreendimentos locais. Até entdo baseada em uma economia
agricola de subsisténcia e na pecuaria de leite — exercidas em pequenas propriedades rurais e
em um timido comércio local, composto, basicamente, por microempreendedores (pequenas
mercearias, quitandas, bares e similares) e empreendedores individuais (doceiras, lavadeiras,
costureiras, ourives de prata) —, a cidade passa a atrair um novo perfil de empreendedores.

Embora se registre, de inicio, empreendedores vindos de outras cidades, parte deles
ainda se constitui de cidadaos da prdépria cidade ou regido, que, durante o periodo de estagna-
cdo econbmica, deixaram-na e agora retornam com capital econémico e simbdlico distintos
dos empreendedores remanescentes, ou daqueles que mantém algum grau de parentesco
ou laco emocional com a cidade (haviam-na visitado durante a infancia ou, como turista, no
inicio do processo de revitalizacéo).

Ademais, a cidade, nesse periodo, ainda se vé bastante pressionada pela proximida-
de geogréafica de Sao Jodo Del Rei, economicamente mais ativa e desenvolvida. Em esséncia,
permanece uma cidade “dormitério ou de passagem, de turismo de um unico dia".

A revitalizacdo e a insercao de Tiradentes no contexto do turismo irdo, todavia, redi-
namizar a cidade. Nesse contexto, um primeiro embate evidencia-se entre os locais e os fo-
rasteiros. Como estratégias, os empreendedores remanescentes ou entrantes utilizardo dis-
positivos especificos. No caso dos nativos, desconfianca e resisténcia se aplicardo em relacao
ao "estrangeiro”. Relatam-se dificuldades, estérias e anedotas que evidenciam a estranheza
e a reacdo quanto “a esse pessoal diferente, de nariz empinado, com o rei na barriga” que se
expressa de forma sofisticada e abre estabelecimentos igualmente refinados. Enquanto os

primeiros parecem buscar legitimidade pela posse de “terras, imdveis e outros bens de raiz”

Observatdrio de Inovacédo do Turismo - Revista Académica 1
Vol. VI, n21, Rio de Janeiro, MAR. 2011



Anderson de Souza Sant'Anna
Empreendedorismo e o desenvolvimento do Reed Elliot Nelson
turismo na cidade de Tiradentes Fatima Bayma de Oliveira

ou “pelo nome de familia”, os segundos, muito embora varios com arvores genealdgicas que
envolvem ascendéncia local, trazem, de inicio, como fatores distintivos: 1. “vivéncia prévia
em outros contextos”; 2. “patrimonio cultural”, "erudicao”; 3. “principios e filosofias de vida
humanistas”; os quais sdo mobilizados na construcdo de praticas discursivas que legitimam
sua atuacao como individuos: “nobres”, dotados de profundo “senso humanista”; que perce-
bem seus negdcios como uma “missdo, como parte intrinseca de seus projetos de vida"; que
envolvem um importante papel social no “desenvolvimento da regido e de resgate da cida-
dania de seu povo". Nessa direcdo, como pessoas de alta cultura e educacéo, caber-lhes-ia
o importante papel de treinar, capacitar e desenvolver o pessoal local, contribuindo para o
crescimento da renda e qualidade de vida do entorno.

De inicio, focada na atracdo de um publico mais “qualificado, com maior presenca de
intelectuais, artistas, pintores e pessoas de outros paises”, a atividade turistica de Tiraden-
tes expande-se e, com ela, da-se a chegada de um novo grupo de empreendedores. Muito
embora ndo homogéneo, esse novo grupo ira trazer a tona novos tracos: a “educacéo formal,
em especial em gestdo, mais que em dimensdes das humanidades, da erudicdo e da cultura”,
“experiéncias prévias em grandes empresas nacionais e multinacionais”, “vivéncia em gran-
des centros urbanos”. Em outros termos, aportaria “um carater mais moderno, baseado em
nocdes de management e em praticas mais sofisticadas de marketing e gestao”.

O desenvolvimento econémico e o “carater cultural e artistico que se respira na cida-
de" atrairiam, ainda, outro tipo de empreendedor. Também heterogéneo em sua composicdo
poder-se-ia, no entanto, subdividi-lo em dois subgrupos. Um primeiro que, diante das opor-
tunidades que Tiradentes oferece “em termos de se atingir nichos de mercado mais amplos,
e ndo apenas a 'Classe A", recorre “ao jeitinho brasileiro”, “a cépia”, ao “arremedo”, estrutu-
rando negdécios que. “longe da sofisticacdo ‘verdadeira’ dos empreendimentos direcionados a
publicos mais exigentes”, direcionam-se para a oferta “a precos convidativos”, de “alternati-
vas" para publicos financeiramente menos abastados. Um segundo grupo, composto basica-
mente por artistas, embora também menos afeito a tradicdo que ira, todavia, centrar-se em
“producdes mais vanguardistas”, percebendo, em Tiradentes, significativo potencial para a
“expressao da originalidade e criatividade” de suas producdes.

No item, a seguir, apresenta-se uma descricdo, mais detalhada, dos diversos tipos de

empreendedores identificados.
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5.2 DISTINTOS TIPOS DE EMPREENDEDORES EM TIRADENTES: OS TRADICIONAIS, 0OS MODERNOS E 0OS

POS-MODERNOS

As tensdes no tecido social, evidenciadas durante a analise do processo de requalifi-
cacdo de funcdes econémicas de Tiradentes, de comunidade economicamente estagnada e
“esquecida”, para uma ‘penturbia’ ou “cidade de vanguarda sociocultural”, permitiu reconhe-
cer arenas no interior das quais diferentes atores representam papéis e constroem estraté-
gias e dispositivos de distincdo (BOURDIEU, 2003, 2008).

Para detectar e analisar essas arenas em disputa, tornou-se imperativo ir além da
caracterizacdo do processo de transformacdo econdmica e identificacdo de contradicées
globais que marcam a dinamica — nativos versus forasteiros, centro versus periferia, tradicio-
nal versus moderno — e avancar em consideracdes mais aprofundadas acerca da trajetéria
pessoal e profissional dos diferentes atores, no caso especifico do foco deste artigo dos em-
preendedores locais, analisando discursos e caracteristicas dos empreendimentos em que
atuam. Assim procedendo, foi possivel identificar variacdes significativas, notadamente no
que se refere aos habitus e capitais econdomicos e simbdlicos.

A variacdo mais dbvia foi obtida, ja durante o primeiro grupo de entrevistas, quando
se deparou com dois empreendedores, os quais revelaram ocupar polos opostos em prati-
camente todos os aspectos evidenciados na caracterizacdo do processo de transformacéao
econdmica investigado.

O primeiro é um dos chamados, pelos locais, de Extratiradentino — “"ET" (em alusé&o
asigla "Extraterrestre” e em contraste com o nascido na terra, o “Minhoca"), cuja propriedade
se localiza no centro histérico da cidade (em oposicéo a periferia, que, em virtude de proces-
so de gentrificacdo do centro histérico e consequente valorizacdo de imdveis, configura-se,
atualmente, como o “locus privilegiado dos ETs"), o qual caracteriza seu empreendimento
como “um projeto de vida" (em contraste com o “empreendimento negdcio”), adota uma visédo
de negdcios de longo prazo (em contraste com curto prazo), enfatiza um estilo de lideranca
orientado a pessoas (em contraposicao a estilo orientado a tarefas e resultados), empenha-
se na preservacao de valores e estilos da comunidade (em contraste com mera exploracédo),
adota um perfil mais coletivista (em contraste com uma perspectiva mais individualista) e
preconiza, talvez por sua origem, um estilo de gestdo mais europeu (em contraste com o nor-
te-americano). Ndo coincidentemente, os valores pessoais desse empreendedor poderiam
ser, textualmente, retirados de observacdo de Lessinger (1986), sobre a ‘penturbia’, ou de um
manifesto de defesa do desenvolvimento sustentavel que enfatiza a valorizacdo da comunhao
entre homem, natureza, arte, memdria histérica, comunitarismo e voluntarismo.

Ao contrario, o outro entrevistado, nasceu na cidade, ndo possui formacéo superior
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e, muito embora tenha iniciado seus negdcios no centro histdrico, tem seu maior empreendi-
mento no entorno (periferia), ndo manifesta preocupacdo com aspectos como a preservacao
histérica ou ambiental e apresenta um estilo de gestdo com foco estrito em resultados.

Por este estudo nao se propds a estimar a distribuicdo relativa desses diferentes ti-
pos de empreendedores em Tiradentes, mas, avancando no processo de coleta de dados,
evidenciaram-se, além desses dois, outros tipos de empreendedores, cujo contraste em ter-
mos de seus habitus e capitais em acdo, mostraram-se relevantes para a ecologia econémica
e simbdlica da comunidade.

Ao final das analises, foi possivel distinguir trés categorias de empreendedores: em-
preendedores tradicionais, empreendedores modernos e empreendedores pés-modernos (citadas
anteriormente).

N&o totalmente homogénea, a primeira categoria — empreendedores tradicionais —
pode ser subdividida em duas subcategorias: os empreendedores nativos e os empreendedores
aristocratas. Muito embora ambas as subcategorias aparentemente se igualem no que tange
ao valor que sugerem atribuir a tradicao, distinguem-se, todavia, quanto a forma de manifes-
tacdo dessa nocdo: o empreendedor nativo revela enfatizar mais amplamente as dimensdes
de sua “linhagem familiar”, do “nome de familia”, da “vinculacdo a um cla especifico”. E dis-
tintivo, nessa subcategoria, a “fidelidade a um sangue”, a “terra”, ao “solo”, ao “passado”. Ja
o empreendedor aristocrata parece dar mais énfase a sua “linhagem cultural”, evidenciada na
valorizacdo da erudicdo, do bom gosto e do belo, aspectos que procura “associar, de forma
direta, ao DNA de seus empreendimentos”. A essa subcategoria associar-se-iam, portanto,

"o "o "o "nou "nou

atributos, tais como “nobreza”, “refinamento”, “sofisticacdo”, “requinte”, “alta cultura”, "bom

"mou "ou "o "o "ou nou "o "o

gosto”, “estilo”, “beleza”, “distincdo”, “erudicao”, “estética”, “bravura”, “coragem”, “respeito e
educacao no trato com os outros, com os da terra”, “justica”, “cidadania”.

Os empreendedores nativos, por seu turno, representam-se, em grande parte, por pe-
quenos comerciantes e empreendedores individuais — marceneiros, serralheiros, carpintei-
ros, ourives, costureiras, doceiras e outros profissionais de oficio —, nascidos na cidade e
regiao, 0s quais, em sua maioria, ja mantinham negdcios na cidade antes do "boom do turis-
mo”, quando “a mesma encontrava-se ainda esquecida e povoada, basicamente, por idosos,
criancas e familias tradicionais da agricultura, pecudria ou do que, ainda, restava de um breve
surto de desenvolvimento advindo da extracdo da prata e sua manufatura”. De modo geral,

"nou

sao caracterizados como “provincianos”, “timidos”, “acomodados”, “estagnados”, “ultrapas-
sados”, “conformistas”, “sem ambic&o”, “patrimonialistas” e “conservadores”. Embora deten-
tores de “um saber que tem valor”, esse “savoir-faire, em estado bruto”, necessitariam de ser
lapidados “para melhor se adequarem as novas demandas do contexto”. Vale observar que

varios desses atributos encontram-se, também, comumente associados a parte significativa
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dos trabalhadores nascidos na cidade, em especial aqueles com menor grau de instrucdo e/
ou ocupantes de funcdes menos qualificadas.

Comumente fixados no centro histérico, os empreendedores aristocratas, em sua quase
totalidade, sdo “pioneiros” na implantacao de empreendimentos direcionados ao que mais
tarde viria a configurar-se no processo de requalificacao de funcées econémicas de Tiraden-
tes na direcdo do turismo e da industria criativa. Embora alguns dos representantes dessa
subcategoria tenham vinculo familiar com “nativos da cidade ou regido”, a “linhagem fami-
liar", ou o “nome de familia”, parece nao constituir o principal fator de distincéo social.

Ao contrario dos empreendedores nativos, os aristocratas parecem evidenciar, como
elementos centrais de diferenciacdo, o fato de serem “estrangeiros” ou terem, “apesar de
nascido(s) na cidade e regiao, vivenciado experiéncias em outros paises ou grandes centros
urbanos nacionais”. Outro traco distintivo é, conforme mencionado, o “nivel cultural”, de “eru-
dicao"” que, de modo geral, atribui-se as “vivéncias externas, mundo afora, em um caldo cultu-
ral e humanista”, que lhes permitiram um “toque de sofisticacdo singular” e uma “capacidade
talvez impar de revisitar elementos do cotidiano, por meio de outros olhares e formas, que
transcendem a instrucdo formal em si”. Em esséncia, esses dois elementos centrais parecem
forjar, ja nos primdrdios do atual processo de transformacédo econdémica de Tiradentes, o
imaginario do tipo de empreendedor aristocrata vis-a-vis ao nativo.

Vale reiterar relatos de empreendedores aristocratas, associando-se, de maneira en-
fatica, a estrita ligacdo de seus empreendimentos a “projetos pessoais, projetos de vida”,
sendo, comumente, apresentados “ndo como negdcios”, mas como “extensao de suas vidas”.
Relevante, ainda, registrar que ambas as subcategorias de empreendedores tradicionais — em-
preendedores nativos e empreendedores aristocratas — revelam, ndo raro, preocupacdes quanto
a "sobrevivéncia, a médio e longo prazos"” de seus negdcios. Muito embora os empreendedores
aristocratas parecam dispor de dispositivos que lhes permitiriam maior background para “ajus-
tes e mudancas de rumo em seus modelos de negdcios e gestao”, aspectos, como a sucessao,
transparecem como elementos criticos para a perpetuidade de seus empreendimentos, isso,
na medida em que a transicdo de “modelos de gestdo mais aristocratizados, carismaticos e
fortemente centrados na identidade e projeto de vida do fundador” pode apresentar-se desa-
fiadora para os sucessores e, portanto, como “fator de risco”.

Quanto aos empreendedores nativos, uma vez que o processo de reconversdo eco-
némica foi levado a cabo, majoritariamente, por empreendimentos externos, eles se apre-
sentam pouco representativos em termos econdmicos, exceto em alguns casos pela posse
de imdveis no centro histérico. O menor nivel de escolaridade e a prépria dimenséo de seus
negdcios (pequenos bares, lanchonetes, ateliers de artesanato e prestacdo de servicos, “com

baixo valor agregado”) sofrem, continuamente, o peso da concorréncia, por parte dos em-
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preendimentos mais “modernos”. Papel importante tem sido desempenhado por instituicoes
governamentais de apoio a micro e pequenas empresas, por meio de acbes de sensibilizacdo
e mobilizacdo desses empreendedores, em especial quanto a importancia da qualificacdo
e "de uma visdo mais estratégica de seus negdcios”, bem como a oferta de cursos e treina-
mentos em gestdo e desenvolvimento pessoal. No caso especifico dos pequenos artesaos,
sdo indicadas como relevantes, “sendo fundamentais a sobrevivéncia futura”, iniciativas de
“cooperativismo e o associativismo”.

Aos empreendedores tradicionais — nativos e aristocratas —, contrapbe-se e disputa
por espaco, poder e status outra categoria de empreendedores, a qual se poderia denomi-
nar de empreendedores modernos. Muito embora o conjunto desses empreendedores pareca

|lr

igualar-se no que se refere a valorizacao de atributos, como a “qualificacdo formal”, a énfase
em formas de “gestdo profissionalizada” e na disseminacdo de valores que visam a extrapolar
a dimensé&o da tradicao (do “nome de familia”, do “conservadorismo”, do “patrimonialismo”,
da “informalidade”), os representantes dessa categoria encontram-se distantes de apresen-
tarem-se como categoria homogénea, podendo-se identificar, com base nos capitais econo-
micos e simbdlicos por eles mobilizados, duas subcategorias: os empreendedores utilitaristas e
os empreendedores conscientes.

Os empreendedores utilitaristas, ja em bom nimero com negdcios localizados, geogra-
ficamente, fora do centro histérico da cidade, habitualmente sdo associados a “busca frené-
tica e incansavel por lucro”, pela tonica “no fazer dinheiro” e na adocao de “légica de gestéo
utilitarista e pragmatica, centrada no modelo do management, de base norte-americana”.

Diferentemente dos empreendedores aristocratas, que buscam forjar uma imagem de
seus empreendimentos associada a “valores mais humanistas, visando ao desenvolvimento
da sociedade e das pessoas, e a um projeto ético e estético”, alicercado em uma “filosofia que
enfatiza uma valorizacdo do humano e do local”, os empreendedores utilitaristas comumente
sdo descritos como focados no “entretenimento”, no “curto prazo”, no “lucro imediato”, no
“how to do' do management”, no "marketing”, no “aqui e agora”, no "midiatico”, no “espeta-
culoso e na ornamentacao”, em “visibilidade, conexdes e parcerias que visam unicamente
(a) gerar negocios” e na “exteriorizacao e ostentacdo de riqueza material e ndo de riqueza
interior”, na “evidenciacao de sucesso, por meio de simbolos de status econémico: grandes
construcdes, grandes eventos, entre outros tipicos do show business e dos novos ricos”, bem
como na “exploracao dos recursos naturais e humanos disponiveis”.

Outra subcategoria de modernos compreenderia os empreendedores que sdo deno-
minados de empreendedores conscientes. Constitui-se essa subcategoria, na grande maioria,
de individuos que justificam sua presenca em Tiradentes pelo desejo de “sairem dos gran-

des centros urbanos”. Muitos sdo profissionais liberais ou ex-executivos de grandes empre-
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sas, nacionais e multinacionais, que, em especial durante viagens a cidade como turistas,
se "apaixonaram e decidiram fazer uma transicdo profissional, realizando antigos sonhos de
terem os prdéprios negdcios”, quer “pelo estresse, por desligamentos involuntarios e desejo
de reconstruir a vida de outra forma". Sdo psicélogos, médicos, advogados, engenheiros que,
além verem na cidade encantos naturais e potencial econémico, vislumbram ter “ali melhor
qualidade de vida e criar seus filhos, de forma mais livre e saudavel”.

A grande parte dos representantes dessa subcategoria destaca, no entanto, o pro-
cesso de transicado para Tiradentes “como gradativo, com a manutencédo, durante um bom
periodo, de um pé no grande centro, em suas profissdes originais, e outro em Tiradentes".
Segundo relatos, somente a partir desse “periodo de experiéncia e aclimatacdo”, aliado a
consolidacado do desenvolvimento da cidade como polo turistico e dos préprios empreendi-
mentos, foram, “aos poucos ali se fixando integralmente”. Para grande parte deles, todavia, o
processo de integracdo tem sido “lento e nem sempre amistoso” — “a prépria caracterizacao
dessa leva de pessoas como ETs ja da o tom do processo” e do jogo de forcas em acéo. Aliam-
se aisso dificuldades quanto a integracdo entre os préprios ETs: “Temos procedido a diversas
tentativas, que passaram pela criacdo de uma Associacdo Comercial, mas sem sucesso. Ou-
tra, que estamos apostando, agora, é a criacdo de uma Associacdo de Pousadas”.

Como atributos, os empreendedores conscientes, além do carater “urbano e cosmo-
polita”, de suas origens, da valorizacdo da “instrucdo em nivel superior” e de “experiéncias
prévias e competéncias em praticas modernas de gestado”, procuram enfatizar discursos e
posturas gerenciais associados a conceitos de “responsabilidade social empresarial”, "pre-
servacao do meio ambiental”, “respeito a ecologia”, “cidadania empresarial”, entre outros que
procuram vincular a imagem de seus empreendimentos as nocées de “sustentabilidade” e
"desenvolvimento sustentavel”.

Nessa direcédo, tendem a demonstrar maior preocupacao com o futuro da cidade, in-
cluindo aspectos como os “riscos de um crescimento desordenado”, alertando para a neces-
sidade de preservar-se o patriménio histérico local e, “mais que inchar, prosperar”. Também
chamam a atencao para problemas relacionados com saneamento basico, abastecimento de
agua, tratamento de lixo, esgoto, entre outros.

Finalmente, além dos empreendedores tradicionais, dos empreendedores modernos e
suas variacOes, uma ultima categoria de empreendedores pode ser identificada: os empreen-
dedores pds-modernos, que, de forma similar, parecem distinguir-se em duas subcategorias:
empreendedores camaleGes e empreendedores vanguardistas.

Os empreendedores camaledes, no geral, compdem-se de trabalhadores advindos de
grandes centros, mas também de cidadaos da cidade que perceberam, no processo de trans-

formacdo econémica, oportunidades de “fazerem a vida". Com poucos recursos financeiros,

Observatdrio de Inovacédo do Turismo - Revista Académica 17
Vol. VI, n21, Rio de Janeiro, MAR. 2011



Anderson de Souza Sant'Anna
Empreendedorismo e o desenvolvimento do Reed Elliot Nelson
turismo na cidade de Tiradentes Fatima Bayma de Oliveira

comparativamente aos empreendedores modernos e aristocratas, constituem seus empreendi-
mentos na base da "improvisacdo, da imitacdo, quase sempre de forma tosca, por meio de
cépias baratas, descartaveis e malfeitas”, do estilo de pousadas, cardapio de restaurantes e
artigos de ateliers de arte voltados a publicos “mais sofisticados”. Distinguem-se, ademais,
pela flexibilidade, pela capacidade em assumir riscos e pelo elevado senso de oportunidade.

Por meio do recurso a “simulacros e cépias malfeitas”, propdem-se a atrair e ofertar
seus produtos e/ou servicos a visitantes que ndo “dispdem de recursos para frequentar am-
bientes mais refinados”. Segundo relato de entrevistado, “atualmente, hd mais de 150 pousa-
das na localidade, muitas delas de aventureiros e oportunistas”. Frequentemente inseridos na
economia informal e na irregularidade, esses empreendimentos “ndo passam de puxadinhos

de casas e garagens, caricaturas de negdcios”. Salienta um entrevistado:

Recentemente, teve um carnaval em que diversos moradores sai-
ram de suas casas e as alugaram: foi um caos, faltou dgua, a cidade
ficou lotada e de um publico que, infelizmente, ainda néo € o que
tem consciéncia do que constitui um patriménio histdrico. Vocés ndo
imaginam os impactos, a quantidade de lixo e de pessoas usando os

espacos publicos como verdadeiros banheiros a céu aberto.

Em suma, contrariamente aos empreendedores tradicionais e modernos, os empre-
endedores camalebes acabam “equilibrando(-se) como em um trapézio”, beneficiando-se “de
projetos e iniciativas dos outros”, “oportunisticamente, esse pessoal somente fica esperando
pelos frutos de acdes de terceiros, pelas lutas e conquistas dos outros, sem qualquer esforco”.

Nessa direcdo, destaca outro entrevistado:

limitam a integracdo de iniciativas coletivas, por exemplo, aquelas
que poderiam reduzir os periodos de sazonalidade econémica, por
meio da promocdo conjunta de festivais e eventos, que demanda-
riam aliancas e investimentos do conjunto dos empreendedores. Mas
como organizar isso se apenas um pequeno grupo investe e, ao final,

todos, incluindo os informais, se beneficiam, sem nenhum esforco?
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Como tentativa de resposta a essa questao, diversos relatos indicam a necessidade
de acdo mais firme de liderancas politicas locais quer na regularizacdo dos negdcios informais
—dificultada pela prevaléncia do “populismo e pela troca de favores eleitorais: cada cidadao
da cidade é um voto” —, quer na orquestracao mais efetiva do processo de desenvolvimento
local: “a percepcao é que o setor publico ainda ndo alcancou o ritmo de modernidade que o
atual ciclo de desenvolvimento de Tiradentes exige”. “O modelo de governo e de lideranca
publica ainda é o tradicional: patrimonialista, personalista, fundado em poucas familias tra-
dicionais do lugar, no voto de cabresto, no populismo”, relata um entrevistado. Nesse rumo,
diversas mencdes sdo procedidas quanto a “um vacuo de lideranca. Os ETs, por exemplo, ndo
tém representacdo politica, muitos nem votam aqui, nem peso para eleger representantes,
nem sao unidos o suficiente para pressionar, como grupo”, destaca outro respondente.

Por ultimo, os empreendedores vanguardistas, em esséncia, constituidos por proprie-
tarios de ateliers de arte, produtores artisticos, pintores e demais artistas, caracterizam-se
e sdo comumente caracterizados por atributos, tais como “criatividade”, “criacdo”, “novo”,

"nou "nou

“sensibilidade”, “independéncia”, "autonomia”, “liberdade”, “negacédo da tradicdo e do status

"nou "nou "nou "nou "o nou

quo”, “polémica”, “transgressao”, “desconstrucéo”, “provocacdo”, “contestacdo”, “desprendi-
mento”, “resisténcia” e por “estilos de vida particulares”. De modo geral, estimulam, pelo ca-
rater questionador da prépria arte, dos comportamentos, da ecologia e da politica, a insercao
na comunidade de novos temas, como o papel do homem e da mulher, o lugar do corpo e da
sexualidade na sociedade, o uso dos objetos no cotidiano, da cultura de massa e o desperdicio
da sociedade de consumo.

O Quadro 2 apresenta uma sintese da tipologia de empreendedores proposta e atri-

butos que caracterizam os habitus de seus componentes.
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Quadro 2: Atributos de distincdo por tipo de empreendedor

Categoria Subcategoria

Empreendedores
nativos

Empreendedores tradicionais

Empreendedores
aristocratas

Empreendedores
utilitaristas

Empreendedores modernos

Empreendedores
conscientes

Atributos

Mineiridade, simplicidade, sabedoria,
“conhecimento tacito”, rusticidade,
naturalidade, emocéo, timidez, modés-
tia, recato, ensimesmamento, provin-
cianismo, familia, localismo, pitoresco,
conformismo, acomodacéo, estagnacéo,
defasamento, atraso, “falta de ambicao”,
patrimonialismo, conservadorismo, sub-
sisténcia, "estilo de vida popular”

Erudicédo, cultura, requinte, sofisticacao,
nobreza, refinamento, bom gosto, estilo,
beleza, distincado, elaboracao, estética,
mecenato, cortesia, cidadania, respeito,
autoridade, justica, cordialidade, bravu-
ra, coragem, dignidade, postura, atitude,
elegancia, estatura, garbo, charme, am-
plitude, largueza, desenvoltura, graca,
harmonia, cerimonialismo, etiqueta, alti-
vez, classe, diccdo, pronuncia, discricéo,
esséncia, prestigio, reputacdo, encanto,
chiqueza, consagracdo, memboria his-
térica, “respeito ao local e a natureza”,
“empreendimento ndo como negdcio
(lucro), mas como projeto de vida”

Entretenimento, curto prazo, lucro ime-
diato, individualismo, marketing, ambicéo,
agressividade, competitividade, resultado
financeiro, crescimento, esforco, traba-
lho, expanséo, diversificacdo, negécios,
parceria, conexdes, espetaculo, espetacu-
losidade, extravagancia, excesso, espalha-
fato, fantasia, show business, ornamento,
ostentacao, visibilidade, aparéncia, mas-
sa, “gosto duvidoso”, futilidade, superfi-
cialidade, “racionalidade instrumental”,
“novos ricos”

Cosmopolitanismo, qualificac&o, diplo-
ma, profissionalismo, gestéo, cientifici-
dade, qualidade, certificacdo, compe-
téncia, modernidade, redes, qualidade
de vida, vida saudéavel, responsabilidade
social, preservacado ambiental, ecologia,
cidadania empresarial, desenvolvimento
sustentdvel, politicamente correto
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Categoria Subcategoria

Empreendedores
camaledes

Empreendedores pés-modernos

Empreendedores
vanguardistas

Fonte: Dados de pesquisa.

Atributos

Improvisacéo, imitacéo, informalidade,
cépia, efeito, caricatura, descartavel,
simile, simulacro, “jeitinho brasileiro”,
senso de oportunidade, aventura, risco,
flexibilidade, adaptabilidade

Arte, criacdo, novidade, originalidade,
subjetividade, sensibilidade, indepen-
déncia, vanguarda, intelectualidade,
autonomia, liberdade, “negacédo da
tradicdo”, "negacédo do status quo”, “a
margem”, polémica, visao critica, “fora
da caixa”, transgressao, desconstrucéo,
provocacao, contestacéo, despren-
dimento, resisténcia, “estilo de vida
particular”

Esses tipos de empreendedores, quando nao outros, apresentam capital cultural e eco-

ndmico, identidade pessoal, valores e interesses que os distinguem (BORDIEU, 2008, 2003),

bem como preconizam diferentes modelos de negdcios e estilos de lideranca. Juntos concor-

rem para definir a comunidade de Tiradentes e dispor de seus recursos culturais, naturais, hu-

manos e econémicos. Quem quer formular ou executar uma politica de turismo, planejamento

urbano ou mesmo sair vitorioso em um pleito politico nessa comunidade deveria entender e

saber lidar, pelo menos instintivamente, com as diferencas entre esses multiplos atores.

6. A guisa de conclusdes: contribuicées do caso Tiradentes para o estudo de

empreendedorismo

Se a literatura internacional sobre variacdes quanto a tipologias de empreendedores

foi util para melhor compreender a evolucdo dos negdcios em Tiradentes, acredita-se que a

experiéncia da comunidade também propicie insights ndo encontrados na literatura existente.

Um importante ponto que se aprende é que os diferentes tipos de empreendedores ndo sur-

gem e nem atuam em um vacuo social, nem sao independentes um do outro, especialmente

em um contexto em que compartilham do mesmo patriménio histérico ou ecoldgico. Eles

fazem parte de uma ecologia social comunitaria, repleta de competicao, colaboracéo e siner-

gias intencionais e inconscientes. Viu-se que, em Tiradentes, empreendedores vanguardistas

que atuaram de forma empreendedora, em articulacdo com seus publicos e no convenci-
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mento a governos locais e federais, tiveram papel central na redescoberta e requalificacdo
das funcées econdmicas da cidade. E evidente, nesse sentido, iniciativas como os festivais de
cinema e de gastronomia em Tiradentes. Constatou-se também que o patrimoénio do centro
histérico foi ocupado e resguardado por empreendedores aristocratas, que zelaram pelo con-
junto arquiteténico histérico e deixaram-no economicamente viavel, defendendo arduamente
sua ndo descaracterizacdo. E provavel que sem a presenca desses dois tipos — os empreen-
dedores vanguardistas para identificar a cidade como digna de atencédo, por meio de sua au-
toridade estética e rede social extensa, e os empreendedores aristocratas para tornar a planta
fisica de Tiradentes habitével, sem descaracterizad-la — a cidade permaneceria no abandono.
O escopo e a eficiéncia de empreendedores conscientes e empreendedores utilitaristas,
por sua vez, trouxeram para a cidade um fluxo de visitantes e recursos financeiros que certa-
mente aumentaram o valor econdmico do centro histérico e a prosperidade da comunidade
como um todo, contribuindo para a viabilidade de Tiradentes como destino turistico. Mesmo
os empreendedores camaledes contribuiram por tornar certos ativos imobilidrios comercialmen-
te produtivos sem exigir pesados investimentos financeiros, possibilitando que um publico de
menor renda possa visitar a cidade e, de alguma forma, ter acesso as suas belezas e riquezas.
E patente que, ao mesmo tempo em que cada tipo tem seu papel, seus objetivos e impactos
coexistem em um estado de tensdo perpétua, expostos ao risco de um desequilibrio potencial-
mente desastroso. Por exemplo, uma alianca politica entre empreendedores nativos, empreen-
dedores utilitaristas e empreendedores camaledes, em oposicdo aos empreendedores aristocratas,
empreendedores conscientes e empreendedores vanguardistas poderia baratear a atmosfera da
cidade a ponto de extinguir seu valor como destino turistico qualificado. Assim, entende-se
que a literatura cldssica sobre empreendedorismo nédo esta atenta a dinamica de coexisténcia
e tensdo entre tipos de empreendedores distintos, ao mesmo tempo em que n&do considera a
importancia da ecologia social comunitaria em criar um contexto que contribua para definir os
parametros de interacdo entre empreendedores e o seu papel social na comunidade.
Compreender que o empreendedor estd inserido em um contexto social em que ou-
tros empreendedores tém papéis diferenciados e conflituosos nao é o Unico saldo do estudo
de Tiradentes. Aprendeu-se, também, que o empreendedor depende do entorno de formas
ainda nado explicitadas na literatura. Estd 6bvio, mas ndo sem importancia, que a existéncia
e a disponibilidade de um centro histérico valorizam e facilitam os dons e as inclinacées
do empreendedor vanguardista e do empreendedor aristocrata, de uma forma maior que outros
contextos. Da mesma forma, se o empreendedor camaledo estivesse localizado na extrema pe-
riferia de Tiradentes ndo teria como alavancar patrimoénio fisico, capital cultural ou social, da
forma como consegue estando perto do centro. Os empreendedores utilitaristas, por sua vez,

parecem mais autoconfiantes e menos vulnerdveis as questdes sociais e de uso do espaco da
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comunidade, sendo, talvez por isso, mais individualistas e menos ligados a acdo comunitaria.
Mesmo assim, considera-se razoavel imaginar que certos contextos, altamente tradicionais
ou culturalmente progressistas, impecam ou limitem sua atuacéo.
Vé-se que essa justaposicdo de pensamentos sobre a variacao entre empreendedores
e seu contexto propicia insumos tanto para a formulacao de politicas publicas, quanto para o
entendimento dos fatores que influenciam o desempenho do empreendedor individual. A co-
munidade que quer maximizar sua prosperidade econémica, enquanto zela por sua qualidade
de vida, terd de administrar um mix de tipos empresariais que valorizam seus ativos naturais
e culturais. Paralelamente, deve proporcionar condicbes para o surgimento e a manutencéao
de entidades econdmicas mais consistentes com a natureza e as vocacdes da regiao.
Finalmente, por esta modesta incursdo no contexto empresarial de Tiradentes, suge-
re-se a possibilidade de que os tipos identificados na literatura internacional vém com baga-
gem cultural que tera de sofrer alteracdes em interesse da universalidade ou, pelo menos, de
sua transportabilidade. Percebe-se, por exemplo, que impor o tipo artesdo, conforme descrito
na literatura internacional, demanda considerar as diferencas entre a origem social do “arte-
sdo” tiradentino (empreendedor aristocrdtico) e do artesdo dos estudos norte-americanos. O
tipico artesdo norte-americano origina-se da classe trabalhadora, enquanto os “artesdos” de
Tiradentes provém de familias mais abastadas e dispdem de capitais culturais e econdémicos
mais amplos. Interessante também notar que diferente dos empreendedores mais agressivos,
nos estudos americanos, que parecem ter uma formacéo e trajetdria de carreira mais cos-
mopolita, apresentando experiéncia gerencial e formacdo mais liberal, em Tiradentes, o que
mais se aproxima desse tipo — os empreendedores utilitaristas — compreende também empre-
endedores de origem local e experiéncia de vida mais estreita, mas que, no entanto, adotaram
modelos de gestdo do capitalismo de escala, aparentemente sem grande dificuldade.
LimitacGes de espaco nao permitirdo uma comparacdo exaustiva e detalhada dos
empreendedores de Tiradentes com os varios tipos encontrados na literatura internacional,
porém, considera-se valioso, antes de concluir, o registro de impressdes preliminares sobre a
relevancia das tipologias existentes para o cenario observado neste estudo e vice-versa. Sem
duvida, a categoria do artesao, presente em quase todas as principais tipologias de empre-
endedorismo €, também, de significativa relevancia para os empreendedores de Tiradentes.
Uma antinomia que emergiu da analise do N-vivo 8.0, distinguindo o empreendimento
joia (em particular alusdo aos empreendedores aristocratas), comparado ao empreendimento
bijuteria (compreendendo no limite os empreendedores camaledes), reflete o contraste entre
o produto de qualidade do artesdo cuidadoso, consciente e comprometido e o empresario
mais oportunista que se aproveita de mao de obra barata e alienada para gerar alto volu-

me de imitacdes baratas, cdpias e simulacros. Outros detalhes também sdo consistentes —
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despreocupacdo com lucros, negdcio como projeto de vida e relacionamento mais igualita-
rio com os empregados, observados em alguns relatos de empresarios de Tiradentes; todos
esses aspectos se aplicam ao tipo artesdo, descrito em varios trabalhos internacionais que
procuram categorizar os empreendedores.

Se as diferentes tipologias tém o artesdo como polo comum, seu oposto extremo varia
mais de uma tipologia para outra. Em Tiradentes, o oposto do artesdo parece assemelhar-se
mais com o bricoleur, de Lévi-Strauss (1966), passando, intermediariamente, pelo engenheiro
ou pelo empreendimento administrativo de Filley e Aldag (1978), em virtude da énfase na efici-
éncia, racionalidade e economia de escala.

Esses tipos identificados sdo comuns nas pesquisas internacionais e parecem, tam-
bém, de grande peso, em Tiradentes. A figura do artista, entretanto, embora de clara im-
portancia para o cenario de Tiradentes, é bastante rara nos estudos de empreendedorismo,
tendo surgido somente na recente reapreciacao de Lévi-Strauss (1966), por Stinchfield et al.
(2010). Ela é de interesse também por apresentar dimensdes e dindmicas ausentes ou fracas
nos demais tipos. A valorizacdo de uma estética vanguardista, assim como a polémica acerca
da definicdo do belo, entra pouco em cena nas demais modalidades empresariais, e a despre-
ocupacao com uso e praticidade, associadas a arte e a erudicdo, também séo Unicas.

O tipo de negdcio aparentemente mais simples em Tiradentes — os proprietarios de
pequenos comércios populares e camelds (comerciantes ambulantes) que fizeram ajustes
rudimentares em seu patrimonio imobilidrio ou ocupacao habitual para explorar a “requalifi-
cacao da cidade para uma atracéo turistica” — parece, como evidenciado acima, ter alguma
relacdo com o conceito de bricolage. Exploraram-se recursos “a mao” para oferecer alguma
solucdo, mesmo que precéria, as necessidades e demandas de novos publicos. Embora estu-
dos sobre bricolage tenham identificado um conjunto de atributos e préaticas que vdo além do
observado em Tiradentes, ainda assim muitos empreendimentos na cidade assemelham-se
mais a essa tipologia que a qualquer outra que se estudou.

Aprendeu-se, também, que grande proporcdo de empreendedores nativos de Tira-
dentes era, de fato, de empreendedoras — mulheres que ficaram na comunidade, apesar
da migracdo do contingente masculino, a procura de empregos e oportunidades em cidades
maiores — que iniciaram negdcios, por forca de necessidade. No minimo, essas observacoes
preliminares sugerem que, embora os tipos de empreendedores encontrados na literatura
internacional sejam reconheciveis em Tiradentes, as trajetérias e origens sociais das pessoas
que representam tais tipos podem ser bastante diferentes. Isso sugere que mesmo que os
tipos de empreendedor acabem tendo um perfil universal tipico, o caminho que percorrem
para ocupar determinado papel de empreendedor pode variar de forma significativa, em fun-

cao do contexto. Dessa forma, leva a acreditar, também, que mesmo que a tendéncia de reva-
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lorizacdo das pequenas cidades, prevista por Lessinger (1986), ocorra no Brasil, seguird uma

dindmica e terd um sabor bem brasileiro.
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