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Resumo

Com o propésito de compreender o estado da arte dos temas estratégia e financas em turis-
mo, realizou-se um estudo bibliométrico em artigos sobre esses temas, publicados nas revis-
tas Turismo em Analise, Revista Turismo Visédo e Acdo, Caderno Virtual de Turismo, Revista
Cultura e Turismo e Revista Brasileira de Pesquisa em Turismo desde a primeira edicdo de
cada revista até setembro de 2009. Foram selecionados 72 artigos e os dados tratados com
estatistica descritiva para verificar a quantidade de artigos, o nimero de autores por artigo e
o numero total de autores. Os resultados apontaram um aumento no nimero de publicacées

referentes aos temas aqui propostos, porém, se comparados ao total de publicacées dessas
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revistas, percebe-se que a quantidade de artigos relacionados com financas e estratégia ain-
da permanece pouco expressiva como tema de estudo, o que o torna um campo fértil para

novas pesquisas.

Palavras-chave: bibliometria, turismo, estratégia, financas

Abstract

Aiming to understand the state of the art of strategy and finance issues in tourism, we carried out a
bibliometric study on articles that discuss these topics, published in the journals Turismo em Andli-
se, Turismo Visdo e Acdo, Caderno Virtual de Turismo, Revista Cultura e Turismo e Revista Brasileira
de Pesquisa em Turismo since the first edition of each magazine until September 2009. 72 articles
were selected and processed data with descriptive statistics to verify the quantity of articles, the
number of authors per paper and the total number of authors. The results showed an increase in
the number of publications relating to the themes proposed here, however, compared to the total
content of these magazines, one sees that the number of articles related to finance and strategy are

still not expressive as a subject of study, which makes it a fertile field for further research.

Key words: bibliometrics, tourism, strategy, finances

1. Introducao

Existem varios trabalhos que apontam que o turismo se tem expandido no Brasil,
como atividade econdmica, atraindo a atencédo dos governos. Os dados de entradas inter-
nacionais revelam (EMBRATUR, 2009), no entanto, que o salto de crescimento foi entre os
anos 2004 e 2005, em que o incremento foi de 11% em um Unico ano. Desde essa época, as
entradas diminuiram e, atualmente, mantém-se a média de 5,048 milhdes de turistas por
ano. Se os ingressos de turistas estrangeiros parecem estabilizados, a pesquisa cientifica
incrementa-se substancialmente, a considerar, por exemplo, o nimero de programas de pds-
graduacao (stricto sensu), no Brasil, no mesmo periodo.

E possivel avaliar-se a pesquisa cientifica com base em publicacées dela originadas.
Silva, Oliveira e Ribeiro Filho (2005) afirmam que a publicacéo cientifica é o resultado final de
um complexo processo, que comeca quando alguém cré que pode acrescentar novos achados

ao conjunto de conhecimentos solidamente estabelecidos.
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A gestdo do turismo, quer de organizacdes, empresas ou de governos, tem sido uma
das preocupacdes de pesquisadores do tema, ndo sé estritamente no turismo, mas também
na administracdo e na economia. Quanto a gestdo, uma das possibilidades é usar o arcabouco
tedrico de estratégia e financas, temas ligados diretamente ao desempenho da organizacao
e/ou do destino, cujo foco é o retorno (privado, social e publico) que o turismo pode trazer
para uma empresa, uma comunidade ou mesmo para um pais.

Na atualidade, a informacéo passou a ser um diferencial competitivo e fator critico de
sucesso para, com base no dominio de informacdées especificas que possam influenciar na to-
mada de decisao, estudos relacionados com os temas financas e estratégia que se tém mos-
trado de grande relevancia tanto para o meio cientifico, quanto empresarial. Para Panosso
Neto (2007), o incentivo para escrever e analisar as publicacdes de turismo, no Brasil, surgiu
da observacdo do niimero crescente de estudos e de livros sobre turismo nos ultimos 15 anos.

Um dos métodos mais comuns para estudo da producéo cientifica é a bibliometria. O
método bibliométrico tem sido utilizado por diversos pesquisadores, tanto da area do turis-
mo, quanto da de administracdo, economia e contabilidade, como Eidt (2004), Leal, Oliveira
e Soluri (2003), Panosso Netto (2007), Minozzo e Rejowski (2004), Souza, Pimentel Filho e
Faria (2008).

Os estudos bibliométricos, conforme Macias-Chapula (1998), sdo quantitativos e
buscam verificar a producdo em uma determinada area ou tema. Assim, pode-se utilizar essa
técnica para quantificar dados sobre nimero de autores, palavras-chave, atualidade das re-
feréncias, tipos de referéncias, entre outras premissas. Em outras palavras, os estudos sobre
periddicos cientificos e seus artigos permitem avaliar a verdadeira motivacdo de seus autores
e, principalmente, com base em estatisticas e analises, compreender o processo de dissemi-
nacdo do conhecimento e verificar o impacto gerado na comunidade cientifica (MINOZZO e
REJOWSKI, 2004).

O objetivo da pesquisa em tela é investigar a incidéncia de artigos sobre estratégia e
financas em turismo, utilizando-se a bibliometria. Para isso, verificar-se-a o nimero de auto-
res por artigo; as palavras-chave mais correntes nos dois temas; o tipo de metodologia utili-
zada nos artigos; a origem, o tipo, a quantidade e a atualidade das referéncias utilizadas pelos
autores em cinco periédicos nacionais: Revista Turismo em Analise, Revista Turismo Visdo e
Acdo, Caderno Virtual de Turismo, Revista Cultura e Turismo e Revista Brasileira de Pesquisa
em Turismo, desde a primeira edicao até setembro de 2009. Este trabalho esta dividido em
quatro partes: na primeira, apresentam-se, brevemente, o assunto abordado e a metodologia
empregada; na segunda, revela-se a fundamentacao tedrica que embasou o trabalho; em se-

guida, descreve-se a metodologia, levando-se em consideracdo as publicacdes pesquisadas e
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suas caracteristicas essenciais; os resultados e a conclusdo sdo apresentados em sequéncia,

e, também, as limitacBes e recomendacdes para futuras pesquisas.

2. Fundamentacédo tedrica

A fundamentacéo tedrica divide-se em estudos bibliométricos, estudos em turismo e
hotelaria, estudos em estratégia no turismo e estudos em financas no turismo, apresentados

em continuacao.

2.1 EsTUDOS BIBLIOMETRICOS

A anélise bibliométrica é definida por Macias-Chapula (1998) como um estudo dos
aspectos quantitativos da producao de uma determinada area, verificando a disseminacéo e o
uso da informacéao registrada, e foi usada, pela primeira vez, em 1969. A bibliometria desen-
volve padrdes e modelos matematicos, geralmente de quantificacdo de dados, que séo Uteis
para elaborar previsdes e apoiar nas tomadas de decisdes para novas pesquisas. Atualmente, é
utilizada nas mais diversas areas de conhecimento, entre as quais histdria da ciéncia, ciéncias
sociais, documentacéo, industria da informacé&o, e vem avancando para outros campos, como
recursos humanos, financas, contabilidade, marketing e outras (MACIAS-CHAPULA, 1998).

Ja Caldas e Tinoco (2004) definem a bibliometria como um conjunto de métodos
de pesquisa em constante evolucao, inicialmente desenvolvida pela biblioteconomia e pelas
ciéncias da informacao, que utiliza anélises quantitativas, estatistica e de visualizacao de da-
dos, ndo sé para mapear a estrutura do conhecimento de um determinado campo cientifico,
mas também como uma ferramenta primaria para a analise do comportamento dos pesqui-
sadores em suas decisdes na construcdo desse conhecimento.

McGrath (1989 apud MACIAS-CHAPULA, 1998), ao analisar a tipologia dos estu-
dos bibliométricos, identificou, como objetos de estudo: livros, documentos, artigos, revistas,
autores e usuarios; como varidveis: o nimero de empréstimos (circulacado) e de citacdes,
frequéncia de extensao de frases e outros; como métodos para analise ranking: frequéncia e
distribuicdo. Por fim, os objetivos definidos pelo pesquisador para a bibliometria seriam alo-
car recursos, tais como tempo e dinheiro.

Analisando os estudos bibliométricos e diversos artigos publicados sobre bibliome-
tria, verifica-se a presenca de “leis” especificas para a analise da producao cientifica. Assim,
as trés leis de distribuicdo bibliométrica mais conhecidas séo a Lei de Lotka, a Lei de Zipf e a

Lei de Bradford.

Observatdrio de Inovacédo do Turismo - Revista Académica 4
Vol. VI, n21, Rio de Janeiro, MAR. 2011



Lorena Favero Pacheco da Luz

Estratégia e financas em turismo: Thales Felippe Fernandes da Silva
analise das publicacées em periddicos brasileiros Anete Alberton
de turismo Valmir Emil Hoffman

A Lei de Lotka, ou Lei do Quadrado Inverso, refere-se a medicéo da produtividade dos
autores mediante um modelo de distribuicdo de tamanho/frequéncia dos diversos autores
em um conjunto de documentos. A Lei de Zipf, ou Lei do Minimo Esforco, consiste em medir
a frequéncia do aparecimento das palavras em varios textos, gerando uma lista ordenada de
termos de uma determinada disciplina ou assunto. A Lei de Bradford, ou Lei de Dispersao,
permite, mediante a medicado da produtividade das revistas, estabelecerem-se o nlcleo e
as areas de dispersdo sobre um determinado assunto em um mesmo conjunto de revistas
(VANTI, 2002).

Vanti (2002) enumera também as possibilidades de aplicacdo das técnicas bibliomé-
tricas, entre as quais é possivel citar: identificar as tendéncias e o crescimento do conheci-
mento em uma area; identificar as revistas do nticleo de uma disciplina; mensurar a cobertura
das revistas secundarias; identificar os usuarios de uma disciplina; prever as tendéncias de
publicacdo; estudar a dispersdo e a obsolescéncia da literatura cientifica; prever a produtivi-
dade de autores individuais, organizacdes e paises; medir o grau e os padrbes de colaboracédo
entre autores; analisar os processos de citacdo e cocitacao; determinar o desempenho dos
sistemas de recuperacdo da informacao; avaliar os aspectos estatisticos da linguagem, das
palavras e das frases; avaliar a circulacdo e o uso de documentos em um centro de documen-
tacdo e medir o crescimento de determinadas areas e o surgimento de novos temas.

Apesar das inimeras possibilidades de aplicacdo da pesquisa bibliométrica, esse
método também apresenta dificuldades e limitacées que lhe sdo inerentes, entre as quais
Macias-Chapula (1998) salientou a dificuldade de acesso aos bancos de dados, os quais,
muitas vezes, sdo insuficientes ou incompletos, e ressaltou que, em alguns casos, os editores
das revistas ou os préprios autores sdo responsaveis por omissdes de dados ou por infor-
macdes incorretas que prejudicam a confiabilidade das bases de dados bibliograficos. Para
isso, Macias-Chapula (1998) sugeriu que autores, editores e empresas discutam sobre os
problemas levantados, pois a bibliometria pode conduzir a importantes analises nacionais e

internacionais da literatura cientifica.

2.2 ESTUDOS EM TURISMO E HOTELARIA

A complexidade em estudar o turismo e sua abrangéncia no sentido de gerar conheci-
mento cientifico reflete-se nas palavras de Barreto (1999). Para a autora, ha muitas possibilidades
de estudo no turismo e, apesar de ela ndo fazer referéncia direta, os temas que sugere ligam-se,
principalmente, a administracdo, a economia, ao direito, a educacéo e a psicologia, o que reforca

a ideia de que se trata de uma area de pesquisa.
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Cabe ressaltar, ainda, um apontamento de Rejowski (1995), em que a autora percebe a
necessidade da realizacdo de estudos em turismo com base na premissa de que eles estimulam
esforcos em pesquisa e ensino, de forma analoga ao processo de cientificidade, e fazem parte de
um processo que funciona como uma mola propulsora do conhecimento, ao propiciar a introdu-
cdo de novos conhecimentos, ou a confirmacao e a consolidacao do conhecimento ja existente, o
que amplia sua aplicacéo.

Para Sakata (2002), embora a literatura ndo seja vasta, como em outras areas do conhe-
cimento, existem obras de qualidade sobre a pesquisa em turismo no Brasil. Porém ainda é grande
a caréncia quando se compara com a literatura de outros paises. Tal caréncia, ao mesmo tempo
em que gera novas oportunidades de pesquisa, prejudica o aprofundamento das pesquisas em
andamento, pois, em alguns casos, falta referencial tedrico.

A caréncia de trabalhos cientificos sobre o tema no Brasil ndo é recente. Segundo Panos-
so Netto (2007), desde 1971, os primeiros estudantes de turismo, na falta de publicacées nacio-
nais, utilizavam os estudos de autores estrangeiros, a experiéncia dos professores, os documen-
tos oficiais sobre turismo e a prdpria experiéncia. Parece importante lembrar que, sem a Internet,
a procura dos textos era bem mais lenta do que nos dias atuais. Pode-se afirmar que esse cenario
permaneceu, com poucas alteracées, durante as décadas de 1970 a 1990.

O despertar do turismo, nos uUltimos anos, trouxe consigo a necessidade de analises, es-
tudos e pesquisas nos mais diversos setores que compdem o trade turistico, tanto no ambito dos
orgdos oficiais, quanto no setor produtivo (EIDT, 2004). Ruschmann (1999) apresenta, em um de
seus trabalhos, as etapas do processo de investigacdo com o objetivo de demonstrar a possibili-
dade e a necessidade do estudo do turismo com base na metodologia cientifica.

Como ressaltam Souza, Pimentel e Faria (2008), é necessario, portanto, que os pesqui-
sadores da area, em especial estudantes e professores de programas de pds-graduacao, estejam
cientes das atuais exigéncias por qualidade na producdo académica, pois, para que um trabalho
seja aceito em um periddico indexado de alto fator de impacto, ele sera avaliado com base em
requisitos minimos para publicacdo. Isso se aplica particularmente ao turismo que, por ainda ser
considerado como uma area nova, se comparado a outras areas, como administracao, geografia,
sociologia, ainda carece de estudos sobre a bibliografia cientifica disponivel na prépria drea e em
areas afins, que sirvam de suporte de argumentacdo para sua producdo académica (SOUZA,
PIMENTEL FILHO e FARIA, 2008).

Goeldner, Ritchie e McIntosh (2002, p. 384) afirmam:

a tarefa da pesquisa em turismo é coletar e analisar dados para
auxiliar os administradores do setor a tomar decisées. A pesquisa
em turismo € a construcdo e conducdo sistemdtica e imparcial de

investigacées para resolver problemas da drea.
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Dessa forma, percebe-se a necessidade de buscar bases tedricas para o turismo em
outras areas cientificas, por exemplo, os estudos relacionados com temas, como oferta e
demanda turistica, mercado turistico, planejamento, competitividade e qualidade de destinos
turisticos, que dispdem de suas bases tedricas atreladas as areas da economia e administra-
cdo (MEIRA e MEIRA, 2006).

Teixeira e Ribeiro (2005) destacam a presenca de uma divisdo de aspectos meto-
doldgicos da area, em que se cita Khun (1990) e suas trés formas de considerar os aspectos
metodoldgicos de estudos em turismo: visdo reducionista, cujo foco de estudo esta sobre os
elementos; visao holistica, que considera todas as partes como inesperaveis; e visdo sistémi-
ca, que vé o turismo como um sistema, observando as peculiaridades do todo e as proprieda-
des especificas das partes.

Em se tratando das tematicas que recebem maior atencdo em pesquisas realizadas
no ramo do turismo, é importante citar o caso do estudo de Rejowski (1995), em que a autora
apresenta os resultados de sua pesquisa de doutorado realizada em 1993, a qual foi expandi-
da em sua tese de livre-docéncia com a analise de um conjunto de 102 dissertacdes e teses
na area, no periodo de 1973 a 1995 (REJOWSKI, 1997). Nesse estudo, a autora desenvolve
uma pesquisa documental das teses brasileiras e uma pesquisa de opinido de pesquisadores
académicos, empresarios e profissionais. Especificamente sobre a tematica dessa producéo
académica, ela conclui que as pesquisas se concentram nos seguintes assuntos: oferta, de-
senvolvimento, marketing e planejamento turistico, em que se destacam estudos sobre hotéis
e agéncias de turismo, e a maioria enfoca nucleos e regibes litoraneas do Pais (BACCON,
FIGUEIREDO e REJOWISKI, 2007).

Nesse trabalho, parece evidenciar-se que se torna importante compreender quem séo
os individuos ou as instituicdes que realizam tais estudos e em quais meios de comunicacao
esse conhecimento é socializado. Nao obstante, Sakata (2002) escreve que a pesquisa em tu-
rismo € realizada por drgédos governamentais, pesquisadores académicos, agéncias privadas,
etc. que buscam compreender cada uma das partes do sistema de turismo e seu relaciona-
mento ou influéncia no comportamento da demanda, oferta e questdes da sustentabilidade.

Como foco do presente trabalho, os itens seguintes abordam assuntos especificos
relacionados com estudos em estratégia e financas no turismo, que levam a um melhor en-

tendimento do estado da arte desses temas de estudo.

2.3 ESTUDOS EM ESTRATEGIA NO TURISMO

Estratégia é uma das palavras mais utilizadas no meio empresarial, e, também, en-

contrada em literatura da especialidade, textos comuns, e, até mesmo, textos jornalisticos.
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Fazer um recorte conceitual que atenda a todos os enfoques pode ser uma tarefa complexa.
Apesar de os autores procurarem fazer essa classificacdo, ela é muito controvertida e, por
essa razao, ndo serd discutida neste trabalho.

O termo estratégia origina-se da mobilizacdo necessdéria de recursos em periodo de
guerra. Mais recentemente, o termo foi associado ao planejamento estratégico e, assim, pas-
sou a ser sindnimo de ferramenta, conforme Hax (1994), ao mesmo tempo em que cria pro-
pdsito com vistas a alcancar vantagem competitiva. Macrimmon (1993), por sua vez, salienta
gue a estratégia é uma série coordenada de acdes, tendo um escopo compreensivo, e sendo
condicionada aos eventos do meio ambiente e as acdes de outros agentes. Porter (1991)
afirma que a estratégia por ser considerada como um meio para integrar os diversos departa-
mentos, incluindo marketing e producao, pesquisa e desenvolvimento, etc., complementando
posteriormente, na mesma linha de Macrimmon (1993), ao destacar que é um conjunto de
atividades diferentes com vistas a fornecer um conjunto Unico de valores (PORTER, 1996).

O termo estratégia cinde-se, também, com outros temas de pesquisa. Uma das ex-
pressdes mais recorrentes é a competitividade. Sobre isso, podem-se citar as contribuicdes
de Porter (1991), que, em seu modelo Diamante, explicou a competitividade por meio de uma
estratégia de relacionamento por parte das empresas, usando como exemplo uma regido
turistica em Portugal. Entre os trabalhos que vinculam estratégia e turismo no Brasil, pode-
se mencionar o de Sampaio (2000), que trata do planejamento estratégico voltado para o
desenvolvimento sustentavel. Sabino et al. (2005) pesquisaram a influéncia dos stakeholders
na tomada de decisdo das pousadas de Bombinhas (SC), utilizando o ferramental tedrico
apresentado por Freeman e Reed (1983). Gohr, Moretto Neto e Santana (2002) aplicaram
o modelo das cinco forcas de Porter aliando-o ao conceito de estratégia de Miles e Snow
(1978), a classificacdo de estratégia de Ansoff (1977) e de Porter (1986) na rede hoteleira de
um destino de sol e mar. Os autores concluiram que os hotéis recorreram a varios tipos de
estratégias, e que a lideranca no custo total e a prospectiva sdo as mais frequentes.

Ja sobre formacé&o de clusters, recursos e competitividade dos destinos e vantagens
competitivas, os trabalhos sdo mais numerosos, podendo-se fazer referéncia as pesquisas
de Reinaldo (1998), Hocayen-da-Silva e Teixeira (2007). Dwyer e Kim (2003) apresenta-
ram um modelo de avaliacdo de competitividade para destinos turisticos que aborda alguns
aspectos ligados a estratégia e vinculam a analise sobre os autores a uma referéncia ainda
que indireta a teoria de stakeholders, ao afirmarem que a gestao da destinacdo, formada por
empresas e governos, corrobora a construcdo da competitividade de um destino. Por outro
lado, discursam sobre os recursos existentes e aqueles criados, conotando o vinculo com a
Visdo Baseada em Recursos, previamente planteada por Barney (1991), e que se encontra

em uma etapa de ampliacdo de uso por parte da academia. Com base nesse modelo, Costa
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e Hoffmann (2006) fizeram uma avaliacdo de Balneario Camborit (SC), que é um dos des-
tinos com maior fluxo de turistas do sul do Brasil. Os autores concluiram que a construcéo
de modelos de competitividade ndo esta consolidada e que o modelo de Esser et al. (1994)
é 0 que parece mais apropriado para esse tipo de avaliacdo. Usando a Visdo Baseada em
Recursos, Massukado-Nakatani e Teixeira (2009) investigaram dois destinos turisticos, com
vistas a comparacédo entre eles, Curitiba e Foz do Iguacu (PR). As autoras pesquisaram atores
do setor publico e do privado e determinaram que a arquitetura organizacional foi o recurso
mais utilizado na implantacdo de politicas publicas para o turismo nas duas cidades e que o
que mais influiu, no gerenciamento publico do turismo, foram os recursos relacionados com
as relacGes internas e externas e com a cultura organizacional e que nao se utilizam ou nao se

sabem utilizar recursos disponiveis para a criacao de valor nas duas destinacdes pesquisadas.

2.4 ESTUDOS EM FINANCAS NO TURISMO

De acordo com Leal, Oliveira e Soluri (2003), apesar de a pesquisa em financas no
Brasil ndo ser tao produtiva, quanto em outros paises como os Estados Unidos, podem-se en-
contrar trabalhos relevantes em periddicos da area de administracao e economia, tais como,
Revista de Administracdo Contemporanea (RAC), Revista de Administracdo de Empresas
(RAE), Revista de Administracdo da USP (RAUSP), Revista Brasileira de Economia (RBE) e
Revista Brasileira de Mercados de Capitais (RBMEC).

Em relacdo ao turismo, os trabalhos com foco em financas sao escassos e incipientes
e acabam assumindo também a andlise de outros assuntos correlatos a drea, como custos,
contabilidade e economia. Entre os poucos trabalhos encontrados, relacionando o turismo
com financas ou custos e economia, podem-se citar as pesquisas de Rabahy, Silva e Vassalo
(2008), Lunkes (2009), Riccio, Sakata e Segura (1999) e Fernandes e Coelho (2002).

Rabahy, Silva e Vassalo (2008) buscaram determinar as relacées causais da renda e
da taxa de cambio sobre as despesas dos brasileiros que viajam ao exterior e sobre as recei-
tas advindas dos turistas estrangeiros e verificaram que os turistas provenientes de paises
fronteiricos sdo sensiveis as oscilacdes da taxa de cambio real, enquanto os turistas de paises
de outros continentes ndo séo afetados pela taxa de cambio real. Ja Lunkes (2009) trabalhou
custos aplicados as empresas hoteleiras da cidade turistica de Floriandpolis — SC e salientou
que, determinar o custo de um produto ou servico turistico, € um processo bem complexo.
Essa informacédo é importante pois pode ser utilizada para projetar o futuro e avaliar o custo
total do servico hoteleiro. Para Riccio, Sakata e Segura (1999), em razao da crescente compe-
titividade em todos os tipos de mercado, a informacéao de custos tornou-se uma base impor-

tante da contabilidade gerencial, e grande parte dos trabalhos da drea sao feitos com base na
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teoria contabil de custos por meio de uma pesquisa bibliografica. Fernandes e Coelho (2002)
elaboraram uma obra que trata de turismo e economia, na qual analisaram as questdes do
sistema econdmico, do mercado financeiro, a estrutura de um balanco de pagamentos e as
contas referentes as viagens internacionais, os efeitos da inflacdo no turismo, a taxa de cam-
bio, que sado temas que influenciam diretamente no sucesso financeiro da atividade turistica.

Analisando os artigos apresentados nos encontros anuais do ENANPAD — Encontro
da Associacdo Nacional de Pesquisa e Pds-Graduacdo em Administracdo —, Souza, Pimentel
Filho e Faria (2008) observaram que, no periodo compreendido entre 1997 e 2006, de uma
amostra de 67 artigos relacionados com turismo, apenas trés versavam sobre financas e con-
tabilidade. Esse resultado demonstra que ainda ha um vasto campo de estudos na area, em
razao da abrangéncia que o turismo tem com as mesmas bases tedricas de administracao e
economia. Assim, segundo Barbosa, Martelotte e Zouain (2006), o adequado tratamento
econdmico do turismo sé podera ser alcancado apds bem detalhados os impactos econémi-
cos dessa atividade, uma vez que os turistas fazem despesas em diversos segmentos, tais

como transporte, acomodacao, alimentacdo e entretenimento

3. Metodologia

A presente pesquisa é de carater descritivo, pois, como o préprio nome indica, o
principal objetivo é expor alguma coisa, apresentando caracteristicas, fatos ou fenémenos
(MALHOTRA, 2006). J& o objeto de estudo da pesquisa é a producéo cientifica presente nos
artigos publicados, relacionados com os temas de estratégia e financas, desde a primeira edi-
cdo até setembro de 2009, de cinco revistas nacionais, que trazem em seus escopos a divul-
gacado da producao cientifica em turismo e que, em suas demandas, se evidencia o interesse
pela gestdo do turismo: Revista Turismo em Analise, Revista Turismo Visdo e Acdo, Caderno
Virtual de Turismo, Revista Cultura e Turismo e Revista Brasileira de Pesquisa em Turismo.

A coleta de dados deu-se por meio da selecao de artigos com base nas mais perti-
nentes palavras-chave de cada area. Dessa forma, para a selecdo de artigos de estratégia, as
palavras-chave foram: estratégia, comportamento estratégico, administracédo estratégica, re-
cursos, visdo baseada em recursos, competitividade, competicdo, vantagem competitiva, con-
corréncia e planejamento estratégico; nos artigos referentes a financas: custos, preco, recei-
tas, despesas, impactos econémicos, renda, indicadores econémicos e impactos econémicos.

Os construtos e indicadores utilizados para mapeamento dos dados foram: quantida-
de (total de artigos; nimero de artigos em estratégia e financas); autoria (nimero de autores

por artigo; nimero total de autores); temas de pesquisa (temas mais incidentes em estraté-
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gia e financas identificados em titulos, palavras-chave e resumo); metodologia (abordagem:
qualitativa, quantitativa; estratégia: documental, experimental, levantamento/pesquisa de
campo, estudo de caso, pesquisa participante); referéncias (origem: nacional ou estrangeira;
tipo de obra: livros, artigos, teses e dissertacdes, congressos, outros; quantidade: nimero de
referéncias utilizadas; atualidade: ano da obra utilizada como referéncia).

Os dados foram tratados com estatistica descritiva e, assim, apresenta-se a quanti-
dade de artigos encontrados sobre os temas de estratégia e financas e o nimero de autores
por artigo. Analisando-se os resultados dos artigos selecionados, parte-se para a divisao de
temas e abordagens mais usualmente debatidos em estratégia e financas, assim como o tipo
de pesquisa utilizada e informacdes relevantes sobre as referéncias bibliograficas, tais como
a quantidade de referéncias utilizadas, a origem, o tipo de obra usada e a atualidade.

Para a verificacdo da atualidade das referéncias empregadas pelos autores, fez-se
uso do Quadro 1, no qual se estabeleceu o ano do artigo e os periodos de até trés anos, até
cinco anos e mais de cinco anos para enumerar as referéncias utilizadas e tornar possivel
classificar as obras e outras fontes como atuais ou ndo. Como os periddicos tém quantidades
de publicacdes muito diferenciadas, optou-se pelo emprego da média/ano do artigo e quan-

tidade/artigos para verificar as referéncias.

Quadro 1: Tempo entre o ano do artigo e da referéncia utilizada
Tempo entre o ano do artigo e da referéncia utilizada

Ano do Artigo Até 3 anos Até 5 anos +de 5 anos
2009 2009 - 2006 2009 - 2004 Anterior a 2004
2008 2008 - 2005 2008 - 2003  Anterior a 2003
2007 2007 — 2004 2007 - 2002 Anterior a 2002

1990 1990 - 1987 1990 - 1985  Anterior a 1985

A seguir, apresentam-se os resultados da presente pesquisa; em seguida, nas conclu-

sOes, ressaltam-se limitacdes e recomendacdes para novos estudos.

4, Resultados

A principio, quantificou-se o niumero de artigos das revistas utilizadas na pesquisa,

com a finalidade de obter-se um parametro que identifique se os artigos com temas sobre es-
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tratégia e financas sdo quantitativamente relevantes nas pesquisas e principais publicacées

do setor de turismo. Os dados estdo descritos na Tabela 1.

Tabela 1: Quantidade de artigos por revista

Revista Periodicidade Periodo Estrat. Fin. N.°deart.13
Revista Turismo em Anélise Quadrimestral 1990 a ago./2009 21 13 328
Revista Turismo Vis3o e Acdo Quadrimestral 1998 a 2009 17 il 229
Caderno Virtual de Turismo Quadrimestral 2001a 2009 4 3 200
Revista Bras. de Pesquisa em Tur. Quadrimestral 2007 a 2008 1 = 40
Revista Cultura e Turismo Semestral out./2007 a jun./2009 1 1 42
Total de artigos 44 28 839

No primeiro construto, referente a quantidade total de artigos verificou-se que a Re-
vista Turismo em Analise apresenta o maior nimero de artigos publicados atualmente, por
causa do periodo de existéncia que é de 19 anos. J4 da Revista Turismo Visdo e Acdo ha 229
artigos e do Caderno Virtual de Turismo, duzentos artigos. A Revista Brasileira de Pesquisa
em Turismo e a Revista Cultura e Turismo, periddicos recentes, com dois anos de existéncia,
apresentam, respectivamente, quarenta e 42 artigos publicados até o momento.

Analisando esses periddicos cientificos, foram selecionados os artigos que relacio-
nam os temas de estratégia e financas com turismo. Comparando-se os dois primeiros cons-
trutos, de quantidade total de artigos nas revistas selecionadas e o de nimero de artigos por
tema — estratégia e financas —, observa-se que eles sdo pouco abordados nas revistas da
area do turismo.

Quanto ao numero de artigos sobre estratégia e financas nas revistas analisadas,
verificou-se que o tema estratégia é mais debatido entre os pesquisadores no turismo, tendo
o resultado total de 44 artigos. A maioria incide na Revista Turismo em Analise, segue-se a
Revista Turismo Visdo e Acdo, considerando que essas revistas tém um maior tempo de exis-
téncia em relacdo as outras. Na Revista Brasileira de Pesquisa em Turismo, na Revista Cultura
e Turismo e no Caderno Virtual de Turismo, o nimero de artigos encontrados foi de seis ar-
tigos nos trés periddicos. Levando-se em conta a importancia que o assunto tem no mercado
turistico, como salienta Dwyer e Kim (2003), as estratégias que buscam a criacdo de uma
vantagem competitiva para a industria do turismo proporcionam uma experiéncia superior
aos potenciais turistas da destinacdo, o que consequentemente alavancaria a economia lo-
cal. Parece, pois, que o interesse pelo tema na academia, no Brasil, ao tratar-se de turismo,

ainda é pequeno. Também se salienta que a ocorréncia, na pesquisa, de o tema estratégia ser
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superior a financas parece dever-se ao fato de que o termo ‘estratégia’ é mais abrangente,
contemplando pesquisas com diferentes enfoques, todos sob a égide do tema.

Quanto ao tema financas, encontraram-se 28 artigos nas cinco revistas pesquisadas.
O maior nimero de artigos esta nos periddicos da Revista Turismo em Analise, com 13 traba-
lhos. O baixo nimero revela também a necessidade de novas pesquisas a respeito do tema,
que se mostra bem amplo na area turistica e deve ser mais pesquisado, pois é eminente sua
importancia para as empresas do setor, principalmente ao falar-se do desempenho do tu-
rismo, o que pode fazer com que se avance a discussdo sobre o desempenho e o significado
econdmico e social do turismo para organizacdes e governos.

Referente ao construto 3, com seus respectivos indicadores, percebe-se, com base
na Tabela 2 e na quantidade de autores por artigo, que, na maior parte, os artigos publicados
sdo produzidos individualmente, e essa premissa é representada por 45,84% dos artigos
analisados. Outra grande parcela dos autores realiza-os em dupla (29,16%), enquanto 25%

sao desenvolvidospor trés ou mais pesquisadores.

Tabela 2: Quantidade de autores por artigo

Quantidade de autores Numero de artigos Percentual

1 33 45,84%
2 21 29,16%
3 13 18,05%
4 4 5,55%
5 1 1,40%
Total 72 100%

Quanto a ocorréncia de palavras-chave nos artigos, constata-se que o termo que
mais se repete é "estratégia(s)/estratégico(a)”, representando 25% das ocorréncias. Em
20%, vé-se a presenca do termo “turismo” em segundo lugar. Como forma de reduzir a varia-
bilidade da amostragem no indicador “palavras-chave”, decidiu-se incluir apenas os termos
com ocorréncia maior que trés vezes. Os Unicos termos relacionados com financas sao repre-
sentados em 6% das ocorréncias por “economia do turismo” e 5% por “impactos sociais e
econdmicos”. Assim, identificou-se um total de 63 termos distintos, dos quais ocorreram com

frequéncias diferenciadas, e os mais citados apresentam-se na Tabela 3.
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Tabela 3: Frequéncia da ocorréncia de palavras-chave

Palavras-chave Quantidade  Percentual
Destinacdes turisticas 5 6%
Competitividade 7 9%
Economia do turismo 5 6%
Turismo 16 20%
Estratégia(s)/ Estratégico(a) 19 25%
Impactos/Efeitos sociais e econdémicos 4 5%
Desenvolvimento sustentavel 7 9%
Recursos 4 5%
Planejamento 5 6%
Custos/Despesas 5 6%
Hotelaria/Setor hoteleiro 6 6%
Cambio 4 5%
Balanco 3 4%

No construto 4, analisou-se a metodologia utilizada pelos autores na elaboracéo dos
artigos que se referem a estratégia ou financas. Caracterizou-se a abordagem da pesquisa,
como quantitativa ou qualitativa (Tabela 4); os métodos utilizados, como documental, expe-
rimental, levantamento/pesquisa de campo, estudo de caso ou pesquisa participante (Tabela
5) e, por Ultimo, a natureza da pesquisa, como exploratdria, descritiva ou causal (Tabela 6).

Ao analisar a Tabela 4, verifica-se que a maioria dos artigos com tema estratégia é
de abordagem qualitativa e representa-se em 63% das ocorréncias nos artigos analisados,
enquanto os artigos de financas sdo, em sua maioria, quantitativos, com 69% de ocorrén-
cias, o que é explicado pela caracteristica da area em que o desempenho final é geralmente
analisado pelos dados quantitativos. De certa forma, isso vai de encontro as pesquisas sobre
estratégia no Brasil, considerando-se que a maioria dos estudos sobre o tema, apresentados

em eventos especificos ligados a Associacdo Nacional de Programas de Pds-Graduacdo em

Observatdrio de Inovacédo do Turismo - Revista Académica 14
Vol. VI, n21, Rio de Janeiro, MAR. 2011



Lorena Favero Pacheco da Luz

Estratégia e financas em turismo: Thales Felippe Fernandes da Silva
analise das publicacées em periddicos brasileiros Anete Alberton
de turismo Valmir Emil Hoffman

Tabela 4: Frequéncia dos artigos por abordagem de pesquisa*

Abordagem Quantidade
Estratégia (%) Financas (%)
Qualitativa 28 63% 6 21%
Quantitativa 11 26% 19 69%
Quali /Quanti 5 11% 3 10%
Total 44 100% 28 100%

* Os numeros totais sdo diferentes, pois, em algumas metodologias, havia mais de um tipo.

Administracdo (ANPAD), é quantitativa.

Verificando-se a metodologia empregada nos artigos consultados (Tabela 5), obser-
vou-se que grande parte dos artigos de estratégia é de base bibliografica, com 54% de ocor-
réncia nos artigos analisados, que, de acordo com Gil (1991), consiste em consultar diversos
livros e artigos cientificos e analisar as diversas posicdes acerca de um problema ou tema.
Ja nos artigos de financas, o principal método utilizado foi o levantamento, ocorrendo em
43% dos artigos, que é um tipo de pesquisa que se caracteriza pela interrogacéao direta das

pessoas para que se identifiquem comportamentos ou se faca levantamento de dados, que,

posteriormente, serdo tratados mediante calculos estatisticos (GIL, 1991).

Investigou-se, também, se alguns autores utilizaram mais de um método, combinan-
do a pesquisa bibliografica com o levantamento de dados, ou estudo de caso com pesquisa
bibliografica, entre outros casos. Esse procedimento, apesar de ser considerado mais com-
plexo em funcdo do esforco necessario, também pode trazer respostas mais completas ao
problema de pesquisa. Também se percebe, nesses trabalhos analisados, que a necessidade
de estudos do turismo, com base na metodologia cientifica, apontada por Ruschmann (1999)
foi seguida.

De qualquer forma, este trabalho é importante por contribuir para a discussao acerca

dos impactos provocados pelo avanco da tecnologia da informacédo no setor de turismo e, em
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Tabela 5: Frequéncia dos artigos por método*

Métodos Quantidade
Estratégia (%) Financas (%)
Levantamento/Pesquisa de campo 10 21% 15 43%
Estudo de caso 12 25% 7 20%
Bibliografica 23 54% 11 31%

Pesquisa participante - - - -
Experimental - - 2 6%

Total 45 100% 35 100%

* Os nimeros totais sdo diferentes, pois, em algumas metodologias, havia mais de um tipo.

particular, no segmento das agéncias de viagens.

Quanto a natureza, tanto os artigos de estratégia quanto os de financas apresentaram
a maioria do tipo descritiva, com 65% e 69% de ocorréncias, respectivamente, que, segundo
Gil (1991), baseia-se na descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fenéme-
no, utiliza-se basicamente de questionarios e tende a descobrir associacdes entre variaveis
(Tabela 6). Como séo estudos aplicados e os termos ‘estratégia’ e ‘financas’ vém sendo, ha

bastante tempo, pesquisados, varias questdes ja foram superadas, o que pode esclarecer a

Tabela 6: Frequéncia dos artigos por natureza de pesquisa*

Natureza Estratégia (%) Financas (%)
Exploratéria 13 28% 11 31%
Descritiva 31 65% 25 69%
Causal 3 7% - -
Total 46 100% 36 100%

* Os numeros totais sdo diferentes, pois, em algumas metodologias, havia mais de um tipo.

pouca presenca de estudos de carater exploratdrio.

No construto 5, analisou-se a origem das obras utilizadas na elaboracéo dos artigos
selecionados: nacionais ou estrangeiras. Enumerou-se o tipo de obra, verificando-se quais os
tipos mais utilizados. Assim, selecionaram-se livros, artigos, teses e dissertacdes, anais de
congressos e outros; abordoaram-se, também, a quantidade de referéncias e a atualidade das
obras utilizadas.

Nos artigos com a abordagem voltada para estratégia, notou-se que a maioria das

referéncias utilizadas é de origem internacional, em especial livros, capitulos de livros e arti-
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g0s que sao os mais usados pelos pesquisadores (Tabela 7). Esse cenario em relacdo aquele
apontado por Panosso Netto (2007) nao se alterou, pois as fontes internacionais continuam
as preferidas pelos autores. O que se alterou, em relacdo a observacdo de Panosso Netto
(2007), foi o maior uso da Internet. A categoria “outros” acabou tendo grande representativi-

dade quanto a ocorréncia de referéncias alternativas e de baixa confiabilidade de informacéo,

Tabela 7: Origem das referéncias — Estratégia

Tipo de obra Nacionais (%) Internacionais (%)
Artigos 53 21% 15 43%
Livros e capitulos 152 25% 7 20%
Congressos 25 54% 11 31%
Dissertacoes e teses 27 - - -
Outros 103 - 2 6%
Total 360 100% 35 100%

* Os numeros totais sdo diferentes, pois, em algumas metodologias, havia mais de um tipo.

como Internet, apostilas, jornais, reportagens.

Ja nos artigos relacionados com financas, observou-se que a origem das referéncias
se equivale, isto é, tanto sdo usadas obras de origem nacional quanto internacional (Tabela
8). Isso chama a atencéo, considerando-se que é um tema t&o internacional quanto o de es-
tratégia. Destaca-se, inclusive, que, tal como estratégia, ha periddicos especificos do tema.

O que se percebe, ainda, é que o nimero de fontes em estratégia é maior, talvez pelo fato de

Tabela 8: Origem das referéncias — Financas

Tipo de obra Nacionais (%) Internacionais (%)
Artigos 28 10,9% 121 46,7%
Livros e capitulos 105 40,54% 102 39,3%
Congressos 20 7,8% 6 2,5%
Dissertacdes e teses 20 7,7% 8 3%
Outros 86 33,2% 22 8,5%
Total 259 100% 259 100%
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ser um termo polissémico, como ja se assinalou anteriormente. Em relacdo a tipos de obras
Em relacdo a tipos de obras mais utilizadas, confirma-se que, nos artigos de estraté-
gia, os periddicos internacionais sdo os mais usados como referéncias bibliograficas, o que
salienta que a origem da maioria das obras é internacional.
Na Tabela 9, é possivel comprovar que, nos artigos sobre financas, os trabalhos mais
utilizados também sao os artigos de periddicos internacionais (23%), seguidos de livros na-
cionais (16%) e outros tipos de fontes nacionais (16%), em que se incluem sitios eletrénicos

diversos, revistas que ndo sejam cientificas, relatérios de entidades e érgdos governamentais,

Tabela 9: Tipos de obras utilizadas nas referéncias

Ti deabr Mlgsobre o Artgossebre )
Livros nacionais 136 14% 82 16%
Livros internacionais 147 15% 55 11%
Livros internacionais traduzidos 119 12% 27 5%
Capitulos de livros nacionais 16 2% 23 4%
Capitulos de livros internacionais 33 4% 15 3%
Capitulos de livros inter. trad. 18 2% 5 1%
Artigos de periddicos nacionais 53 5% 28 5%
Artigos de periédicos internacionais 205 21% 121 23%
Anais de Congressos nacionais 25 2% 20 4%
Anais de Congressos internacionais 11 1% 6 1%
Teses de Doutorado 14 2% 8 2%
Teses de Doutorado internacionais 3 1% 3 1%
Dissertacées de Mestrado 13 1% 12 2%
Dissertacoes de Mestrado intern. 11 1% 5 1%
Monografias - - 3 1%
Outros nacionais* 103 11% 83 16%
Outros internacionais* 58 6% 22 4%
Total 965 100% 518 100%

* Os numeros totais sdo diferentes, pois, em algumas metodologias, havia mais de um tipo.

documentos e leis.
Contabilizando-se os 72 artigos que sao referentes a estratégia e financas, notou-se

que os artigos com a primeira tematica utilizaram uma quantidade maior de referéncias —to-
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tal de 965 tipos; enquanto os artigos relativos a financas apresentaram 518 tipos de referén-
cias em sua composicdo, ou seja, livros, capitulos de livros, artigos de periddicos nacionais e
internacionais, dissertacdes, teses, etc.

Em relacdo a atualidade das referéncias utilizadas pelos pesquisadores, constatou-se
que, na Revista Turismo em Analise, os autores de artigos de estratégia utilizam, em sua maio-

ria, referéncias de até cinco anos, assim como os autores de artigos de financas (Tabela 10).

Tabela 10: Atualidade das referéncias na Revista Turismo em Andlise*

Tempo entre o ano do artigo e da referéncia utilizada

Estratégia Financas

Ano do N° de Até3 Até5 +de5 Ano do N° de Até3 Até5 +deb5
artigo artigos anos  anos anos artigo  artigos anos  anos anos
1990 - - - - 1990 1 0 1 16
1991 = = = = 1991 5 1,8 1,8 1,6
1993 1 2 2 0 1993 2 2 3,5 0,5
1997 4 1,25 2,5 4 1997 = = = =
1998 2 6,5 7,5 3,5 1998 - - - -
1999 4 3,5 6,25 6,5 1999 - - - -
2000 1 12 18 7 2000 - - - -
2001 1 8 13 12 2001 1 2 2 3
2002 2 5 7 8,5 2002 - - - -
2003 = = = = 2003 = = = =
2004 1 3 7 4 2004 1 3 4 1
2005 - - - - 2005 - - - -
2006 2 8 15 27,5 2006 1 4 7 4
2007 = = = = 2007 = = = =
2008 3 0 3 15 2008 1 2 3 6
2009 = = = = 2009 1 2 7 16

*Os anos 1992,1994, 1995 e 1996 foram excluidos por ndo conterem nenhum dado.

Ja na Revista Turismo Visdo e Acdo, percebe-se que tanto os artigos de estratégia

como os de financas sao referenciados com obras de até cinco anos e de mais de cinco anos
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Tabela 11: Atualidade das referéncias na Revista Turismo Visdo e Acdo*

Tempo entre o ano do artigo e da referéncia utilizada

Estratégia Financas
Ano do N° de Até3 Até5 +de5 Ano do N° de Até3 Até5 +deb5
artigo  artigos anos  anos anos artigo  artigos anos  anos anos
1998 2 8,5 9,5 4,5 1998 - - - -
1999 1 3 3 9 1999 1 9 13 12
2000 3 566 11,33 8,66 2000 - - - -
2001 1 18 25 9 2001 = = = =
2003 1 14 22 46 2003 - - - -
2004 1 0 9 20 2004 - - - -
2005 1 7 14 17,5 2005 2 9,5 15,5 9
2006 2 7,5 15 21 2006 1 2 5 8
2007 3 9,625 13,75 16,625 2007 6 10,5 15,16 15,5
2008 = = = = 2008 1 11 17 22
2009 2 55 15 25,5 2009 - - - -

*De 1990 a 1997 e 2002 ndo houve nenhuma referéncia utilizada.

(Tabela 11).

Na Tabela 12, referente ao periédico Caderno Virtual de Turismo, pode-se afirmar que
os autores estdo utilizando obras mais atualizadas, ja que grande parte das referéncias é de
até cinco anos em relacdo a data de publicacao do artigo. Ja na Revista Cultura e Turismo e

na Revista Brasileira de Pesquisa em Turismo, os artigos trazem referéncias de mais de cinco

Tabela 12: Atualidade das referéncias no Caderno Virtual de Turismo, Revista Cultura e
Turismo e Revista Brasileira de Pesquisa em Turismo

Tempo entre o ano do artigo e da referéncia utilizada

Estratégia Financas

Caderno Virtual de Turismo

Ano do N° de Até3 Até5 +de5>5 Ano do N° de Até3 Até5 +deb5
artigo artigos anos anos anos artigo artigos anos anos anos
2003 2 2,5 3 1 - - - - -
2004 1 16 18 4 2004 1 5 7 5

- - - - - 2006 2 11 16,5 12,5
= = = = - 2008 1 5 7 23
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Revista Cultura e Turismo

Ano do N° de Até3 Até5 +deb Ano do N° de Até3 Até5 +deb5
artigo artigos anos anos anos artigo artigos anos anos anos
2008 1 8 19 28 2008 1 - 2 17

Revista Brasileira de Pesquisa em Turismo

2009 3 - 7 23 - - - - -

anos em relacao a data de publicacao do artigo.
Com os dados apresentados, espera-se contribuir para a compreensao do estado da

arte das atuais publicacGes em turismo, ja que é um campo em expanséo.

5. Conclusdes

Por meio deste artigo, objetivou-se compreender o estado da arte dos temas estraté-
gia e financas em turismo, e, para isso, realizou-se um estudo bibliométrico dos artigos que
abordam esses temas, publicados nas revistas Turismo em Analise, Revista Turismo Visado e
Acao, Caderno Virtual de Turismo, Revista Cultura e Turismo e Revista Brasileira de Pesquisa
em Turismo desde suas primeiras edicdes até setembro de 2009.

Percebeu-se que estudos cientificos, referenciando os temas estratégia e financas no
setor turistico, ainda sdo pouco significativos, ao comparar-se com o total de artigos publica-
dos nos periddicos analisados. De 839 artigos publicados nos periddicos analisados apenas 72
relacionavam-se com os temas pesquisados, o que resulta em menos de 8% de ocorréncia em
tais periédicos. Assim, verificou-se que a revista Turismo em Analise é a que apresentou o maior
numero de artigos publicados justamente por ser um peridédico com mais tempo de existéncia.

Cabe destacar que os temas da presente pesquisa sdo pouco abordados nas revistas
da &rea do turismo, e o percentual de artigos, relacionados com os temas estratégia e financas,
nao passa de 12% em média por revista. Vale lembrar que esses artigos sao, geralmente, feitos
por um ou dois autores. Infere-se que essa opcédo se deve pela maior facilidade de articulacao
em desenvolver um documento cientifico quando se trabalha com menos pessoas.

A caréncia de publicacdes relacionando o tema financas revela-se novamente quando
analisadas as ocorréncias das palavras-chave, em que apenas 6% dos 72 artigos analisados

referenciam termos derivados de “economia”. Ja os derivados de “estratégia” parecem ter
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maior representatividade nos artigos analisados, revelando um maior interesse de pesquisa-
dores nesse tema quando se compara com o tema financas. Contudo, isso pode ter relacdo
com a caracteristica polissémica da palavra, que ja foi aplicada com varios sentidos.

Constata-se que estudos voltados para o tema estratégia recebem uma abordagem
qualitativa, por tratar-se de um assunto tedrico-metodolégico, em que a discussdo das estra-
tégias é realizada, principalmente, com base na anélise de estudos de caso e na bibliografica
internacional. Isso explica a grande quantidade de referéncias internacionais, em especial
livros e artigos, relevante para um embasamento tedrico mais atualizado. Talvez o préximo
passo dos pesquisadores do tema sera justamente ampliar a discussdo, com abordagens
guantitativas que demandem um volume maior de informacdes para responder-se a pergunta
de pesquisa. Ja os estudos voltados ao tema financas receberam uma abordagem quantitati-
va, pelo fato de envolver o entendimento da dindmica econémica dos mercados e das empre-
sas do setor turistico, sendo, assim, necessaria a captacao de levantamentos de dados para
a analise deles. Talvez o passo seguinte seja o oposto, ao envolver abordagens qualitativas
também, como complemento ao trabalho estatistico.

Ao comprovar-se que, nos artigos com a tematica “estratégia”, se utilizou uma quanti-
dade maior de referéncias que nos de “financas”, infere-se que, nos primeiros, ha necessidade de
maiores esforcos na coleta de referéncias bibliograficas, enquanto nos segundos, os esforcos seréo
gastos em analisar, de forma eficaz e realista, os dados coletados com base nos levantamentos.

Quanto a atualizacao das referéncias utilizadas na elaboracdo dos artigos de estraté-
gia e financas, verificou-se que, em todos os periédicos analisados, grande parte esta entre
os periodos de até cinco anos e de mais de cinco anos com relacao a data de publicacéo do
artigo. Isso demonstra preocupacao por parte dos pesquisadores em manterem-se contem-
porizados em termos de fontes bibliogréficas, o que torna esses artigos fontes sintonizadas
com a atualidade da pesquisa internacional.

Como limitacdo da presente pesquisa, salienta-se a disparidade entre as edicdes dos
periédicos, o que causa diferencas entre os nimeros de artigos em cada revista. E, também,
a falta dos artigos da Revista Turismo em Anélise disponiveis no ambiente virtual, o que di-
ficultou a coleta de dados dos artigos anteriores ao ano 2008. Também se percebe como
limitacdo o fato de nao se ter estabelecido uma semantica uUnica para as palavras-chave con-
dutoras da pesquisa. Como os pesquisadores se ativeram apenas a morfologia dos verbetes,
é possivel que os autores tenham-nos empregado com distintas semanticas, o que pode ter
causado certo viés ao trabalho.

Para futuras pesquisas, sugere-se que outros periddicos de areas distintas, como ad-
ministracdo e economia, sejam analisados para que se verifique se ha publicacées de turismo

nesses periddicos que contenham esses vocabulos entre seus construtos.
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