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Resumo

Este estudo pretende avaliar a situacdo da atividade turistica do municipio de Barra do
Pirai (RJ) na dtica de seus empreendedores, utilizando dois questiondrios, baseados em
diferentes técnicas, ao mesmo tempo em que se analisam as politicas de turismo do
Brasil. Foram entrevistados empreendedores turisticos locais, atuantes em segmentos
turisticos diversos e com diferentes padroes de atividades. Os resultados obtidos
demonstram otimismo sobre o potencial da atividade por grande parte dos
empreendedores, mas revela as principals necessidades e insatisfagbes com o atual
contexto turistico do municipio.

Palavras-chave: Politicas de turismo, empreendedores locais, percepgao, Vale do Café
fluminense

Abstract

This study intends to evaluate the status of tourism activity in Barra do Pirai city (RJ),
under the view of its traders, using two questionnaires, based on different techniques, as
well as the policies of Brazilian tourism are being analyzed. Local traders, coming from
various sectors of tourism and with different activities, were interviewed. The obtained
results shown optimism from the majority of the traders, but reveals its main needs and
dissatistaction regarding to the actual tourism context.
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1. Introducao

Com o Programa de Regionalizacdo do Turismo (BRAZMRO03) e a demarcacdo do
territério nacional em regides turisticas com véeagproximas, visou-se a descentralizar o
turismo no Pais para maximizar a exploracdo adegdadsa atividade em cada regiéo,
direcionando os investimentos no setor de acordoapeculiaridades de cada area.

Nesse contexto, houve necessidade de enquadrarafgwseas cidades brasileiras, que
ndo possuiam vocacao turistica de fato, a regi@esreal fluxo turistico e exploracao de
mercado adequada atendendo a um ou varios segnpedpo®s de mercado.

Dessa forma, com o presente estudo objetiva-sésanal visdo dos empreendedores do
municipio de Barra do Pirai, que possui um baixgdlturistico, mas que foi incorporado

a regido turistica do Vale do Café, composta pdades que fizeram parte do periodo
aureo da exploracédo do cultivo de café no Brasidstrando a intencédo de avaliar suas
percepcdes em relacdo aos investimentos feito®too, Sua viabilidade, a (in)existéncia

de incentivos e projetos de trabalho integrados erimcipais segmentos de mercado na
cidade de acordo com as motivagcdes que levam astagira desfrutarem de seus

equipamentos.

A importancia desta pesquisa estd no fato de que,acconhecimento da percepcdo dos
empreendedores em relacdo ao turismo na regidogdeseubram os caminhos da
viabilidade no direcionamento de investimentos elaboragéo de projetos lucrativos, e se
percebam as reais necessidades, para ajudar maagi@ab de medidas que possam suprir
caréncias e/ou adequar infraestruturas e servigistitos de acordo com o perfil dos
turistas por eles tracados.

Como procedimento metodoldgico, foi aplicado aospreendedores de turismo do
municipio, uma vez que a atividade turistica seala iniciativa privada, um questionario
de perguntas abertas, para que se fizessem comsnbtares, além de um questionario
baseado na escala de Satisfacbes de Lickert, esdascobrir as percepcdes em relacéo
ao contexto turistico da cidade sobre varios aspertjuais as demandas potenciais e reais
da cidade baseadas nas experiéncias mercadoldgicas.

2. Politicas de turismo: o Plano Nacional de Turismo e o Programa de
Regionalizacao do Turismo

Com o inicio do atual governo federal brasileiidedado pelo presidente Luis Inacio
“Lula” da Silva, em janeiro de 2002, esperava-se, qonforme prometido, o turismo se
tornasse umas das cinco prioridades do governandbucomo um elemento propulsor do
desenvolvimento socioeconémico do Pais. Essa psam®&s consumou em janeiro de
2003, com a criacdo do Ministério do Turismo, vigaa desenvolver o turismo como uma
atividade econdémica sustentavel, com papel relevaatgeracdo de empregos e de divisas
e na ampla contribuicdo para solucionar os proldenasileiros de desigualdade social e
ma distribuicdo de renda.

Em abril do mesmo ano, lancava-se o Plano Nacidoalfurismo (BRASIL, 2002),
baseado nas seguintes premissas: parceria e gestéentralizada; desconcentracdo de
renda por meio da regionalizacéo, interiorizacasegmentacdo da atividade turistica;
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diversificacdo dos mercados, produtos e destimmsjacdo na forma e no conteudo das
relacdes e interacdes dos arranjos produtivos;aadde pensamento estratégico, exigindo
planejamento, analise, pesquisa e informag¢desstenses; incremento do turismo interno;
e, por fim, o turismo como fator de construcdoidadania e da integracéo social.

Em 2003, o Ministério do Turismo apresentou o Faogr de Regionalizacdo do Turismo
— Roteiros do Brasil (BRASIL, 2003), pautado nasemtacdes contidas no Plano
Nacional do Turismo, com a finalidade de impulsiorsa construcdo coletiva do
desenvolvimento sustentavel da atividade turisticaPais. A proposta de transformar
acOes, antes centradas nos municipios, em um&a@giiblica de mobilizacdo, capaz de
promover mudancas por meio de um planejamentonsasizado e participativo, era, de
maneira geral, um excelente meio de coordenar@epso de desenvolvimento turistico de
forma regionalizada. Para a selecdo das regiddstitas, o Programa destacou a
estruturacdo e o desenvolvimento turistico, come baa participacdo de diversos
representantes do setor. Entre as ac¢Oes realizsdtasalcancar esse resultado, foram
realizadas, em todos os estados brasileiros e stotDiFederal, entre 15 de marco e 7 de
abril de 2004, Oficinas de Planejamento e Defind@destratégias para Implementagéo do
Programa de Regionalizacdo do Turismo — Roteiros Btasil. Essas oficinas
identificaram e produziram o primeiro Mapa da Raglzacdo, com 219 regides
turisticas, que compreendem 3.203 municipios/thsthrasileiros.

Em 2005, apds a apresentacdo de 451 roteiroddasiste 134 regides turisticas brasileiras
no Saldo de Turismo — Roteiros do Brasil, realizado junho de 2005, em S&o Paulo,
notou-se a necessidade de algumas adequacdesolipiagio das proprias UFs e de
alguns municipios. Diante disso, o Ministério dori3mo, por meio de Oficinas de
Planejamento e Avaliacdo das Regifes Turisticagjapeou as regides turisticas
brasileiras, identificando duzentas regides twasti formadas por 3.819 municipios. Em
ambito nacional, o Programa é coordenado pelo kinisdo Turismo, com o apoio do
Conselho Nacional de Turismo, por meio da Camanmmailiea de Regionalizacdo. O
Ministério também estabelece canais de interlocag@oas Unidades Federadas, por meio
dos Orgdos Oficiais de Turismo das UFs, apoiadssferuns Estaduais de Turismo e
pelas Camaras Teméaticas de Regionalizacdo Estadugise fazem parte dos Foruns —
onde estas ja tenham sido criadas. Os Orgéos BftéaTurismo das UFs, por sua vez,
relacionam-se com as regides turisticas por mesdrddancias de Governanca Regionais
1, instaladas ou em fase de instalacdo, e com ascipios, mediante os Org&os
Municipais de Turismo e seus colegiados locais, guoe alguns casos, sdo 0s ja criados
Conselhos Municipais de Turismo (BRASIL, 2006).

A implementacao desse Programa necessita, de maezal, da cooperacéo e da parceria
de todos os agentes envolvidos, sejam publicosrivadms. Nesse contexto, a unido em
torno de objetos comuns — como a diversificacdmfdata turistica, a estruturacdo dos
destinos, a ampliacdo e qualificacdo do mercaddrab@lho e 0 aumento da insercao
competitiva do produto turistico no mercado intefm@al — torna-se imprescindivel
como fator prioritario para adequacdes e investio'gmo setor turistico brasileiro, por
parte de autoridades, 6rgaos e empresas afinsesgmecer o apoio da comunidade, que
precisa preservar as tradicdes e 0s costumesjbronfpara a conservacdo e o bom uso
dos recursos naturais e historico-culturais; recebiirista com hospitalidade e cortesia;
falar bem da regido e orgulhar-se de sua localidsdée lembrar que, embora sejam
fatores bastante simples, sdo extremamente impestgoara o desenvolvimento do
turismo sustentavel num ambito regional, trazereteficios e crescimento para todos.
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3. Segmentacao e vocacao turistica regional

Segundo Kotler (1996), “os consumidores potenciase possuem as mesmas
necessidades especificamente e tém condi¢cbes pa@-las, formam o conceito de
mercado”. Entre os diversos segmentos de mercadstembtes, o turismo destaca-se como
um mercado em franco crescimento no mundo e reagbhgdo especial do governo
brasileiro para o seu desenvolvimento em ambitmnat

Pode-se definir, de acordo com Lage e Milone (2001nercado turistico como “uma
cadeia de informacfes que permitira aos agente®etoos, consumidores e produtores a
tomada de decisGes para resolverem os problemasragms fundamentais do setor”. A
melhor maneira de planejar o mercado turistico renpeio de sua segmentacdo que € a
técnica que permite reunir pessoas em grupos quenpexigir produtos e/ou compostos
de marketing diferentes, e também da politica a@rketingque divide o mercado em
partes homogéneas, cada uma com suas propriasdeiadistribuicdo, motivagdes,
necessidades e outros fatores preponderantes.

As variaveis que definem as motivagbes da pratwatudismo pelo consumidor sdo
inUmeras. VAZ (1999) define-as da seguinte forma:

Tabela 1: Motivacbes

Questdes a serem consideradas Variaveis

Por qué? Psicograficas

Quanto? Socioecondmicas

Quem? Demogréficas e socioculturais
Como? Comportamentais

Onde? Geogréficas

Quando? Comportamentais

Fonte: VAZ, 1999.

As respostas para essas perguntas ddo margent&oadia varios segmentos de mercados
turisticos divididos em critérios de segmentac&caabrdo com Ignarra (2003):
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Tabela 2: Critérios de segmentagéo

Critérios de segmentacao Segmentos

Popular
Renda Classe Média
Luxo

Individuais
Casais
Familias
Grupos

Tipos de grupo

Turismo de negdcios
Motivacdo Turismo de lazer
Turismo de eventos

Fonte: Adaptada de IGNARRA, 2003.

Esses segmentos poderdo ainda se entrecruzargsattar em areas de mercado ainda
mais especificas, podendo chegar ao que hoje seiaaoi® nichos de mercado.

Para que se trabalhe um segmento de mercadodoirésipecifico em determinada regiao,
€ necessario o estudo e a identificacdo de vaatosek influentes para o desenvolvimento
do turismo sustentavel na localidade, como a vacagéstica regional. A identificacdo da
vocacao turistica regional é, pois, fundamentala par exploracdo sustentavel dessa
atividade, evidenciando-se, naturalmente, o queal bferece de peculiar para propiciar a
interacdo com o turista. Uma vez revelada, tornawmsés facil gerar estratégias de
planejamento e denarketingpara a atividade turistica potencialmente deseidalna
regido. A seguir, serdo observadas algumas vocagdstcas potenciais do municipio de
Barra do Pirai.

3.1 Turismo historico-cultural

Para compreender a associacdo entre turismo eraulunecessario definir o que €
realmente a cultura de um determinado lugar. Dedaccom o Dicionario Aurélio Século

XXI, cultura é “o conjunto complexo dos codigosaglbes [...], tal como se desenvolvem
em uma sociedade ou grupo especifico, e que sdestam em praticamente todos 0s
aspectos da vida: modos de sobrevivéncia, normascaieportamento, crencas,
instituicdes, valores espirituais, criacbes maigriatc.” Incorporam-se, nessa definicao,
outros aspectos, como as edificagbes, a gastronamsiamanifestacoes religiosas e
artisticas, que compdem grande parte dos atrativissicos de uma cidade ou regiao.

De acordo com Cavalcanaggud OLIVEIRA, 2000), a definicdo de patrimdnio histtie
artistico nacional passou a ser: “[...] 0 conjudds bens modveis e imdveis existentes no
pais e cuja conservacdo seja de interesse puldicer, por sua vinculagdo a fatos
memoraveis da historia do Brasil, quer por seu @oioeal valor arqueolégico ou
etnografico, ou bibliografico, ou artistico”. O paténio arquitetdnico e historico, a arte e
a cultura tém sido alguns dos principais alvosuwlsio em todo o mundo. Ao longo dos
anos, movimentam-se milhdes de dolares decorref@egrocura de turistas por locais
historicos, patrimoénios artisticos e legados calturDessa forma, a criacdo de patrimonios
nacionais passou a ser uma construcdo social demextimportancia politica e o seu
significado € atribuido de acordo com as circurségndo momento. A preservacao de
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monumentos obteve papel relevante, principalmemtdims do século passado, quando,
aos diversos oOrgdos especializados na area deryaigde e conservacdo, se uniram
empresas turisticas, midias e estados utilizandstiéicativa de um novo meio de geragao
de emprego e renda.

Para o Ministério do Turismo, “turismo cultural coreende as atividades turisticas
relacionadas com a vivéncia do conjunto de elemsesignificativos do patrimdénio
histdrico e cultural e dos eventos culturais, vakrdo e promovendo 0s bens materiais e
imateriais da cultura”. Observa-se, pois, que @ndgs destinos turisticos do mundo —
em especial, os europeus — tém uma visado da aestedcao entre a conservacao do
patriménio histérico-cultural e a sua utilizagdanmo atividade turistica, adotando esse
método para consolidarem-se. Hoje se nota tambénpajises de forte apelo cultural, que
durante muito tempo né&o tinham identificagdo comEErimonio, agora caminham nessa
direcéo. E o caso do Brasil, que lentamente faasesr o interesse pelo periodo colonial
com a recuperacao de fazendas, casarios, igngdg;des e costumes, desde o interior do
estado de Sdo Paulo até diversas cidades nordestina

Como exemplo, vale mencionar o que hoje € conhecauo o circuito “Fazendas
Historicas Paulistas”, que abrange 13 fazendasédal® XIX, parcial ou totalmente
restauradas e adaptadas para o uso turisticonda aicidade de Olinda, em Pernambuco,
que, em 2005, foi eleita a Capital Cultural do Paisle acordo com a organizacao Capital
Brasileira da Cultura (CBC), com o apoio dos mérists da Cultura e do Turismo — e
cujo centro historico € considerado Patrimonio étisb da Humanidade pela UNESCO
desde 1982.

Ainda em um contexto histérico, admite-se que haja valorizacdo maior do patriménio
histdérico-cultural nacional nas regides nordessaideste, o que se explica, segundo Milet
(apudMELO, 1998), porque “[...] as regides sudeste releste, lugares onde ocorreram 0s
ciclos econémicos no periodo colonial (cana-de-agUcafé, algoddo e ouro), tiveram
valorizadas sobremaneira as construcdes e as stagibes barrocas dos séculos XVI ao
XVIII, tanto que, no periodo de 1937 a 1982, oltdeabens tombados era de 784, [e] 50%
concentrava[m]-se na regido sudeste e 38,5%, ndestm”. Tais regides ja sentem 0s
beneficios que a restauragéo e a preservacao o@ad histérico-cultural trazem para a
atividade turistica. Ressalte-se que, embora cada delas possua caracteristicas
peculiares — que as tornam Unicas e, consequentemanaentes a diversos tipos de
turistas —, integram uma mesma cultura: a cultuagileira.

3.1.2Turismo rural

Pela dindmica da atividade turistica e a necessidadoromocao de seu desenvolvimento
sustentavel, novos segmentos, como o turismo ng&ad, surgindo de forma promissora e
com alto crescimento potencial no Pais. O numergrd@riedades rurais que estao
incorporando atividades turisticas em suas ronagscente, e percebe-se claramente que
se faz necessaria a estruturacao do turismo dds&lovaesses espacos, com a finalidade
de que essa tendéncia ndo ocorra de forma desdejgrera que se consolide o turismo
rural como uma opcao de lazer para os visitanteaaferramenta viavel de oportunidade
de renda e desenvolvimento para o empreendedadr rura

Embora a visitagdo a propriedades rurais seja uragc® antiga e comum no Brasil,
apenas ha pouco mais de vinte anos passou a sederaala uma atividade econémica e
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caracterizada como turismo rural. Esse tipo deodaslento para areas rurais comegou a
ser encarado com profissionalismo na década de, i@@ddo algumas propriedades, em
Santa Catarina e no Rio Grande do Sul, por caushfidaldades no setor agropecuario,
resolveram diversificar suas atividades e passaameceber turistas (BRASIL, 2000).
Desde essa época, esse segmento esta em ascenu@nPBiais com caracteristicas
diferenciadas. Na maioria dos casos, ocorre dead@mpirica e confunde-se em multiplas
concepcdes, manifestacbes e definicdes, sendo deaon também, de agroturismo,
turismo de interior, turismo no espaco rural, aktivo, endodgeno, verde, campestre,
agroecoturismo. Essa profusdo de entendimentossdgewvem grande parte, a auséncia de
acOes capazes de ordenar, incentivar e oficiabz&urismo rural como um segmento
turistico (BRASIL, 2000).

Como forma de reconhecimento de que essa ativiladalmente importante para o Pais,
0 Ministério do Turismo apresentou, por meio donBlaNacional de Turismo, as
“Diretrizes para o Desenvolvimento do Turismo Rumal Brasil’, com o objetivo de
valorizar 0s espacos rurais, a preservacdo ambhientlesenvolvimento socioecondémico
dos envolvidos e a articulagcéo interinstituciondéfinindo acdes norteadoras para o
envolvimento das iniciativas publica e privada, amigacdes ndo governamentais e
comunidades, buscando, dessa forma, que o turismbpossa consolidar-se como forte
segmento de mercado potencializador do desenvatvoseistentavel.

De acordo com a Associagao Brasileira de TurismmalRMABRATURR), conceitua-se
essa especialidade como “um conjunto de atividadesticas desenvolvidas no meio
rural, comprometido com a producgdo agropecudriggamdo valor a produtos e servicos,
resgatando e promovendo o patriménio cultural arahtla comunidade”; dessa forma, a
pratica do turismo rural, segmento em crescimerdo Bnasil, pode ser explicada,
principalmente, por dois motivos basicos: a nedas® do produtor rural de diversificar
sua fonte de renda e de agregar valor aos seusitpspce a vontade dos moradores
urbanos de reencontrar suas raizes, de buscar meoacdo com a natureza, com 0S
modos de vida, com as tradicdes e com as formasodeicdo das populagdes do interior.
Dessa maneira, o consumidor cria um contato dioeim o produtor, que lhe pode
oferecer, além de alimentagdo, hospedagem e emitneteto, produtos rurais com maior
valor agregado, obtendo um desenvolvimento maisuds atividades econdmicas e uma
geracao crescente de renda e incluséao social.

De acordo com o Ministério do Turismo, a praticatutismo rural, no Brasil e em outros
paises, vem proporcionando alguns beneficios:

- Diversificacdo da economia regional, pelo estalikecto de pequenos negocios.

« Melhoria das condi¢des de vida das familias rurais.

+ Interiorizac&o do turismo.

- Difusdo de conhecimentos e técnicas das ciénciasias)

- Diversificacdo da oferta turistica.

+ Diminuicao do éxodo rural.

« Promocéao de intercambio cultural.

« Conservacado dos recursos naturais.

« Reencontro dos cidaddos com suas origens rurais@aatureza.
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« Geracao de novas oportunidades de trabalho.

« Melhoramento da infraestrutura de transporte, cocagio, saneamento.

« Criagao de receitas alternativas que valorizantiaglades rurais.

« Melhoria de equipamentos e bens imoveis.

+ Integragédo do campo com a cidade.

« Agregacao de valor ao produto primario por meiveatéicalizacao da producéao.
« Promocéao da imagem e revigoramento do interior.

« Integracgéo das propriedades rurais e comunidades.

- Valorizacao das praticas rurais, tanto sociais ude trabalho.

+ Resgate da autoestima do campesino.

Ao final da década de 1990, esses aspectos pasitivaurismo rural no Brasil foram
amplamente difundidos, fazendo com que um grandmeral de empreendedores
investisse nesse segmento, na maioria das vezésrda pouco profissional ou sem o
embasamento técnico necessario.

Consequentemente, alguns aspectos negativos denplamtacdo também comecaram a
aparecer, relacionados, de modo geral, com a swigg@cla estrutura rural pelo nimero
elevado de visitantes, problemas legais, degradagdiental e descaracterizacdo do meio
e da propria atividade.

Com base no sucesso e nos problemas dessa atividagleciados nos ultimos anos, na

experiéncia dos empreendedores, na evolugdo técnicaorganizacdo social e na

articulacdo politica, esse segmento de mercadstituribusca sua consolidacdo. Esse
momento de amadurecimento evidencia-se na propresantacdo do conceito oficial de

turismo rural, que aconteceu em 4 de marco de ZfifiOneio do documento apresentado
em audiéncia publica na Camara dos Deputadas se revelou um importante marco na
historia e caracterizacdo da atividade no Brasil.

3.1.3.Turismo ecoldgico

Em 1987, o Instituto Brasileiro de Turismo — EMBRBAR — com a colaboracédo da
Secretaria Especial de Meio Ambiente — SEMA — e lIdetituto Brasileiro de

Desenvolvimento Florestal — IBDF —, lancou o prageaaTurismo Ecologico com o
objetivo de reaproximar o homem da natureza.

Com base no Turismo Ecoldgico, varias opcdes fatasenvolvidas: o levantamento dos
atrativos brasileiros; a definicdo de critériosaparpreparacdo de roteiros; a identificacao
das atividades ou formas de utilizacdo racional dtvativos para fins turisticos; o
cadastramento de operadoras de turismo; o planejaneea organizacdo de cursos de
especializacdo para guias — salientando-se questalos ficaram incumbidos de
desenvolver essas agoes.

Em 1989, houve uma interrupcdo no projeto, em fd@ereestruturacdo dos o6rgaos
envolvidos. Em 1988, a Empresa Paranaense de TurdsRARANATUR — instituiu a
Comisséo Técnica Estadual de Turismo Ecologico ambjetivo de subsidiar a Comissao
Técnica da esfera federal para o desenvolvimentdPamrama Turismo Ecoldgico.
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Ressalte-se, porém, que essa comissao nao obteutades. Em 1991, EMBRATUR e
IBAMA assinaram convénio definindo um trabalho eonp na implantacdo da segunda
fase do programa. Depois disso, houve diversamiivias isoladas de 6rgdos do governo
visando ao desenvolvimento do turismo em areagsaisfulestacando-se a promocao da
educacdo ambiental, a identificacdo e divulgaca@tdsivos e roteiros, a assessoria a
projetos ecoldgicos, muitas vezes acarretandogiasrabs.

Enfim, foi elaborado, em 1994, por um grupo dedHab interministerial, integrado por
representantes do entdo Ministério da IndustriaCdmércio e do Turismo — MICT —
(que, a época, abrangia, portanto, o Turismo), doiskério do Meio Ambiente, dos
Recursos Hidricos e da Amazénia Legal — MMA, IBAMA e EMBRATUR, um
documento chamado “Diretrizes para uma Politica iowat de Ecoturismo”,
estabelecendo os conceitos pertinentes ao segmeant@mbito nacional, bem como os
critérios de exploracédo sustentavel do potenciakittnido pelas belezas naturais e pelos
valores culturais.

O ecoturismo passou, entdo, a ser definido da segmaneira: “Segmento da atividade
turistica que utiliza, de forma sustentavel, oipdinio natural e cultural, incentiva a sua
conservacao e busca a formacao de uma consciénbiardalista, através da interpretacao
do ambiente, promovendo o bem-estar das populapdedvidas” (BRASIL, 2006).

No entanto, existe uma controvérsia quando seioela® ecoturismo com o turismo de
aventura, que diz respeito a inclusdo ou ndo dékimo como uma modalidade
ecoturistica, apesar de conciliarem, do mesmo neodagtica de atividades na natureza.

O desenvolvimento do ecoturismo deve consideraegsintes aspectos:

- Promover e desenvolver o turismo, em base cultueablogicamente sustentavel.

« Promover e incentivar investimentos para a congsé@ovaos recursos naturais e
culturais utilizados.

« Fazer com que a conservacao beneficie, materiadmeomunidades envolvidas,
pois somente servindo de fonte de renda alterna&i@a se tornardo aliadas de
acOes conservadoristicas.

« Operar-se de acordo com critérios de minimo impad® modo a ser uma
ferramenta de protecéo e conservacéo ambientdtiugatu

- Educar e motivar as pessoas para que percebam atamga de conservar a
cultura e a natureza.

Do ponto de vista mercadolégico, o ecoturismo ésegmento que tem conquistado um
crescimento consideravel ao longo dos ultimos dPasa 0s empresarios, a estimativa é de
gue o desenvolvimento dessa atividade se situe08mad ano. Eis alguns dos principais
destinos de ecoturismo, no mundo (BNDES, 2008):

« Quénia — desenvolveu um modelo de valoracdo soba¢ragdo turistica dos
animais do Parque Nacional Amboseli.
« Ruanda — Parque Nacional dos Volcans, cuja atqagaoipal sdo os gorilas.

« Estados Unidos — nos parques nacionais, cerca @& @@s visitantes séo
americanos que viajam com a finalidade de obserf@iografar a fauna.
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« Costa Rica — pequeno pais da América Central, eoritdrio pouco maior que o
do Estado do Espirito Santo, que recebe cerca @enflbecoturistas por ano
(Gazeta Mercantjl1998).

« Peru — maior concorrente do Brasil na disputa petocado de ecoturistas. Possui
boa infraestrutura, confortaveis hotéis de selvarques administrados por
profissionais bem treinados, ingressos e tarifesagéde custos reduzidos, situacao
radicalmente oposta a do Brasigzeta Mercantjl1998).

Considerando-se que o ecoturismo é uma tendéndizridomo mundial, que aponta para o
uso sustentavel de atrativos no meio ambiente emaasfestacdes culturais, s6 havera
condi¢cdes de sua sustentabilidade caso ocorramoh&are equilibrio entre os seguintes
fatores: resultados econémicos, minimos impactdsieartais e culturais, e satisfacdo do
cliente (ecoturista) e da comunidade.

O documento “Diretrizes para uma Politica NacialeEcoturismo”, lancado oficialmente

em 1995, reforca a necessidade de gestores e opesadristicos qualificados e indica a
auséncia de programas de desenvolvimento que atemdassa demanda. Também
reafirma que o mercado turistico internacional esiasciente da oferta de recursos
naturais do Brasil, sem desconhecer a necessidadgial sejam oferecidos produtos de
gualidade.

Atualmente, o ecoturismo € praticado no Brasilatend desordenada. O documento acima
citado ndo garante, por si s, a implementacaacenaolidagdo de uma politica para o

setor. E certo que despontam alguns empreendimésut®ios, que podem servir de

parametros, e outros tantos que surgem muito noaisippa oportunidade mercadolégica

imediata do que por um trabalho profundo de peageianalise de mercado, em que se
permita um planejamento adequado para o desenwvatndo setor.

4. A regiao do Vale do Café

Compde-se a regido turistica do Vale do Café dentidicipios:Barra do Pirai, Barra
Mansa, Engenheiro Paulo de Frontin, Mendes, Migeeéira, Paracambi, Paraiba do Sul,
Paty do Alferes, Pinheiral, Pirai, Rio das FloMalenca, Vassouras e Volta Redonda. A
regido localiza-se no centro-sul do estado, nddimdm Minas Gerais. Possui uma area de
5.828 km2 e uma populacdo de 804.473 habitantegjosservida por uma malha
rodoviaria que permite a sua ligacdo com os graoeesos do Estado do Rio de Janeiro.
Possui, como principal vocacdo turistica, o cowtekistorico, pois guarda ainda
importantes constru¢des remanescentes do cicleimafdo século XVIII, tais como casas
de fazenda, prédios urbanos, estacbes de trenfarizhs, etc., de grandes valores
artisticos, histdricos e culturais.

Como produto turistico, essa regido ainda ndo squadl as diretrizes de roteirizacao e
integracdo entre instituicdes publicas e/ou prisagamunidade local e instituicbes nao
governamentais, propostas pelo Plano Nacional disia (PNT), possuindo atividades
com fluxo turistico isolado, sem sinergia entreidades envolvidas e com baixo indice de
mao de obra especializada no setor.

O 6rgéo que gere o turismo na regido é o Consahiudsmo da Regido do Vale do Café
— CONCICLO (2008) —, que apresenta a regiao daistgforma:
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A histéria de um lugar é a maior riqueza de um pdva certeza de viver numa
regido que se confunde com a prépria historia depais. Uma historia cheia de
belezas, mistérios, arte e personagens marcantescgm a forca de seu trabalho
e a sua coragem ajudaram a construir um dos mdwsh@atrimonios histéricos do
Brasil, num vale de exuberante vegetacao, riosheekcas, trilhas, grutas, minas...

Essa apresentacao sugere a exploracdo de algumergeg de turismo ja consolidados no
Brasil, tais como turismo rural, turismo historicoitural, turismo de aventura e
ecoturismo, que, de fato, sdo potenciais de mernpakoo desenvolvimento do turismo na
regido, que conta com inumeros atrativos naturaisidegado cultural extenso da época
dos bardes do café.

O CONCICLO (2008) definiu como objetivo geral “o sdéavolvimento do turismo
sustentavel na regido do Vale do Ciclo do Caféitaedo ainda, atingir outros objetivos:

- Congregar esfor¢cos dos poderes publicos com osdladsde civil e da iniciativa
privada.

- Criar condi¢des que incentivem o desenvolvimentatdadade turistica da regiao
do centro-sul fluminense.

« Manter intercAmbio com entidades de turismo.

- Formular as diretrizes bésicas para a politicaoredi de turismo, propondo
solucdes e formas de captacdo de recursos panaprag)e projetos.

- Manter cadastro amplo de informacdes turisticagren@nente servico estatistico
do mercado regional para divulgacéo e suportedéale projetos.

- Opinar sobre o planejamento e a execucgdo orcarieenids municipios quanto a
sua atuacdo, mediante a apresentacdo de uma galéiéncentivo ao turismo,
especialmente rural, ecolégico, cultural, técnide, negdcios, religioso, lazer e
social.

- Elaborar e divulgar em conjunto o calendario dentog de interesse turistico
municipal e regional.

« Viabilizar a implantacdo de sistemas de controleqdalidade dos produtos e
servicos turisticos oferecidos na regiéo.

« Promover a profissionalizacdo do turismo por ma&adrsos, debates, palestras e
informacoes.

- Participar ativamente de campanhas publicas deciemizacédo, orientacdo e
educacao visando ao envolvimento de toda a populagética da regido com a
preservagdo do meio ambiente e com a busca perteasi@melhor qualidade de
vida da populacao fixa e itinerante.

Recentemente, foi realizada pelos representanteSEBRAE/RJ e técnicos do Instituto
IDEIAS a Oficina GEOR de Planejamento Estratégiodutismo da Regido Vale do Cafée
(2008/2010), no municipio de Vassouras, nos dias 22 de agosto. O objetivo geral foi
assim definido pelos participantes: “Consolidaregido Vale do Café como um destino
turistico de qualidade, valorizando a sua idengdadstérico-cultural, promovendo a
integracéo, a profissionalizacdo, a comercializagao capacitacdo continuada”. Apos a
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constatacdo desse objetivo, os participantes debate chegaram a um consenso a
respeito dos resultados finais do projeto. Dessadpdeterminaram-se as metas a serem
atingidas na continuacdo do projeto: aumento de #i&%axa de ocupacdo dos hotéis,

movimento nos restaurantes e visitacdo as fazemdawicas durante a alta temporada;

aumento de 20 a 30% durante a baixa temporadanerdao de 10% da receita anual dos

empreendimentos turisticos (IDEIAS, 2008).

As acgOes para a concretizacdo do plano foram dekadh pelos presentes e pelos
responsaveis por cada uma delas. Decidiram-se, poimo acdes prioritarias para
consolidacédo do destino turistico do Vale do Caféstruturacdo de um calendario anual
de eventos; o Festival Vale do Café de Musica unséntal; a formatagdo de produtos e
roteiros turisticos; um plano d®arketing para o turismo; a sinalizacédo turistica das
cidades e da regido e a melhoria da infraestruttlvana e turistica; e o inventario das
atratividades turisticas da regido (IDEIAS, 2008sim, nota-se o esfor¢co por parte de
entidades ligadas ao setor no desenvolvimentorgorta sustentavel na regido do Vale do
Café, e a articulacdo de oficinas de pesquisa gtpsy por meio de parcerias com
institutos governamentais e ndo governamentaissfoema-se a passos largos em direcéo
ao cumprimento dos objetivos, buscando sempre @roanto de pequenas etapas de um
cronograma especifico e consolidando a atividadstita de forma planejada e ordenada
para que nao haja danos a nenhuma das partes idagolv

4.1 0 Municipio de Barra do Pirai

Durante o periodo colonial, a regido onde se enaa@to municipio, ou seja, o Vale do
Paraiba era uma imensa floresta habitada por idd®$ribos Xumetos, Pitas e Araris, que
foram chamados pelos portugueses de Coroados,zém da forma do cabelo. Até hoje se
observa nos nomes dos rios Paraiba e Pirai, no donisstrito de Ipiabas, da Serra do
Ipiranga e da Fazenda Ibitira a heranca deixadss petlios.

Somente apoOs a independéncia, quando as minasrdedecairam, muitos mineiros e
portugueses vieram estabelecer-se nas margensodParaiba e, assim, iniciaram a
plantacdo do café. Comecaram a surgir, entdo,zasdas de café, que, para se formar,
expulsaram os indios. Eles foram aldeados na eébt@servatéria do Rio Bonito (atual
Conservatéria do distrito de Valenca). Dai por tanarias cidades foram surgindo em
torno da lavoura do café, como Valenca, Vassotiaai, Barra do Pirai.

A primeira noticia que se tem do municipio € de3l&lcompra de um sitio na foz do rio

Pirai, denominado Barra do Pirai, por Anténio Gbres de Moraes, também dono da

fazenda S&o Jodo da Prosperidade, em Ipiabasdistjgo de Barra do Pirai, que, na

época, era onde se produzia o café. Cabe ainddteesgue tal fazenda guarda até os dias
de hoje sua estrutura intacta, estando abertait@gé@e e oferecendo um belo roteiro

turistico.

Dez anos depois, 0 dono do sitio construiu umaepsoibre o rio Pirai e, assim, teve inicio
0 povoado de Sdo Benedito, em terras do Municigi®idai, cidade vizinha. Ja4 em 1864,
com a chegada da estrada de ferro D. Pedro llfrcddag para levar a producao cafeeira do
Vale do Paraiba para o Rio de Janeiro, o povoadSamdeBenedito recebeu um grande
incentivo para seu desenvolvimento. Assim, 0 povoa@sceu e tornou-se o centro do
comércio do café na regido. Estabelecimentos coareforam criados, armazéns de café
recebiam o produto de varias cidades e enviavapan® 0 Rio de Janeiro. As tropas de
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mulas traziam o café de longas distancias, agoeaaidade de Barra do Pirai, e, muitas
vezes, usava-se a navegacao fluvial, pois no riaifa os barcos navegavam desde o
Tombo do Paraiba (Cachoeira do Funil, em ResendéBara do Pirai, sendo o rio Pirai
também navegavel. Com a construcdo dos ramaistdad@de ferro para Sdo Paulo e
Minas Gerais, diminuiu-se o movimento de exportagéocafé. Porém Barra do Pirai
continuou sendo um grande entroncamento ferroviaride os viajantes faziam baldeacéo
e, muitas vezes, pernoitavam. Dai a existéncia oe Hptel da Estacdo, muito
movimentado na época.

O café trouxe grande riqueza, que durou poucos, grars as cidades do Vale do
Paraiba. O Vale, a partir de 1830, entrou em dex@aéAs grandes fazendas definharam,
e os fazendeiros empobreceram. Em 1888, quandibfidida a escraviddo, a maioria das
fazendas j4 estava sendo entregue aos bancos aissogufazendeiros deviam muito
dinheiro. Os municipios de Valenca, Pirai, VassauResende, Trés Rios e Paraiba do Sul
sofreram muito com o declinio. Barra do Pirai, pgrébem menos, por ser um
entroncamento ferroviario importante.

Com a Proclamacdo da Republica e a mudanca do padigico, Barra do Pirai foi
elevada a municipio, em 10 de marco de 1890, etstras desmembradas dos municipios
vizinhos. Da cidade de Valenca, nasceu a Vila det'’A3a, & margem esquerda do
Paraiba. De Pirai, a prospera freguesia de BarrRid, situada a margem direita do
Paraiba. E de Vassouras, a Vila dos Mendes, gpesguia, nessa época, uma fabrica de
papel e uma fabrica de fésforos, além de fazendas.

A criacdo de bovinos substituiu o plantio do ca#& propriedades rurais. E, a partir de
1946, passou a ser realizada uma Exposicdo Agrapac®ul Fluminense, reunindo
produtores de muitos municipios e que, muitas veépésnaugurada com a presenca de
presidentes da republica, que se hospedavam rigasaptopriedades de café. Até os dias
de hoje, realizam-se tais exposi¢cdes, sempre oo idé julho, que continuam a atrair uma
multidao de visitantes para 0 municipio.

Varios fatores abalaram a lideranca de Barra dai Ror Vale do Paraiba:

- A criacdo da Companhia Siderurgica Nacional (CSN)ceescimento da cidade de
Volta Redonda.

- A construcdo da rodovia Presidente Dutra, fazermdo que o transporte para o
Vale do Paraiba deixasse de ser apenas ferroviarnm até entao.

« A extingdo dos trens de passageiros decretadappesidente Janio Quadros em
1961.

Essa ultima medida foi um duro golpe para 0 murmcigue viu seu comercio esvaziar-se
pela falta de trens que traziam os compradoresidades vizinhas. Em decorréncia, a rua
da Estacéo teve seu comércio diminuido e perdeinguartancia. Porem Barra do Pirai

mantém-se como um importante municipio do Vale @ai®a (MUNIZ; ROTHE, 1997).

E importante mencionar que Barra do Pirai € um aipioi do Estado do Rio de Janeiro,
localizado a uma latitude 22°28'12" sul e a umgitade 43°49'32" oeste, estando a uma
altitude de 363 metros. Sua populacédo, de acomoactBGE, em 2007, era estimada em
96.282 habitantes, em uma area de 578 km2. Comgpdaecglade de mais cinco distritos:
Ipiabas, Vargem Alegre, Dorandia, Sdo José do Tar@aliférnia. Localizada no centro
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da regido sul fluminense, fica a uma distancia dade do Rio de Janeiro de

aproximadamente 127 km e faz fronteira com os nipiois de Barra Mansa, Mendes,

Pinheiral, Pirai, Valenga, Vassouras e Volta Redorido ponto de vista turistico, o

CONCICLO (2008) apresenta a cidade como um bonr Ipgea quem busca o turismo

histérico-cultural, o turismo de aventura, o edstap e o turismo rural. Como atrativo

historico, a Igreja de Sant’Ana, mandada constear 1881 por Dom Pedro Il, é um

momento de rara beleza, com sua decoracdo mesdtadafluéncias renascentistas e
barrocas e as fazendas, como a de Sdo Jodo damtadp, da Taquara, Ponte Alta e
Arvoredo sédo destaques pela arquitetura rural @sgedstos e lagos. A Reserva Ecoldgica
do Santuario da Concoérdia, a cachoeira da florestadiversidade do polo turistico do

distrito de Ipiabas sdo as opcdes oferecidas patasenvolvimento do ecoturismo. O

CONCICLO destaca, ainda, o municipio de Barra daiRiomo ideal para a pratica de

motocross rapel, caminhadas ecoldgicas, cavalgadas e @eteelgpcdo para a pesca

desportiva.

5. A percepcao do empreendedor em relacao ao turismo em Barra do Pirai — RJ

A seguir, serdo apresentados os resultados daipesros procedimentos metodologicos
utilizados para sua realizacéo.

5.1 Metodologia de pesquisa

Realizou-se pesquisa bibliografica com a finalidadeembasar o contexto tedrico do
projeto e apresentar dados que subsidiem e legitimestudo e seus resultados. Aplicou-
se, ainda, um questionario semiestruturado (DENKEBQ1) a alguns dos principais
representantes de empreendimentos turisticos dadesidpara que eles fizessem
comentarios livres, analisando aspectos turistestauturais da cidade, o perfil de seus
clientes e suas principais necessidades para swbbgerem na atividade turistica
(Modelo 1).

Modelo 1: Modelo do questionario aplicado aos repeatantes de empreendimentos turisticos de
Barra do Pirai — RJ

1. Como vocé avalia a cidade do ponto de vistattoo?
A cidade tem potencial
A cidade néo é turistica
A cidade é turistica
Outro:

2. Para qual segmento do turismo a sua empresaciotiada?
Turismo historico/cultural
Ecoturismo
Turismo rural
Turismo de negdcios
Outro:

3. O que seu cliente busca na cidade?
Descanso
Lazer
Negocios
Contato com a natureza
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Qutro:

4. Vocé se preocupa em saber as necessidadessddientes?
Sim
Néo
Outro:

5. Como vocé avalia a infraestrutura turisticauke sdade?
Boa
Ruim
Pode melhorar
Outra:

6. Vocé acha que a criagdo de um polo turisticdeaja o setor?
Sim, e gostaria de participar
Sim, mas ndo gostaria de participar
N&o
N&o sei
Outro:

7. Quais vocacdes turisticas vocé vé para a cidade?
Turismo rural
Turismo de negdcios
Turismo histérico-cultural
Turismo de lazer
Outras:

8. O que falta a sua cidade para atrair mais asf?st
Atrativos
Destinos consolidados
Infraestrutura para atender a demanda
Infraestrutura de eventos
Outros:

9. Vocé sente necessidade de mdo de obra espad#atia cidade?

Sim
Nao
Outro:

10. Como vocé avalia a atuagéo da prefeitura/se@eate turismo no setor?

Boa

Ruim

Pode melhorar
Outro:

11. Quais as maiores necessidades dos empreensle@argismo na cidade?

Além disso, empregou-se um questionario baseadescala de Satisfacées de Lickert,
buscando aferir a percepcdo desses empreendedoresdagdo ao contexto turistico da
cidade sobre varios aspectos, suas expectativdssgavolvimento na atividade e quais as
demandas potenciais e reais da cidade baseadasiammesperiéncias mercadologicas

(Modelo 2).
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Modelo 2: Modelo do questionario baseado na esaiaSatisfacées de Lickert, aplicado aos
empreendedores de Barra do Pirai — RJ

Concordo Concordo Nao sei Discordo em  Discordo
totalmente em parte parte totalmente

Barra do Pirai ndo é uma cidade
turistica.

Barra do Pirai tem potencial turistico.

Barra do Pirai nao tem infra-
estrutura adequada para receber
turistas.

Barra do Pirai precisa de incentivos
de 6rgaos publicos para se
desenvolver turisticamente.

Barra do Pirai ndo possui integracao
entre os empreendimentos turisticos.

A comunidade de Barra do Pirai ndo
€ receptiva aos turistas.

Barra do Pirai ndo possui atrativos
para os turistas.

Barra do Pirai ndo investe em
turismo.

Barra do Pirai precisa de mais
empreendimentos turisticos.

Realizaram-se cinco entrevistas com proprietarisepeesentantes de empreendimentos
turisticos diversos, em um universo de 16 equip&wsemle turismo receptivo no
municipio, entre os meses de abril e maio de 2B380s locais escolhidos: uma fazenda
aberta & visitacdo que explora o turismo histécigkdral, o turismo rural e o ecoturismo;
um hotel-fazenda, onde ocorreram duas entrevistag, com o proprietario do hotel e
outra com a gerente de hotelaria e o represendank®tel para assuntos ligados ao setor,
que oferece atividades de lazer, ecoturismo entarigiral; um hotel cujas atividades séo
ligadas principalmente ao turismo de negdécios; @ pousada que possui um restaurante e
recebe turistas que visitam a cidade em busca d&atoocom o0 meio rural e com o0
ecoturismo, além de vendedores e pessoas quedesp@ssagem pela cidade.

Os resultados, que serdo apresentados a segtimnegam algumas situacdes claras de
falta de incentivo e de organizagdo do setor naded mas surpreenderam em alguns
aspectos, como o otimismo dos empreendedores emacelao desenvolvimento do
turismo na cidade, as vérias propostas de intedesngecessarias por parte de todos os
atuantes para que o setor se dinamize e, princgpadéma consciéncia da necessidade de
integracdo entre os diversos setores turisticog gare o0s resultados sejam mais
satisfatorios para a cidade.

5.2 Avaliacao da cidade do ponto de vista turistico

Os empreendedores sdo unanimes em considerarsmaurural e o turismo historico-
cultural como principais vocagdes turisticas dead#] além do turismo de lazer e do
turismo de eventos, que tiveram margens considisréeecitacbes. Destacaram, ainda, 0
turismo pedagdgico, o gastrondmico e o0 de negOcs termos gerais, 0S
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empreendedores concordam que a cidade ndo édayistas que apresenta um potencial
para se desenvolver como tal. Quatro empreendedonssderam a infraestrutura turistica

da cidade ruim, e um deles nem sequer acreditaagquedade tenha de fato uma

infraestrutura turistica; no entanto eles tém déns@a de que a cidade pode e deve
melhorar sua estrutura, e, em grande parte, cneditsso o subdesenvolvimento da cidade
no setor.

Os empreendedores praticamente concordam que ifdi@estrutura para atender a
demanda caso ela cres¢a e sdo unanimes em a@onts#m a caréncia de eventos como
uma das principais falhas da cidade, uma vez qaes@&riam opcdes para atrair turistas
que, em visita, consumiriam no municipio. A fal@ arativos e destinos consolidados
também preocupa mais da metade dos entrevistagodp <itada ainda a auséncia de
identidade cultural do municipio, do envolvimento Boder Publico e da comunidade
local como fator determinante para a pouca atd#tde da cidade para os visitantes.

O trabalho da prefeitura e dos demais 6rgdos mslio desenvolvimento do setor,
criando alternativas de negocios, promovendo iatggr e dinamismo entre os diversos
atuantes do turismo na cidade, foi considerado pelos entrevistados. Todos foram
unanimes em classificar a atuacédo da prefeituraocanm, muitas vezes dizendo néo
saber nem mesmo se ha algum tipo de investimentoraen efusivos em dizer que o
envolvimento da prefeitura com o setor deve setamugior, que é condicdo fundamental
para que a atividade ganhe forca na cidade.

De fato, a percepc¢éo dos empreendedores condiacealidade do municipio no aspecto
do potencial: a cidade nao é turistica, ndo tenfluxo alto e constante de visitantes e nao
possui infraestrutura adequada para recebé-lognPar potencial turistico é latente,
representado por todo o patriménio cultural queliga intimamente a uma fatia
importantissima da histéria do Brasil, e s6 € egulo pela iniciativa privada, sem
nenhuma presenca do Poder Publico, que poderiacraumi atividade no municipio de
formas variadas, por exemplo, com investimentosirgnaestrutura turistica, promocao
dos principais equipamentos turisticos da cidadmlvimento da comunidade, que,
erroneamente, ndo reconhece no turismo uma atevidaer explorada, pois nao percebe o
valor do patrimdnio histérico-cultural, os bened&isocioecondmicos que o turismo pode
gerar, enfim, o potencial da regido do Vale do Café

5.3 0 pefrfil do visitante

Em relacéo ao perfil dos turistas que recebem aedei, os empreendedores nao tiveram
condicbes de traca-lo especificamente, condiciomanauitas vezes, as intencdes dos
turistas que visitam o municipio ao segmento deatgr em que atuam. Porém a interacdo
com a natureza foi a Unica motivacao sobre a gsi@ntrevistados foram unanimes nas
respostas. Os empreendedores entrevistados derkiplasrespostas quanto ao segmento
de mercado em que atuam, sendo o turismo histoultoral e o turismo rural os mais
citados (trés respostas). Nomearam, ainda, o tardemegaocios, de lazer, de eventos e 0
ecoturismo.

Quando questionados sobre o que o cliente buscalade, o contato com a natureza foi
fator predominante na opinido dos entrevistadotadoi por 100% deles), além de
histéria/cultura, lazer e negdcios (citados por smda metade) e, ainda, descanso,
gastronomia e eventos.
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Parece haver certa discrepancia entre essas destdegique estao diretamente ligadas: as
motivacdes do turista e o segmento para o qualngsesndedores trabalham, pois, se
todos concordam que o turista busca o contato coatuseza, como menos da metade dos
entrevistados afirma dispor de atividades em sstabelecimentos relacionadas com o
ecoturismo? A resposta é simples: apesar de estamgos de que o turista visita a cidade
em busca de descanso, lazer, cultura e contat@amatureza e de reconhecerem na cidade
potencial turistico para se desenvolver, poucogeenpedores da cidade creem de fato no
aumento do fluxo turistico da regido e na necedsida investir em novos segmentos para
ganhar mercado. Esse quadro se deve principalnaenisolamento dos equipamentos
turisticos da cidade, todos suportados pela ineagirivada, que obtém lucros com seus
negocios e, além disso, os empreendedores nado me@a@arados para correr o0 risco de
expandir suas atividades sem a certeza do aumentituxb de turistas na cidade. E
importante destacar que ndo ha concorréncia pesada os empreendimentos turisticos
do municipio, 0 que causa certa comodidade entpeopsietarios.

5.4 Os empreendimentos e os equipamentos turisticos da cidade

Avaliaram-se também a prestacdo de servicos dabetstimentos turisticos e o papel
destes no desenvolvimento da atividade turisticanomicipio. Quatro entrevistados
demonstram interesse em saber a opinido dos #jrigtaa isso, aplicam opinarios de
satisfacdo e recolhem sugestbes e informacdesudeclientes. Apenas um entrevistado
nao usa esse método, mas se disse preocupado estirirem estrutura e servigos de
qualidade em seu estabelecimento. E consenso@nempreendedores a necessidade de
mao de obra especializada no setor e a dificuld@dencontra-la na regido. O setor que
mais se queixa nesse aspecto € o hoteleiro, emmmuentrevistado cita, ainda, a precisao
de uma instituicdo de ensino em hotelaria no mpiticima vez que entende que ha oferta
de trabalho para profissionais com essa formacao.

Os empreendedores da cidade demonstram real cotiscte que a venda de um servico
turistico ndo é como a de um produto ou de umaader@. As pessoas que compram
servigos turisticos buscam, na maioria das veze@snexperiéncias, e a responsabilidade
de suprir essas necessidades de forma satisfatania fator extremamente importante e
muito dificil de ser plenamente alcancado.

Mas em toda atividade turistica exclusivamente g)ata do ponto de vista econémico,
como acontece quase que na totalidade dos caswosunipio de Barra do Pirai, a

prestacdo de servicos ndo ocorre apenas nos erdipneaihos turisticos. Assim, € preciso
gue ndo se esqueca da necessidade de fazer comtgusta permaneca o maior tempo
possivel na cidade, conheca o maior nimero de feduristicos para que se movimente
o maior fluxo de capital entre os diversos setategmizando a economia e contribuindo
para o desenvolvimento socioecondémico.

E dessa visdo que os empreendedores locais devear tmnsciéncia, pois ndo basta
apenas investir nos servigos turisticos relaciosabon seus negocios, é preciso interagir
com os demais setores de turismo do municipio,lgiwigdo e incentivando os turistas a
conhecerem a cidade, colaborando, portanto, pdesenvolvimento da atividade turistica
como um todo.
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5.5 Incentivos publicos e integracao

Os empreendedores foram unanimes em afirmar asigéads de investimentos do setor
publico na atividade turistica do municipio, reciemtio da falta de incentivos fiscais,
marketinge criacao de alternativas para a valorizacdo ddypo turistico municipal e sua
comercializagao de forma competitiva. Quase aitlatdé dos entrevistados concorda que
0 surgimento de um polo turistico, integrando todesatuantes da cidade no setor, é
necessario e todos se mostraram abertos a contipenas um dos respondentes disse
nao saber avaliar quais os efeitos que a criacAaurde polo poderia causar no
desenvolvimento do turismo no municipio. Vale leantgque o precario envolvimento do
setor publico na atividade turistica do municipgalmente é preocupante e se deve,
principalmente, a falta de profissionais de turigrgparados e atuantes no setor.

A Prefeitura, por meio da Secretaria de Esportejsino e Lazer, faz investimentos,
adaptando estruturas basicas da cidade a fim dbaeo publico para pequenos eventos,
nao se preocupando em ampliad-los para que hajacéasdde a cidade realizar eventos de
grande porte. Alguns eventos, como a Exposicao pegnaéria de Barra do Pirai, que ja foi
a mais importante da regido sudeste e ja recelmudgrpublico, como o presidente
Getulio Vargas, estdo-se degradando apOs sucedsagassos de promocdo e disputas
politicas que influem diretamente na qualidadeudeexecucéo. Além da infraestrutura de
eventos, a da cidade também é bastante precaroutfuissimas placas de sinalizagéo
turistica, ndo ha postos de informacdes, as paifazendas de café sdo afastadas do
centro comercial da cidade e ndo ha investimentosnelhorias de acesso e transporte
para esses equipamentos. A reestruturacdo do mpienitgve, pois, partir da infraestrutura
basica, que também carece de investimentos, eaalsecaté a infraestrutura turistica, para
que a cidade possa receber os turistas com quelid®essaltem-se, ainda, a falta de
pesquisas, estudos e, consequentemente, solucdasopaprincipais problemas do
municipio, a auséncia de integracado intersetoaiajeracdo de todas as atividades pela
iniciativa privada, a falta de respaldo técnicaitifico para que sejam tomadas as
necessarias medidas na cidade e a auséncia deigmm@re as instituicbes e os demais
setores do turismo. A comunidade fica totalmemeaégem dos beneficios que o turismo
traz para a cidade; assim ndo se conscientiza,eopqderia acontecer por meio de
parcerias entre escolas e fazendas historicas ducipiw pela pratica do turismo
pedagogico, por exemplo, ressaltando-se o valtride local e o interesse que os turistas
tém por esse nicho cultural.

Constata-se, pois, que a atividade turistica oc@nmaneira contraria aos principios éticos
do desenvolvimento do turismo, acontecendo, mueges, de forma isolada, pouco
profissional e sem o envolvimento da comunidade.

5.6 Principais necessidades observadas

Citaram-se como principais necessidades dos engwderes do municipio: estratégias de
marketing divulgacédo e maior envolvimento do Poder Publ@a.seja: os entrevistados

julgam extremamente necessario que a cidade se ¢omhecida fora da regido, que seus
valores histérico-culturais sejam mais bem explosad que o envolvimento do Poder
Publico nesta, e em outras medidas, ocorra dgptaeo desenvolvimento da atividade. A
necessidade de infraestrutura turistica, comoisagdo, postos de informacdes, estrutura

~

para receber eventos e atrativos ligados a histraltura da regido, também é uma
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preocupac¢do constante entre os entrevistados,eqiens que a cidade ndo esta preparada
para atrair turistas e muito menos para recebbdos caso o fluxo do municipio aumente.

Foram citados, em menor escala, a necessidade aldendbra especializada na cidade, o
surgimento de uma identidade cultural, maior irteeee valorizacdo da comunidade local.
A auséncia de estratégias marketingé, de fato, mais um problema no desenvolvimento
da atividade turistica do municipio; contudo aga@mde uma identidade cultural, citada

por um dos entrevistados, é de fundamental impcg§para a valorizagdo do que é o

maior atrativo turistico da cidade: a sua histékssim, o resgate da identidade cultural da
populacdo de Barra do Pirai € extremamente imgertanis por meio dessa identidade se
torna possivel agregar valor aos produtos tipiéss,feiras municipais, as fazendas

historicas, enfim, a todo equipamento turisticoeosd materializam tracos da cultura do

povo barrense e de sua histéria.

Os empreendedores da cidade, de uma maneira @@enatonsciéncia de que ndo s6 com
medidas de apoio a seus estabelecimentos se datésenvolvimento do turismo
sustentavel no municipio de Barra do Pirai, masé&mcom investimentos na cidade,
integracéo e profissionalizacdo do setor. Cabe l@mipue a cidade carece de atrativos
ligados a cultura, como museus, cinemas, teattos,néo ha projetos que transformem os
equipamentos ja existentes em produtos turistiod®, ha destinos consolidados e
calendario de eventos de qualidade, o que infltgtalinente na falta de promocao da
cidade e na desvalorizagdo dos atrativos da cidediee turistas e entre a propria
comunidade.

6. Consideracoes finais

O desenvolvimento do turismo sustentavel em logaéspossuem atrativos diversos, mas
ainda ndo contam com uma demanda real, deve sborato e implantado com
planejamento adequado, seguindo as diretrizesekest para tal, por meio de pesquisas de
mercado, incentivos do Poder Publico e parceria® eémgdos de fomento ao turismo e
iniciativa privada, contando com a participacaoto@os os interessados, inclusive da
comunidade. E pelo adequado planejamento que senaege o turismo sustentavel de
maneira plena, carreando efeitos positivos, taisoco desenvolvimento socioecondmico,
a inclusado social, a valorizacao da identidadel l@te., e reduzindo os impactos, tornando
o turismo, dessa forma, uma ferramenta de desemaivo sob varios aspectos.

E importante considerar, no caso de Barra do Pga& apesar do otimismo dos
empreendedores que enxergam potencial turistieogpeidade, muito ainda deve ser feito,
utilizando-se pesquisas cientificas e intervengéesicas, para que a atividade turistica
comece a desenvolver-se de forma adequada. A éoogripor parte dos entrevistados de
que ha necessidade de integracdo, investimentosidaale, valorizacdo do produto
turistico e mado de obra especializada € um grandeativo de um interesse bem
fundamentado por parte dos empreendedores no ddgemento ndo sO de seus
equipamentos turisticos, mas também da ativida@iioa como um todo no municipio. A
cidade hoje dispde, ainda que com surgimento recelet uma instituicdo de abordagem
tecnologica em turismo e hotelaria e de diversasosude capacitacdo profissional nos
setores publicos e privados, como o curso técredaotelaria promovido pelo SESC Barra
do Pirai. A falta de profissionais de turismo, compacidade de adequar qualitativamente
espacos com potencial turistico para receber nisisae de atuar no municipio, parece ser
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0 maior obstaculo para se dar o primeiro passo wnabdo desenvolvimento do turismo
sustentavel na cidade.

Esta pesquisa podera, pois, contribuir como ferndangara o desenvolvimento do turismo
no Vale do Café, caso se torne parte de um plaegj@nmuito mais amplo, em que varios
outros aspectos devam ser analisados, com maistaahept por um grupo de profissionais
qualificados, identificando pontos favoraveis alempacdes de medidas que desenvolvam
0 mercado turistico da cidade e pontos desfavardyeira os quais devam acionar-se
medidas corretivas e estruturais para subsidiaosiowestimentos que dardo fomento a
atividade e trardo resultados positivos para o oipioi.
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