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Resumo:

Nesta pesquisa, discutem-se, a luz da teoria de Butler (1980) dedicada ao ciclo de vida da
destinacdo turistica, as particularidades que tornam inusitada a experiéncia da estancia
climatica Monte Verde, distrito de Camanducaia e pertencente ao circuito turistico Serras
Verdes do Sul de Minas. Com base numa abordagem tedrico-empirica, constata-se que
houve, naquele distrito, um percurso ciclico notavel, com a transformacao gradual de uma
fazenda interiorana em um destino integralmente turistico. Como processo metodologico
para a realizacdo desta investigagdo fez-se uso de um vasto exame da literatura
especializada, referente ao modelo de ciclo de vida da destinagdo. No intuito de ampliar o
raio de acdo da base tedrica aqui visitada e atestar in loco os detalhes que fizeram de
Monte Verde uma referéncia no cendrio turistico nacional, realizaram-se entrevistas com
qguatro segmentos sociais do destino (comunidade, sociedade civil organizada, Poder
Publico e iniciativa privada), complementadas por ampla pesquisa documental.
Palavras-chave: destino turistico, ciclo de vida da destinacao, Monte Verde

Abstract:

In this research it is discussed, on the light of the theory of Butler (1980) dedicated to the
life cycle of Touristic Destination, the features that make unusual the experience at Monte
Verde Office Climate, District of Camanducaia, and which

belongs to the Green Mountains Circuit Tour in the south of Minas, located in Minas
Gerais, Brazil. There was, in that district, a remarkable cyclical process, with the gradual
transformation of an inland farm in a complete touristic destination. As a methodological
process for this research, it was used a broad review of specialized literature of
destination’s life cycle. In order to enlarge the radius of action of the theoretical basis
analyzed here and show in loco the details that have made Monte Verde a reference in
the national touristic scenario, interviews were conducted with the four segments of the
social destination (community, organized civil society, public power and private
enterprise), followed by extensive documentary research.
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Aplicacoes do modelo de ciclo de vida da destinacao ao Ewerthon Veloso Pires
caso de Monte Verde, sul de Minas Gerais, Brasil Reinaldo Dias

1. Introducao

O turismo, como atividade econdmica e fenbmenoosatiural da contemporaneidade,
apresenta-se como um dos mais importantes setaresotiomia global. Representa, em
termos de perspectiva econémica, uma alternativa g&ersos paises e regides com
forte apelo cultural e ambiental, de forma que goeg, pesquisadores, iniciativa privada
e Terceiro Setor, cada vez mais, tém buscado cemgee melhor esse fendmeno como
ferramenta de desenvolvimento e a sua respectplamacdo como forma alternativa de
fomento e potencializacdo de economias locais.

Como preconiza Butler (1980) na teoria @&lo de vida da destinacdo turistica
evolucdo de um destino, desde a sua descobertasata consolidacdo como produto,
corresponde a uma sucessao de fases distintasdquearsacterizadas pela incidéncia
quantitativa de determinados elementos de ofertéstita (como hotéis, servigos
especializados, facilidades e uma gama diversatrdedas e atividades voltadas aos
turistas), pela crescente resposta do mercaddidaoria tais elementos em forma de
aumento de fluxo e pelas repercussdes dessa devidm termos de impactos nos
campos social, econdmico, cultural e ecolégicordadeos receptivos.

Dessa forma, todo destino turistico observa estatpoacteristicos em sua trajetoria de
desenvolvimento que representam entornos compmitparticulares e respostas de

mercado especificas. No entanto essas fases n&ermate forma absolutamente linear e

apresentam pequenas oscilagdes ou microciclos éaestagio que podem ser causados
por diversos fatores internos e externos a destinallessa perspectiva, o ciclo de

desenvolvimento do destino verifica-se de formai@dar e diferenciada para cada poélo

de turismo receptivo. Tal condicao torna complexarafa de estabelecer precisamente
0s estagios ou as fases do ciclo de desenvolvinternstico de uma dada destinacéo.

Contudo a sua delimitacdo e caracterizacdo, contabedscimento de fases com
caracteristicas distintas no contexto de um cietwutivo para um dado destino, podem
representar um importante exercicio de planejamepto monitoramento da
sustentabilidade da atividade em um nucleo receptor

Com esse objetivo, o presente artigo discute unmapeetiva de enquadramento da
realidade vivenciada pela estancia climéatica Mafgele no modelo de ciclo de vida da
destinacdo, proposto por Butler em 1980. Para taptorreu-se a pesquisa empirica
fundamentada na forma de diversificado processaateta de dados quantitativos e
qualitativos operados por meio de entrevistas cemuatro segmentos sociais do destino
(Poder Publico, iniciativa privada, sociedade cmibanizada e populacdo), pesquisa
documental e bibliogréafica, observacao direta eidmmtacao fotografica.

O distrito de Camanducaia, sul de Minas Gerais, tbderde — por suas caracteristicas
arquitetbnicas e climaticas — € atualmente conlbecwomo a Suica brasileira. Sua
histéria de desenvolvimento turistico apresent@@®o uma experiéncia totalmente
diferenciada, uma vez que indica uma iniciativavaaa que assumiu quase
exclusivamente a responsabilidade e o objetivoodeat uma antiga fazenda em um
destino turistico consolidado e prospero. E assfezptransformando, num universo de
pouco mais de cinquenta anos, essa fazenda — gestélica, sem estrada de acesso e
sem populacdo — num dos mais importantes destmdstitos de Minas Gerais e
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protagonizando uma historia bem-sucedida de emgeeenismo privado/coletivo com
repercussodes positivas em termos de desenvolvinab

2. Ciclo de vida do produto turistico: a destinacao

O turismo, antes de ser um setor da economia aEstis paises, que abarca iniUmeros
subsetores intervenientes, € um fenémeno social. sEan esséncia, trata-se de um
fendbmeno de apropriacdo do aparato socioculturadal@or uma comunidade. Como
uma atividade que acontece em um determinado mEoopria-se, direta ou
indiretamente, de toda a estrutura social que egs&co reune a medida que utiliza para
0 seu desenvolvimento de uma estrutura criada @asatisfacdo de outras demandas
econdmicas e sociais instaladas nas cidades. [gess@ectiva, a atividade tem gerado,
em inumeras localidades, especialmente naquelasfatenapelo cultural, histérico e
natural, uma verdadeira corrida em busca da imgdénte consolidacdo dessa atividade
como um meio de desenvolvimento econdémico.

Atualmente, vive-se no mundo da globalizacao, rad guecnologia encurta as distancias
e 0 desejo de consumo impulsiona o incremento w@gl migratorios temporarios em

escala jamais vista. Aliado a isso, estd o aumdatéempo livre dos seres humanos
economicamente ativos que lhes desperta o intemssdugir de suas rotinas para

conhecer referéncias culturais e cotidianas digereterecidas em forma de produto
turistico, o qual, por sua vez, deve voltar-se memder e satisfazer o consumidor
(turista), com base na quantidade cada vez mamar diversidade crescente de destinos
turisticos (OMT, 2003). Nos tempos atuais, uma ssf®@ de tendéncias

socioecondmicas, politicas e culturais flexibilizaan caracterizacdo das cidades,
considerando, por exemplo, que as atividades edoaénse desenvolvem em alguns
locais e declinam em outros, podendo ou ndo sgat@tas em uma etapa posterior
(MURTA, 2008, p.53). Em tal perspectiva, considegaintegrar, também, o fenémeno
turismo.

Segundo Law (2000), o poder que as cidades téntrae \@sitantes varia conforme os

recursos turisticos que possuem (edificios higiéricnuseus e cole¢cbes de arte,
entretenimento, paisagem, clima, etc.) e as fordegslivulgacdo com que eles séo
trabalhados nos meios de comunicacdo. Assim, paiaipip turistico, entende-se o que
a Organizacdo Mundial de Turismo — OMT — preconiaseja:

[...] suas conotacdes devem-se a delimitagdo asimtiva do espago com seus limites

coincidindo com os limites municipais e definindssim, por extensdo, os limites de

competéncia das entidades locais nas suas atuagdemtéria de politica turistica. [...] Mas do

ponto de vista estritamente turistico, este marficti€éio uma vez que o turista ndo entende as
demarcacBes (2001, p. 47).

E complementa-se com as consideracdes de Bull Y3 98dncionado pela OMT (2001),
gue define municipio turistico como “a cidade pamde se dirigem os visitantes, tendo-
0S como o principal objetivo”. Ja Coopatral. (2001) entendem que o municipio turistico
é constituido pela concentragédo de instalacdesvice® planejados para satisfazer as
necessidades dos turistas

3 BULL, A. La economia del setor turisticoMadrid: Alianza editorial, 1994.
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Assim, a cidade turistica — como um produto esegiflisponivel num determinado
mercado — estrutura-se e fundamenta-se por umasilade consideravel de produtos
ou subprodutos turisticos, consistentes, com palisiae e que devem apresentar um
elevado grau de homogeneidade. Essa prerrogatiVaz seerdadeira a medida que se
considera que a gama diversa de subprodutos todséixistentes em um destino deve
conviver harmoniosamente e complementar-se mutuamn forma a possibilitar e
induzir que o turista perceba e avalie, na suarépea, uma oferta global satisfatoria
(concatenada com as suas necessidades e expajiati@ €, uma oferta que nao se
restrinja ao hotel ou ao restaurante escolhido,anategralidade de servicos, atrativos e
equipamentos turisticos existentes no destinoe&salforma, o turista perceba a unidade
de servicos e atracdes da destinacdo como um prodegral, perfeitamente estruturado
para o atendimento de suas necessidades, desejqeetativas de consumo turistico
(VALLS, 2006Y. Assim, como indica Dias (2003 b), o destino tioésdeve apresentar-
se ao turista de forma integrada e, para tantosideram-se fundamentais a
conectividade e a integracdo harmoniosa entre:

» Os recursos turisticos, base sobre a qual se flentara atividade turistica.

* As infraestruturas e 0s servicos basicos, que aenplem comunicagao,
transportes, etc. e, ainda, a qualidade admirisiratle ocupacédo e estética da
organizacdo do espaco.

» E os servigos e equipamentos turisticos, que degsponder — prioritariamente
— a cinco questBes béasicas: Como o turista vaiahag destino? Onde vai
alojar-se? Onde e o0 que vai comer? Que atividadesn@ras ele podera realizar
no destino? E, por fim, como se informara e acassalos os servigos dos quais
necessita?

Essa nocdo leva a crer que o produto turisticoogamo, o aglomerado de servigos e
facilidades disponiveis que serdo consumidos p#iistda separadamente, porém, de
forma integrada, durante a sua estada no destieesaDforma, o produto turistico
constitui-se do conjunto disponibilizado de ofedastentes. Assim, é o préprio destino
turistico e a sua atratividade principal que cardezondicdes desse ndcleo posicionar-se
como produto atraente e competir no mercado towisthm outros destinos consolidados

3. O ciclo de vida e as fases de desenvolvimento do destino

Em 1980, R. W. Butler criou o modelo de ciclo ddavide destina¢des turisticas, com
base no conceito desenvolvido parmarketingde produtos, e aplicou-o para estudar o
crescimento e o declinio dos equipamentos turistiPosteriormente, comprovou-se a
aplicabilidade desse modelo na analise da evoldedodestinagcbes também por outros
estudiosos. Empregaram-se tais estudos em regidsscas, como na llha de Man e em
Barbados, conferindo a eles um alto grau de aéataentre planejadores e

administradores de localidades turisticas (RUSCHMARS99).

O modelo desenvolvido por Butler preconiza quectoaile vida de um destino turistico

corresponde a uma sucessao de fases distintastecaa@tas pela incidéncia de

determinados elementos de oferta e pela crescespesta do mercado turistico a tais
elementos em forma de aumento de fluxo turisticmago do tempo, conforme FIG. 1.

* Valls denomina esta condicdo como multiproduto.
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FIGURA 1
Ciclo de vida do destino turistico
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Fonte: (apudCOOPERet al, 2001, p. 149).

Butler estabelece que, geralmente, o comportaneyatioitivo de um destino comega em
uma localidade pouco ou nada conhecida do mercaggue-se por um movimento de
procura motivado pela expansao da propaganda bloceaafeita pelos primeiros turistas
que descobrem a destinacdo que ainda se apresemereado sem estrutura turistica e
servicos especializados, mas com recursos natera@ilturais em alto nivel de
preservacdo e com forte poder de atratividade. Bnsexjuéncia, ha um consideravel
aumento do fluxo e a natural adaptacao local emagide infraestrutura e equipamentos
para o atendimento dessa demanda em crescimergee Megomento, 0s investimentos
externos sdo consideraveis e comecam a transf@marsagem do lugar com base na
estruturacdo dos recursos em atrativos.

Como resultado desse movimento, o destino equifibra consolida-se como tal, quando
apresenta uma demanda disposta a pagar por sedecgsalidade que satisfacam as
necessidades de consumo. Nesse estagio, o contegmedurista e a populacdo do lugar
ocorre de forma mais institucionalizada p#&lade local, e o controle sobre o destino
transfere-se para as maos dos empreendedoresosxtgra veem a destinacdo como um
excelente negécio e a ela imprimem o0s seus obgetevonteresses de incentivo ao
aumento do fluxo e consequente incremento nas senda

Normalmente, essa pressdo em termos de aumenisitd@tes na localidade gera sérios
problemas de ordem ambiental e social. Isso serialaga pela saturacdo do destino que
deixa de oferecer, nos mesmos padrbes de qualaisigeiores, a sua oferta, o que
repercute diretamente na queda da preferéncia stindepelos turistas e numa curva
descendente do fluxo turistico. Como resposta aindigdo da procura, e
consequentemente a rentabilidade em queda daaatevido destino, os empreendedores
tendem a baixar os precos, e o destino passa ia @ima demanda de menor poder
aquisitivo. A pressao sobre os atrativos turisti@omenta a medida que a capacidade
local de investir na sua revitalizacdo e/ou presgig diminui. Nessa fase, € normal a
populacao local atribuir ao turismo todos os pnoiale ocorrentes, o que incide na
rejeicdo dos moradores ao turismo como atividaded@uica alternativa.

Para essa situacdo, dois desdobramentos podenbsamwvados: o destino deprime-se
totalmente como um produto obsoleto no mercadcsticomi deixando de oferecer
atratividade e provocar o interesse da demandal fent@nemo € denominado por Rose
(2002) como morte do produto — ou um processo jdeegrescimento e revitalizacdo do
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destino gera-se, podendo leva-lo a um novo cictordfiorco a tese mencionada, Vignati
(2008) entende que todo destino tem um ciclo da, wicha vez que:

» aoferta da destinagao turistica tem uma vidaaidait
* 0s lucros sobem e descem em diferentes periodaskalogia de um destino.

No entanto, ao pensar-se a atividade turisticamndado destino é importante voltar-se
ao fundamento que a precede e a determina comootalonjunto de recursos
organizadamente disponiveis para o turista. Ness#ids, 0 conjunto de recursos
turisticos de uma destinacdo é fator fundamenta paseu ciclo de desenvolvimento
quando se considera que esses séo fatores detergsinmra a evolucdo de uma dada
destinacdo turistica, uma vez que provocam, e, lgpomas vezes, retém o fluxo de
turistas. Valls entende que, sem esse tipo desecaratividade turistica ndo pode existir,
uma vez que S&ao 0s recursos turisticos do degtiem resgatam do “ndo ser turistico”
(2006, p. 41). Consequentemente, sua conservaggerpacao e uso encadeiam-se em
cada momento do ciclo de vida do destino, incidimlii@tamente na direcdo e na
qualidade da evolugdo da destinacdo como um pradritgico auténtico, de qualidade,
competitivo e, por isso, sustentavel (DIAS, 200Bgssa forma, entende-se que o
planejamento de seu uso e de seu aproveitamenedaesr parte de um esfor¢co maior: o
de planejamento do desenvolvimento do ciclo deugda do destino como um produto
global.

4. Fases do desenvolvimento do destino Monte Verde: aplicacoes a teoria de Butler

De forma sumaria, pode-se aceitar para o0 caso deteMderde, como momentos
caracterizados diferentemente num percurso histddie turistificacdo, os seguintes
estagios ao longo do seu ciclo de vida como destino

1° Estagio: de 1936 a 1960 — deu-se apds a verslprdueiros lotes no destino e a
fixacdo dos primeiros habitantes do lugar. Esséogercaracteriza-se pelo inicio do

povoamento da vila e pela instalacdo das primeasasituras e equipamentos urbanos
que hoje se encontram na destinacdo e indicam umsesso concomitante de

territorializacdo e turistificacdo do espaco. Nessggio da historia turistica de Monte
Verde, verifica-se, como preconiza a teoria de éutque o apelo de atrativos

preservados apresentou o destino — ainda sem nenbstrutura turistica e servigcos

especializados — a um restrito mercado que lentsmEscobria a destinacao.

2° Estagio: de 1960 até 1975 — periodo em que @carinstalacdo dos primeiros hotéis
e pousadas do destino. Durante esse tempo, a endawiprimeiros turistas hospedava-se
nas casas dos parentes e amigos que ali residiashe-d4@ considerar que o inicio do
turismo de Monte Verde deu-se com a motivacaoticaisle visita a parentes e amigos,
numa espécie de volta as raizes que a paisageogalod 0s seus primeiros moradores
propiciavam aqueles visitantes exploradores da 8#gundo relatos orais, nesse estagio
do turismo local, a capacidade de atendimento demsnde hospedagem (cerca de
quarenta pessoas), entre outros fatores, como ss@ckmitava uma expansdo mais
acelerada da demanda turistica. Entretanto € npsdedo que o destino surge
efetivamente, deixando de ser exclusivamente uniango agricola da regido e
comecando a desenvolver-se como destinacgao taristic
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3° Estagio: de 1975 a 1985 — caracteriza-se por expanséo da rede hoteleira local,
nesse momento jaA um pouco mais acelerada. Nesgpoest capacidade de atendimento
da destinacdo apresenta um incremento de quase é90félacdo ao periodo anterior,
fruto de uma demanda turistica que crescia e gatgrhente, popularizava o destino. Por
outro lado, nessa época, a estrada de acesso @ ailestrutura de comunicacdo ainda
representavam um grande limitador para a expansdluxb turistico de Monte Verde,
revelando o sério problema de falta de infraestauturistica e basica da localidade,
manifesto na escassa intervengéo publica no delsenento do destino. Verificava-se
que o aumento da populacdo se acentuava, acawetama forte demanda por
residéncias. Assim, a expanséo da rede hotelesed ez surgir e prosperar uma outra
atividade econdmica na vila, fundamental para o peypdsito de desenvolvimento
turistico: a construgéao civil.

4° Estagio: de 1985 a 1995 — periodo marcado paiarraxpanséo observada em toda a
historia da destinacdo, da oferta e do fluxo tieostlo destino. Para a maioria dos
entrevistados, foi de um crescimento muito expvessiobretudo a partir dos anos 1990,
fruto de um contexto econbmico especifico que viviRais naquela ocasido. Com a
abertura de novos hotéis, restaurantes surgiratngsoempreendimentos no setor de
esportes de natureza, lazer e passeios turisticam fabertos e passaram a compor a
oferta turistica do lugar. Por outro lado, o aumedd fluxo, que condicionou esse
incremento, respondeu a tais investimentos em fodemaaumento da procura pela
destinacdo. Para essa prospera conjuntura comtribdortalecimento da consciéncia
ecoldgica que se generalizou no Pais (a Rio-92tecen e colocou a questdo ambiental
em pauta) e atribuiu mais atratividade ao desti@n da politica econémica vigente na
esfera nacional que “favoreceu” a migracdo parasi@neia climatica de muitos
empreendedores externos, que passaram a compenta lotal e a populacdo residente,
exemplificando o que Butler apontou como fatoreemos que influem no ritmo e na
velocidade do estabelecimento do ciclo de vidandelestino.

5° Estagio: de 1995 a 2003 — o destino, nessedmeri@ com uma oferta turistica
bastante ampliada, experimentou uma forte criseflemao da paridade da moeda
nacional ao délar que levou os turistas nacionaia p exterior e, por esse motivo, a
procura por destinos brasileiros — inclusive Monderde — decresceu
significativamente. Por essa conjuntura, a dediimagiu-se diante de uma oferta
expandida e diversificada e de um fluxo turistiooferte declinio, tendo, pela primeira
vez na sua histdria social, um contexto tdo caont&rdesfavoravel para a economia do
turismo. Em funcdo de tal adversidade, o destirgs@a a investir fortemente na sua
divulgacao e promocao como forma de reverter tatlque passou a institucionalizar, de
forma mais clara, agdes de promocao e divulgacaogao.

6° Estagio: a partir de 2004 — passado o periodortbelléncia anterior e retomadas as
condi¢des de normalidade do mercado turistico lbrasi instala-se, na destinagéo, uma
das maiores redes hoteleiras de Minas Gerais, wmmeatualidade, oferece em seu
conjunto 147 hotéis e pousadas, cinquenta chaldeventa casas para locacdo por
temporada, com uma capacidade instalada de cincdeias (mais de um leito por
habitante). Nesse sentido, proporcionalmente, temg®eexpande muito o fluxo turistico
local — que alcancou, nos trés meses da tempoa@8@B, a marca historica de oitenta
mil visitantes.
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Numa tentativa de enquadramento da realidade adal@so modelo proposto por Butler,
Monte Verde apresenta, de forma geral, trés fasesipais em seu processo evolutivo:
“a fase do descobrimento do potencial turistic& sg eu ndo estiver enganado, até final
da década de 1980 era assim: tinha um lugar banfiessoal vinha pra ca e todo mundo
tentando manter aquela Monte Verde escondida’t¢rela um dos moradores da vila —
Entrevistado 17). Segundo ele, depois comecaranr &om mais intensidade os
empreendedores — hotéis e restaurantes — e o tudisoal comecgou a crescer. A
segunda fase, na sua concepcao, caracteriza-seeptativas de levar Monte Verde ao
conhecimento nacional’. Foi quando comecaram maviose mais explicitos da
iniciativa privada no sentido de organizar e ctiara oferta turistica mais qualificada.
“Nés temos que fazer alguma coisa para melhorarlB88, foi 0 estabelecimento do
plano diretor do distrito. Em 1990 e poucos: vageigar a avenida que ninguém aguenta
mais essa poeira”. E a fase atual, que para elécécaira fase, na qual, de fato, isso esta
acontecendo”, a partir de 2003 (em termos de papat#o do destino).

Considerando o modelo de Butler, pode-se dizeiMpue Verde encontra-se na fase de
“envolvimento”, caracterizada pela relacdo aindanoiosa entre a comunidade local e
os turistas e com uma dinamica capaz de proporclmrgeficios econémicos evidentes
por via do turismo, fazendo com que os habitamesstam na ampliagdo da oferta
turistica, sobretudo dos meios de hospedagemaurastes. A divulgacédo “boca a boca”
e a institucional surtem o efeito desejado e omelda demanda cresce, caracterizando a
emergéncia de uma temporada turistica e de umalé@negercado conquistado. Com isso
h& a ampliacdo de &reas destinadas a moradia pa@vos investidores, empresarios e
trabalhadores atraidos pelo éxito potencial doimtesA localidade depara-se com o
aparecimento da classe alta como demanda efetivestino e, com isso, statusdo
lugar surge como destinacdo turistica da moda. eNessmento, a producdo e/ou
manifestacdo do efeito multiplicador do turismoelem-se de forma perceptivel e inicia-
se a caracterizacdo da oferta pelo multiprodutot@io, ainda que permaneca o produto
principal — o frio —, comecam a complementa-lo rowdracées, como se observa
atualmente: passeios de quadriciclo, gastronomtieg eutras atracoes.

No entanto indicios da fase posterior (“desenvadvitn”) comegam a apresentar-se no
destino, como a operacdao institucionalizada porammgas turisticas as quais principiam
a acontecer, e, em geral, sdo responsaveis peificego do turismo — com base em
uma ampla estrutura de comercialicdo, apoiada nreda capilarizada de agentes
intermediarios (as agéncias varejistas, resporspela comercializacdo direta ao
consumidor final). Ou, ainda, alguns problemas @giobs, frutos do aumento de fluxo,

como a triplicacao do lixo gerado no destino na @inporada, as dificuldades de fluidez
do movimento continuo de veiculos dos turistasavenida Monte Verde, em finais de

semana, o surgimento de empregos temporarios @a@tagao de mao de obra na alta
temporada.

Tais ocorréncias, embora nao signifiguem necessarite um ponto de partida para a
massificagdo do destino, sinalizam que preocupaigEsa ordem devem gerar um amplo
movimento local de discusséo intersetorial comtoitm de antecipar um planejamento

para a destinacdo que evite os efeitos indesejéesise processo, ou mesmo do préprio
processo de massificacdo do turismo na estancretitia — se for essa a opgao da
comunidade. E, ainda, no sentido de desenvolvetabd@&ecer bases ou diretrizes locais
aptas a subsidiar e monitorar um processo de cafieacdo em larga escala, como

interessa as operadoras turisticas, o que paradmhm Netto (2008, p. 358) caracteriza
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a fase de consolidacdo do destino turistico “pelmidio das empresas que mantém a
competitividade do local perante outros destindsse papel, no caso especifico do
sistema de distribuicdo do produto turistico datidagido, pode ser desempenhado ou
assumido pela entrada no sistema turistico localp#gadoras com forca para exercer
esse dominio em diversos canais de distribuicao.

Esses autores sinalizam, ainda, que com o estabel#o dessa situacdo da-se a “fase de
estagnacdo” do destino — fortemente caracterizasla @iminuicdo da demanda e
alteracéo no perfil dos visitantes para classesel®or poder aquisitivo —, 0 que gera a
diminuicao drastica nos precos praticados pelde local e leva o destino a um processo
de desgaste econdmico, social e ambiental que rallma perda da competitividade da
destinacéo turistica.

Contudo indicam que a destinacdo “pode apresemtarnjaneira diferente] outros

estagios que irdo variar de acordo com a respastpldnejadores e administradores do
destino. Vérios cenarios sdo possiveis, incluinga estagnacdo continuada, o declinio
ou o rejuvescimento” (LOHMANN e NETTO, 2008, p. 35€sses estagios para eles
determinardo se o destino precisara atrair novesstidores para a retomada de sua
evolucédo ou terdo de alterar significativamenteflaestrutura oferecida, a fim de adaptar
a oferta as novas aspiragdes e preferéncias dswasuem relagdo ao consumo turistico.

Esses autores sdo categoricos ao afirmar que entgies nessa nova fase do turismo no
destino devem ser empreendidas com base no degemeolo de um processo de
reestruturacdo cuidadosamente planejado. E, nesspegtiva, € 0 que se identifica
como uma provavel e breve demanda de Monte Verde.

5. Consideracoes finais

A pesquisa ora apresentada discorreu sobre odecloda do destino Monte Verde. Tal
processo investigativo desenvolveu-se, de formaalggrela consecucdo de trés
estratégias de investigacdo: caracterizacdo doo flauristico, quantificagdo e
caracterizacao da oferta e identificacdo dos inggagtie a visitacao turistica gera sobre
as bases ecoldgica, cultural, social e econébmicdedtinacao turistica. Nesta pesquisa,
procurou-se, portanto, abordar e utilizar essas ®étratégias como forma de
compreensao e estabelecimento de fases evolutarasopciclo de desenvolvimento do
destino Monte Verde. Diante disso, sugere-se quecomportamento ciclico, numa
curva ascendente, se manifesta também na realatadguestdo quando se examina a
historia de vida desse destino.

O vilarejo, antes uma fazenda sem nenhuma camstatarurbana ou de uma destinacao
turistica, colonizada pela familia Grinberg e parigos de nacionalidade hungara e
alem&, conformou-se em um destino extremamente procuragobretudo pelo publico
paulista, fruto da proximidade entre esses doicades e da oferta turistica concatenada
aos interesses de tal publico.

Contudo o exercicio de delimitacdo precisa do aidovida de Monte Verde mostra-se
limitado em fung&o da auséncia de estatisticativ@tad demanda e de registros oficiais

® Isso justifica os tragos culturais encontrados anquitetura, culinaria e aparéncia de seus atuais
moradores, heranca daquele primeiro fluxo de imigeuropeus que Monte Verde ainda apresenta.
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do seu processo de desenvolvimento, no que se r@feonstituicdo e caracterizacédo da
oferta turistica e dos impactos da atividade naidecde sua historia como localidade
turistica. Por outro lado, os dados levantados esgjygsa mostram-se suficientemente
capazes de subsidiar, ndo a delimitacéo irrefudeéhses evolutivas, mas de delinear os
microciclos observados na histéria do desenvolviméuristico de Monte Verde e, em
consequéncia, de indicar um possivel enquadrantgses microciclos aquelas fases
indicadas por Butler em seu modelo de ciclo de galdestinacao.
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