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Resumo

No Brasill, é crescente a preocupacdo em relacdo aos processos de flexibilizacdo do
trabalho, a permanéncia do direito adquirido pelos trabalhadores e as formas de reducdo
da informalidade. O turismo, como fendémeno social e atividade produtiva que avanca
avassaladoramente pelo territorio brasileiro, ndo poderia ausentar-se das discussoes
sobre trabalho/capital. Nesse sentido, este ensaio tedrico objetiva esclarecer questoes
sobre a relagdo trabalho/capital no dmbito da atividade turistica, por meio de um debate
tedrico entre a legislacdo trabalhista nacional e a legislacdo do turismo, tendo como foco
principal o profissional “quia de turismo”. A fim de alcangar esse objetivo, foi feito
levantamento bibliogréfico, consulta a jornais, revistas e websites institucionais, bem
como uma pesquisa gualitativa com guias de turismo. O questionario era composto por
questoes abertas e fechadas. Assim, foi possivel analisarem-se comparativamente o
conceitual tedrico sobre capital/trabalho e a pratica profissional do guia de turismo no
contexto brasileiro.
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Abstract

In Brazil there is a growing concern about, keeping the acquired workers’ rights, ways to
reduce informality at work and making the job more flexible. Tourism, as a social
phenomenon and productive activity that is greatly spreading throughout Brazifian
territory, could not be left out of discussions about the work-capital relation. In this sense,
the object of this theoretical debate is to clarify issues about the aforementioned relation
in the field of tourist activities, through a theoretical discussion about the National Work
Legislation and the Tourism Legislation, focusing on the “tour guide” professional. In
order to achieve this goal, a bibliographic research on books, newspapers, magazines and
institutional websites have been done as well as a qualitative questionnaire with the
aforementioned professionals. There were open and closed questions in the
questionnaire. Consequently, it was possible to make a comparison between the
theoretical concept of work-capital and the professional practice of the tour guide in
Brazilian context.
Key words: flexibility, Consolidation of Brazilian Work Legislation, tour guides,
entrepreneur.

1. Introducao®

Ao longo das ultimas décadas, acompanharam-se afgtransformacdes expressivas nas
relacbes de trabalho. Nunca se produziram tantas be ao mesmo tempo, nunca se
necessitou de tdo pouca mao de obra para ger®éssa forma, cresce o niamero de
desempregos, diminuindo 0 nimero de pessoas capazesnsumir bens e servicos

oferecidos, ao mesmo tempo em que se observa siflcagdo das formas de trabalho e

dos vinculos profissionais. Nesse contexto, enaesgrtambém a influéncia dos efeitos da
internacionalizacdo da economia, da globalizac8a #exibilizacdo das leis trabalhistas

nessas transformacoes.

Na década de 1940, surgiu no Pais a CLT (Consdéliddas Leis do Trabalho), pela qual
foi reformulada a relacdo entre trabalho e caplalm pais que, ha poucas décadas, se
encontrava na perspectiva de uma sociedade escagaopermitiu-se a existéncia de
assalariados, por meio da conquista do trabalho“canteira assinada” e de uma série de
beneficios profissionais e sociais. Mas, logo,aasals politicas pressionaram para que as
leis trabalhistas nacionais fossem alteradas, adioise, a partir do final da década de
1960, um crescente e significativo processo debiilizacéo da CLT.

Entre os fatores que ocasionaram essa transformmag@aontram-se diversos elementos
externos, como a industrializacdo, a automacaoyaugio tecnolégica e, ainda, as
tendéncias politicas neoliberais, os quais impodsi@nm uma nova ordem mundial capaz
de compelir as empresas a tornarem-se cada vezcomajgetitivas ante a necessidade de
sua manutencao no mercado e gerando reflexos lagées laborais (SANTOS, 2005:10).

® Agradecimentos especiais a Ludmila Neder da Rqma contribuicdo juridica sobre a questdo do
empreendedor individual e aos guias que colaborammo trabalho, dando-nos subsidios praticos sobre
tema.
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Assim, todos os setores da economia, de algumaafosofreram os efeitos dessas
mudancas nas relagbes de trabalho e de capitalngnementam as organizagcbes
produtivas.

Trazendo o foco para a atividade turistica — um rdmsos do setor terciario que mais
cresce no Brasil e no mundo e que muito contrilarapo aumento do numero de
trabalhadores formais e informais — verifica-se gleetambém sentiu os efeitos dessas
transformacdes em suas relacbes contratuais, gistoé abrange uma area de grande
dinamismo e intrinseca a acontecimentos externos.

Portanto, analisando as mudancas nas relacOeslm®hiv e a capacidade do fendmeno
turistico de ser influenciado pelas transformagédsrnas, o presente ensaio tem como
objetivo clarificar algumas questbes sobre a relatabalho e capital no ambito da
atividade turistica. Como objeto especifico, prepéea construgcdo de um debate tedrico
que relacione as leis trabalhistas nacionais ctegislacdo do turismo, cujo foco principal
sejam questdes trabalhistas que envolvam o pmafissiguia de turismo e suas
particularidades.

A escolha do tema justifica-se por ser um temaduarehtal no aprimoramento da gestao
do trabalho e, sobretudo, no entendimento da prdbicturismo e seu planejamento. Dessa
forma, optou-se por analisar os guias de turismovietude das diferencas em relacéo a
outras profissdes ligadas a atividade turisticapac@m termos contratuais de trabalho, e
por tratar-se de uma profissdo com regulamentagfitedda. Os guias de turismo sdo, em
especial, uma classe de profissionais que podemdratada de diversas maneiras por
causa de seus horarios e locais de trabalho difieds. Além disso, tais profissionais
também atuam como autbnomos ou como pessoas ag,idia seja, sem vinculo formal
empregaticio com uma empresa de turismo.

A fim de alcancar os objetivos pretendidos, realige, inicialmente, uma pesquisa
qualitativa, fundamentada em dados bibliograficoe g@xpuseram o contetdo teorico
acerca das leis nacionais e formas de contrat&@asultaram-se artigos académicos, a
legislacdo nacional, jornais de circulacdo naciobaim como periodicos, informes e
websitesde associagdes e sindicatos relacionados convidaake turistica, entre outras
fontes formais, que permitiram refletir-se sobreegulamentacéo da profissdo de guia e
sobre o panorama geral da atividade. Além diss@dssivel analisar cinco questionarios
respondidos via internet por guias profissionais cuestdes abertas e fechadas, os quais
esclareceram algumas questdes sobre as pratibathistas vigentes, possibilitando uma
reflexdo mais aprofundada sobre o tema.

2. 0 Brasil e a reforma trabalhista

Tomando por base o Decreto-Lei n.° 5.542/1943 asigtuiu a Consolidacéo das Leis do
Trabalho (CLT), referendado pela Constituicdo febate 1988, com o objetivo de
compreender a relagéo trabalho e capital, cabe enamem-se alguns tipos de contratos de
trabalho existentes na legislacao brasileira emryiguas formas de rescisdo, bem como
evidenciarem-se algumas defini¢cdes presentes na CLT
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Analisando-se o histérico da regulamentacdo do egoprnota-se que a conquista da
populacdo de trabalhadores em relacdo a promulgic&d. T foi a definicdo de uma série
de beneficios para os portadores de carteira a@ssiqae antes ndo estavam assegurados.
Entre eles: i) salario minimo e férias remuneraalads cada periodo de 12 meses de
vigéncia do contrato de trabalho (art. 129 e sdégsT); ii) aviso-prévio (art.487, CLT);

i) 13.° salério; iv) FGTS — Fundo de Garantia p@mpo de Servico (art.7.°, lll, CF); v)
pagamento de horas extras (art. 59, CLT); vi) ada noturno (art.7.%, IX, CF e art.
73,CLT); vii) adicional de insalubridade e de pelisidade (art.7.°, XXIIl e art.189 e
segs., CLT) (MARTINS, 2004).

A rigor, mesmo que grande parte da populacao bras#ntenda que a CLT foi um avango
para as relacbes trabalhistas, ha um grupo quaediefe flexibilizacdo desses direitos,
como Mangabeira Unger (2008) defensor da visdoude @mbora o modelo de regime da
mao de obra, criado no governo de Getulio Vargem Benéfico para uma parte dos
trabalhadores, ndo contempla a maioria dos brassleiomo o grupo de proletarios rurais,
que so6 foram incluidos na CLT na década de 197fEnfRona pratica, ainda hoje, um
grande numero dos que trabalham no campo encostasem o respaldo dos beneficios
garantidos pelas leis trabalhistas.

De fato, muitos trabalhadores, mesmo exercendaralgatividade, ndo possuem vinculo
empregaticio registrado em carteira ou quaisques deneficios mencionados
anteriormente. Estdo entre esses os desempregedgsge trabalham informalmente, ou
ainda, aqueles profissionais que sdo contratadogepmppo determinado no regime de
terceirizacao/subcontratacéo, empreitadas, coopesatrabalho temporario, entre outros.

Unger (2008) acredita que essa situacao se foetalecparte pelo desejo do empregador
ou do colaborador de fraudar o regime legal e tidfiio e também pela manutencédo dos
juros acima da meédia de retorno dos negocios, @aaipela desoneracdo da folha de
trabalho, composta, entre outros descontos, dailooiggio para o sistema “S”, bem como

0 salério-educacéo e outros beneficios diretosgicsvna CLT para o empregado.

O processo de mudanca pelo qual passou a econoasiteiva apds o término do regime
militar em 1985 também favoreceu o enfraquecimealas relacdes de trabalho e dos
direitos adquiridos pelos trabalhadores. Além disskiberalismo evidenciado no governo
Fernando Collor trouxe uma expressiva mudanca stensa econdmico, incluindo-se o0s
direitos trabalhistas e as formas contratuais gueteraram muito rapidamente a favor das
grandes organizagoes.

Como fatores significativos da nova “era econémiaistacam-se as privatizacdes e a
diminuicdo das tarifas de importacdo de produtdastriais. Essas a¢fes trouxeram a tona
a busca pela vantagem competitiva e por valoresquiidade total, em que as
organizacgdes prezam o aumento dos lucros e o @erteistos. Na intencdo de minimizar
0s custos de producéo, a flexibilizacdo das lalsalhistas tornou-se mais presente na vida
dos trabalhadores e, com isso, a informalidadelesemprego. As organizac¢des sindicais,
por sua vez, ndo tiveram forte atuacdo no processpie acarretou decisées quase que
exclusivamente em prol das organizacdes e contrralosihadores.
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A abertura politica na década de 1990 favoreceprosessos de mudancas politicas,
econbmicas e sociais. As questfes mundiais, anati®mnalizacdo da econorhia a
globalizacéd foram importantes fatores que influenciaram nxilfiizacéo das leis
trabalhista%

No plano da producédo e distribuicdo de bens e @myiais fatores impulsionaram, em
diferentes setores da economia mundial e com iil@ess diferenciadas, a insercao de
NOVOS processos produtivos.

E importante salientar que novas tecnologias demuo@acdo, baseadas na
microeletrbnica, na informatica (telematica), nabdatica, na nanotecnologia, na
biotecnologia e em outras tecnologias — como métaldogestédo, programas de melhoria
de eficiéncia e metas de qualidade total — témrititlo, cada vez mais, para a elevacéo
da produtividade e contengdo de custos, assim ctomtam as instituicbes mais
competitivas nos mercados nacionais, regionaisleagd. Nesse sentido, percebe-se que as
organizagées buscam a vantagem competitiva no dw®rgaor meio da capacidade
constante de renovar-se e aprimorar-se em conheitise tecnologias.

N&o obstante, sabe-se que as mudancgas e inovacieBgicas representam para algumas
atividades uma ameaca a demanda da contratacdorga de trabalho, em seu apice
concretizada na forma de desemprego.

Entretanto, os efeitos do impacto da internaciaagéo e da globalizagdo n&o se limitam
ao livre transito de produtos ou a entrada de nevasais mercadorias ou de capital e
tecnologia em um maior nimero de paises, implicambém expansao de novos

conceitos, novas categorias de pensamento, nododgsade producao e de servicos, além
de novos valores culturais e éticos.

O desemprego estrutural, em virtude da crescetrteducdo de tecnologias poupadoras de
mao de obra, € um dos principais efeitos da ineemedeconomia globalizada. Trata-se de
um dos mais graves problemas e o maior desafio6eton e social do mundo
globalizado, especialmente percebido em paiseesahdolvidos ou em desenvolvimento.
Com base em dados do IBGE — Instituto Brasileird@>@egrafia e Estatistica (2006) —,
constata-se que o numero de trabalhadores semraassinada, isto €, que estdo no
mercado informal, j& chegou a 50% da mao de olspodivel e ha também um grande
namero de criangas trabalhando em situagéo tristiemgegular no Nordeste, como na
prostituicao.

No mundo todo, ha uma tendéncia acentuada de dgémuelativa ao emprego nos

setores primario e secundario da economia. Em ayuantiida, assiste-se a um acelerado
crescimento de empregos no setor terciario, queertra, entretanto, o maior numero de
trabalhos e empregos considerados informais, alémsubempregos. Outra questéo

" Sucintamente, entende-se internacionalizacdo coemessidade da reproducdo ampliada do capital e
globalizacdo como uma gama de processos que ireoapoeconfiguracdo do espaco social, reconfidoac
esta que se expressa na transplanetarizacao pragestitorialidade de varios aspectos da realidadeal —

sejam eles politicos, sociais, econémicos ou @iki(RAMOS, 2005:14).

8 A flexibilidade pode ser entendida como a “capad@l de as empresas se adaptarem as variacbes da
atividade, conjunturais ou estruturais, provocaguigdas flutuagées dos mercados, dos produtos, dagas

ou da clientela” (GUELAUD (19913pudDELUIZ, 1995:127).
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relacionada com a desestruturacdo do mercado telhoa € a desarticulacdo dos
sindicatos, em estreita relagdo com a tendéncszenée de terceirizacdo e informalizagéo
do emprego.

A flexibilizacdo é ainda um termo bastante diseute criticado em seus aspectos. No
entanto, trata-se de uma realidade que se desenmalsociedade. Assim, ja se vivem
algumas das consequéncias e buscam-se as adaptagi@ess efetivas mudancas,
provocadas pelo processo de reestruturacdo pragativquais estdo ocorrendo de forma
rapida e intensa em variados setores produtivteraatlo profundamente a conjuntura do
mercado de trabalho e as suas condicdes e afe@mééém o mercado turistico.

Com o surgimento do fendémeno da flexibilizacao ldastrabalhistas, tornou-se possivel a
contratacdo de parte dos desempregados e as emfeExam-se mais competitivas no
mercado global com a desoneragao de encargosssobmalavia, ainda que possa parecer
benéfico para ambas as partes, empregador e (gespado, esse fenbmeno também
pode ser traduzido como o “afastamento do estadtutdta das relagOes trabalhistas
transferindo-a para os entes laborais, 0os quaisrpatgociar seus interesses conforme as
imposi¢des do mercado” (SANTOS, 2005:10).

Saliente-se que o processo de flexibilizacdo desttabalhistas brasileiras teve como
marco a criagdo do FGTS (Fundo de Garantia por dedg Servico). Abolida a
estabilidade do emprego na Constituicdo federall@®&/, num primeiro momento 0s
trabalhadores puderam optar por um sistema ou,autxs, apés a CF/88, a opcédo tornou-
se obrigatéria. Houve também a permissdo para ucdedde salarios, compensacao de
horas trabalhadas, encurtamento da jornada delhoabantre outras medidas de
flexibilizacdo. Tais mudancas propiciaram, em nsiitcasos, desvantagens sociais,
pscicologicas e econbmicas para os trabalhadoresneorreram para o aumento de
terceirizacdes e subcontratagdes. Além disso, matagdo por trabalho temporario tornou-
se uma pratica comum para nao efetivar o trabathadas negociacdes coletivas passaram
a ser vistas como prioridade ante o cumprimenteglalacéo.

No governo do presidente Fernando Henriqgue Cardosmitou, no Senado Federal, o
Projeto de Lei (PLC) n.° 134/0tjue propunha a reforma do art. 618 da CLT, buscand

flexibilizacdo das relacdes de trabalho, por carsid que as condicdes de trabalho
poderiam ser ajustadas mediante convencdo ou acooletivo desde que nao

contrariassem a Constituicdo federal e as normasgl&anca e saude do trabalho.

Algumas das forgcas que representavam os trababwmduanifestaram posicdo contraria a
essa proposta, como a Associacdo Nacional dos tvidps do Trabalho (Anamatra) e a
Confederacdo Nacional dos Empregados em Turismaseitdlidade, a qual divulgou um
estudo realizado pela Anamatra sobre a flexibifinago trabalho, de acordo com o Projeto
de Lei Complementar (PLC) n.° 134/01. Sua concepgr@ que o PLC privaria os
trabalhadores de 57 itens que constam na CLT.|gisnas das alteracGes propostas pelo
PLC:

() Fim da obrigatoriedade da CTPS para qualqueabialho; (ii) Presuncao de
veracidade das anotacbes na CTPS [a possibilidaeldfrdude aumenta]; (iii)
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Horas extras conforme a vontade do patréo; (iv)beiao aos domingos e feriados
sem acréscimo; (v) Alteracdo do percentual dosiadais noturno, insalubridade

e periculosidade; (vi) Bebidas alcodlicas e cigarrpoderdo ser considerados
salarios-utilidade; (vii) Fim da equiparacao salalj (viii) Aviso do gozo de férias

quando o patrdo achar conveniente; (ix) Desobrigagie pagar férias e 13.°

proporcionais na rescisdo do contrato; (x) Fim ddidariedade passiva do grupo
econdmico [perda da garantia de créditos trabalfisstem acdes na Justica]
(Sitratuh, 2002).

Esse posicionamento da Confederacdo Nacional dogredgados em Turismo e
Hospitalidade, decerto ndo é compactuado por tedasnstituicdbes que representam
profissionais do mercado turistico. Ao contrarid, dlguns sindicatos que ja votaram a
favor do banco de horas em vez do pagamento afisgwoais de inimeras horas extras,
tal como previstas na CLT, especialmente em terdpadta estacdo ou de grande fluxo de
turistas.

Cabe ressaltar que a compensacéo de jornada soénpossivel por meio de acordo ou
convencao coletiva (art. 7.°, Xlll, CF/88). Nessntglo, de forma a exemplificar o
processo de flexibilizacdo da CLT no setor de mioispode-se considerar o acordo feito,
em 2006, pelo Sindicato dos Trabalhadores em ToridAospitalidade e de Hotéis,
Restaurantes, Bares e Similares da Grande Flodindgom os trabalhadores e
empregadores desses setores.

O Acordo Coletivo de Flexibilizacdo de Jornada dab@lho permitiu a criagdo e a forma
de fiscalizacdo do banco de hdtapue se da pela reducdo ou dispensa da jornada par
constituir saldo de horas a favor do empregad@i@ gcréscimo para formar saldo a favor
do trabalhador.

Por outro lado, em prol dos direitos dos trabalhesido setor turistico, consta a realizacéo
de uma reunido da Federacédo Latino-Americana eatib€Cde Trabalhadores do Turismo
— Flactur —, em que esteve presente o presiden@odaatuh — Confederagao Nacional
dos Trabalhadores em Turismo e Hospitalidade —e doidproposta uma discusséo sobre
assuntos referentes as condi¢fes de trabalho dies meteleiras multinacionais que atuam
na América. Segundo diagnoéstico da Flactur, hadgmmlistorcdes e disparidades entre
trabalhadores da mesma rede hoteleira empregadpaieas diferentes (Contratuh, 2005).

Essa relacdo de tratamento diferenciado dos tradbates nas cadeias hoteleiras globais,
conforme a flexibilidade da legislacdo trabalhidta pais que recebe a filial, remete a
reflexdo da existéncia de uma grande similaridadeamnportamento empresarial entre as
corporacgOes transnacionais, capazes de gerencaagdes de producdo e servico em
diferentes partes do globo, tais como: fabricatgsale um mesmo produto em diferentes
paises; ter para uma mesma funcdo contratos daelhtoalvyariados conforme o pais
anfitrido.

19°A Lei n.° 9.601 de 21 de janeiro de 1998 deu nedacdo ao art. 59 da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, legalizando a possibilidade de o emprgadar um "banco de horas", o qual permite que o
excesso de horas de um dia pode ser compensadoum sem acréscimo ou redugdo de salario,
flexibilizando a jornada do trabalho, durante umriquip de baixa ou alta producéo.
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A relacdo capital/trabalho nas organizacdes tramsnais estabelece-se mediante
conveniéncia, ou seja, ora pagam por pecas peliugiio familiar, ora contratam nos
moldes tradicionais de trabalho, oferecendo aosregmpos estabilidade e beneficios
sociais. Outros paises, no entanto, preferem ranst responsabilidade para terceiros e
optam pela terceirizacdo ou contracao por temperm@ado (SANTOS, 2005:29).

Outra forma que reflete a globalizacdo na arearddiléoa horizontalizacdo da producéo de
bens e servicos, isto €, a producédo “mediante atagiio de empresas especializadas em
determinados segmentos do respectivo empreendinfenteirizacio)” (SUSSEKIND,
2002). Tal processo também tem ocorrido no setoeldioo, com a terceirizacdo de
diversas areas, a fim de minimizar o risco dos ciegde reduzir custos, mas provoca a
diminuicdo da qualidade de vida no trabalho, ppalthente, quando, em partes dos
setores, sdo mantidos funcionarios por contratosregime CLT e, nas demais,
terceirizados ou cooperativados.

Cabe, pois, aprofundar as diferencas praticas entraalho temporario e o terceirizado,
pois ambas as formas de trabalho ja estdo prewvistdsgislacdo brasileira e sdo muito
utilizadas na cadeia produtiva do turismo. Ou s&Ejguanto o trabalho temporario é capaz
de aumentar a produtividade das empresas, o ieedlrpermite que as empresas estejam
aptas a ampliar a sua eficiéncia, a qualidade @ogsices prestados, a aperfeicoar o
atendimento ao cliente ou a otimizar a infraesteutu

O trabalho temporario atende a demandas transtdasa empresas ou a periodos sazonais,
gue atingem especialmente o turismo. E mais: emsaaf de contrato possibilita uma
perspectiva de contratacdo futura do trabalhadopela terceirizagcdo dos servigos, uma
empresa pode ganhar em qualidade, desburocratieag@ingdo dos custos operacionais; e
os trabalhadores conquistam uma oportunidade desgap

Por outro lado, os profissionais terceirizados éemc ter uma reducdo na qualidade de

vida trabalhista se comparados aos profissionasegercem as mesmas funcdes, mas se
encontram contratados via CLT e possuem, poisstoddeneficios trabalhistas previstos

em lei. Destarte, esses dois tipos de forca daeltralséo crescentes no mundo e, no Brasil,
encontram-se quase totalmente desprovidos da segueados beneficios resguardados

aos empregados regulares.

Além disso, outro resultado da globalizacdo teno sicaumento do trabalhador informal
que, ausente das relagbes contratuais convenciomeesce atividades econdmicas a
margem da lei e é desprovido de protecdo ou reguitagao publica (FERREIRA, 2005).
Em geral, sua producdo acontece em pequena egoalegnta propria, ou ainda existem
agueles que estdo empregados, porém sem cartsiredes pois sao contratados por
empresas informais. Um dos grandes problemas dscigrento do numero de
trabalhadores informais e/ou de empresas inforéhasresultado da conta entre aqueles
que pagam pelos beneficios sociais e todos osogtr® em algum momento, solicitam os
beneficios sociais, mas ndo contribuem para a suatencao.

Alguns autores afirmam que atualmente no Pais 4@#alham com carteira assinada.
Fala-se, pois, do fen6meno do “desassalariameoto’seja, 40% da populacdo estdo
contribuindo para a manutencédo dos beneficios Itrisbes, como a previdéncia social, e
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60% nao ajudam nada, ou quase nada, aumentandssi@ilidade de faléncia do modelo
vigente.

Leroy (2002) acrescenta que, em vez de ser um @spa€ viabilize e estimule o
desenvolvimento de présperos empreendedores, chiemoadivas ao emprego regular, a
economia informal, como existe hoje, € o territ@m que mal e precariamente se debatem
parcelas crescentes da populagédo, num quadro mapsdd destruicdo e escassez dos
postos formais de trabalho em todos os ramos deadie.

Outra caracteristica importante da transformacaandccado de trabalho brasileiro € o
aumento de pessoas trabalhando no setor tercrarigetor de servigos, assalariados ou
ndo assalariados, o que contribui para a reflexd@arda nova légica na organizacao
politica e nos interesses setoriais, refletindé,raésmo, num dos alicerces da relacao de
trabalho gerada ap0s a criacdo da CLT: os sindi¢g®@ACCIAMALI, 1999:63).

Mangabeira Unger (2008), entdo ministro da Seceetir Assuntos Estratégicos, a pedido
do presidente Luiz In4cio Lula da Silva, efetuoudehate sobre as relagdes entre trabalho
e capital com as principais centrais sindicais @bs R fim de que fosse possivel a
realizacdo de um acordo nacional para diminuicémfdamalidade do trabalhador, para a
reversdo da queda da participacdo dos salarioenmda rnacional e para a reforma do
regime sindical.

Desse debate Unger concluiu que existem dois digsupredominantes no Brasil a
respeito das relacdes entre trabalho e capitalindéado, “ha o discurso da flexibilizacao
das relagbes do trabalho” e, de outro lado, “hdsoudso do direito adquirido: a defesa
renhida do regime da CLT como baluarte contra gpeama para flexibilizar” (UNGER,
2008:3) Na visdo desse autor, a discussao maidroderfora do governo estd em como
soerguer os trabalhadores que nao estdo inclumlamlmedal de beneficios previstos na
CLT e, ao mesmo tempo, néo fragilizar as relac@es eeneficios conquistados por outros
trabalhadores. Uma das possibilidades seria reduziorca de trabalho que esta na
informalidade, sem carteira de trabalho ou na lidgde.

Algumas sugestdes de iniciativas surgiram dessetel@om as centrais sindicais do Pais:
a promulgacao de um estatuto que discipline asi¢cesi minimas de trabalho e formalize
o direito dos trabalhadores terceirizados e tenmmp®ada construcdo de mecanismos para
representar e organizar os trabalhadores; a cridedmeios para que os trabalhadores
permanentes das empresas possam representar odgrypofissionais terceirizados. O
qgue se dard, enquanto os interessados nao se raneonbrganizados e desde que, por
maioria simples, seja aceita essa condicao pro&igérrepresentacao.

Embora uma das propostas do atual governo sejasmladacdo da democracia, mediante
discusséo das problematicas das relacfes de toabadh as instituicdes que representam
uma relevante parcela dos trabalhadores, o asdarftexibilizagéo da relacao de trabalho
ainda ndo € consenso em todos os sindicatos oasoimstituicbes participantes desse
debate. Muitos acreditam que a flexibilidade néstlabalhistas remete a grandes taxas de
desemprego, modificacbes nas formas de contratofmgeecimento dos sindicatos,
contribuindo para a terceirizagdo e 0s empregopdednos, entre outros fatores.
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Contudo, caso se considere no processo de fledbdb apenas a questdo da jornada de
trabalhd', ha aqueles que justificam a necessidade de gqmaauso do banco horas por
proporcionar as empresas maior possibilidade deuadea atividade dos trabalhadores as
necessidades de producao ou, no caso do setonviloseamoldar a atividade & demanda,
impedindo possiveis cortes no niumero de empregados.

3. A legislacao trabalhista e algumas associacoes com os profissionais de turismo

Durante o governo Collor, na década de 1990, fggeymulgadas novas regulamentacfes
para a politica do turismo, que redesenharam axceméntes trabalhistas. Essa politica
trouxe de novo o fortalecimento das ideias do tuwisomo fator de desenvolvimento e
fundiu-se, ndo s6 no discurso, mas também na @ratia descentralizacdo com a
Embratur, deixando de ser a legisladora e execdttarismo. Conforme Becker (2001),
como resultado dessa nova politica nacional demur; foi implantado, ainda em 1992, o
Plantur — Plano Nacional de Turismo —, entendidomao instrumento de
desenvolvimento regional.

Em setembro de 2008, criou-se a Lei n.° 11.771béamconhecida como Lei Geral do
Turismo, a qual trata da Politica Nacional de Tadse considera em seu art. 21, como
prestadores de servicos turisticos, as sociedadesesariais individuais e 0S servigos
sociais autbnomos que oferecam servigos turistieosunerados e que exercam as
seguintes atividades econdmicas relacionadas amadeia produtiva do turismo: meios de
hospedagem; agéncias de turismo; transportadorisidas; organizadores de eventos;
parques tematicos; e acampamentos turisticos.

ApOs a criacdo da Lei Geral do Turisfha legislacao dessa atividade tornou-se mais bem
delineada e objetiva, pois esclarece o Sistemaulsiio e suas funcdes, incluindo os
objetivos da Politica Nacional de Turismo que deéena descentralizacdo e a
regionalizacdo da gestdo de turismo. Estabelecsearagras para o sistema de cadastro de
empresas e profissionais da area, incentivos andelyimento da atividade, assim como
infrac6es quando ocorrer o ndo cumprimento delas.

Pode-se notar que a recente existéncia de legisldegduma nova politica nacional e de
uma pasta politica especifica para o turismo an&tafoi suficiente para eliminar alguns
gargalos do setor no Pais. As pesquisas mostramunguealos grandes desafios da
competitividade da oferta turistica brasileira daxa qualificacdo da mao de obra e
consequente desvalorizagdo do profissional. EstultbdBGE sobre a economia do
turismo em uma perspectiva macroeconémica apontendgs 11 atividades econdémicas
caracteristicas do setor no Pais, 0 servigo defoate aéreo e o de alimentagdo sdo os que
remuneram, respectivamente, melhor e pior os fmacios (IBGE, 2009:28).

» Segundo Roberta P. da Silva, a jornada de traletimpreende o nimero de horas diarias prestadas pe
trabalhador ou estando a disposicdo do empregadodo um dos mais importantes institutos juridbos
direito do trabalho, isto é&tempo diariamente dedicado ao emprega/dAGANO apudSILVA, 2005).

2 De acordo com a referida lei, todos os prestaddeeservicos turisticos estdo obrigados a reatizeeu
cadastramento no Ministério do Turismo e s6 poder&ocer as suas atividades mediante a realizag&eud
cadastro que tera validade de dois anos. Dessafarsprofissionais e as empresas de turismo, podem
seguir uma padronizag&o maior dos regulamentobedstados pelo governo federal.
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Pela baixa exigéncia de qualificacdo profissionaservico de alimentacdo paga menos,
mas é 0 que mais contrata: formam 65% de toda t@¢eabalho do turismo. Entretanto o

expressivo numero de empresas do setor de alindentpge contrata mao de obra com
baixos salarios decorre, principalmente, do carfderiliar dessas empresas e de seu
pequeno porte, pois tém, em meédia, cinco pessoadvatas diretamente com o negocio

(IBGE, 2006). Esse quadro tem reflexos no mercasldrabalho turistico, caracterizado

por instabilidade, utilizacdo massiva de horasasxé banco de horas, alta rotatividade e
relativa incidéncia de trabalhadores informais.

Muitas das profissdes que se relacionam diretamamte 0 setor de turismo ainda nao
estdo regulamentadas, ou seja, ainda ndo possgetag¢éo propria para disciplinar o seu
exercicio. Apesar de outras tantas estarem listaddisro de Classificacdo Brasileira de
Ocupacbes — CBO —, publicado pelo Ministério do btho e Emprego, ja tém
sindicatos capazes de representa-las, isto é,emefie no ambito de representacdes que
abrangem certos setores da economia, como o Sindioa Trabalhadores no Comércio e
Servicos em Geral de Hospedagem (Sinthoresp), dicaio de Hotéis, Restaurantes,
Bares e Similares (SHRBS), o Sindicato de HotémeB e Restaurantes (SindRio), o
Sindicato das Empresas de Turismo (Setur), o Sitalidos Trabalhadores e Profissionais
de Turismo do Estado do Rio de Janeiro (Sintur).

Os guias de turismo, por exemplo, tém legislac8mdicatos préprios, como o Sindicato
Estadual de Guias de Turismo do Rio de Janeirodégtar). Ao contrario de outros
profissionais do setor, 0s guias de turismo, poersede importancia estratégica para a
consolidacdo e o ordenamento de destinos turistieosbem especial atencdo por parte
das instituicbes governamentais, tanto no que zocalin a legislacdo prépria, como na
obrigatoriedade de registros profissionais e déipas de qualificacéo.

Vale lembrar que a profissdo de guia de turismadgulamentada em 1993 pela Lei n.°
8.623/1993, a qual estabeleceu ser assim tituladarofissional que, “devidamente
cadastrado no Instituto Brasileiro de Turismo — [Eahlr —, exerca atividades de
acompanhar, orientar e transmitir informacdes &q@sou grupos, em visitas, excursoes
urbanas ou municipais, estaduais, interestadudesnacionais ou especializadas”. Desse
modo, o cadastro desse profissional é consideradgabdrio para exercer a atividade e
deve estar de acordo com a regulamentacéo goventelme

Em 2007, havia aproximadamente oito mil guias dermo credenciados no Ministério do
Turismo (MTUR, 2008), estando 59,58% cadastradosegiio sudeste do Pais. Para o
exercicio legal da profissdo e para diferenciargogs de turismo credenciados dos
monitores e condutores locais, impbe-se a emisadradeira oficial de guia de turismo.
Porém, para efetivar-se a renovacdo dessa cartexige-se a sindicalizacdo do
profissional, caso contrario ndo podera fazé-loarfidlo, assim, impedido de exercer
legalmente a atividade.

A orientacdo, por exemplo, da Turisrio, 6rgédo respwel pela expedicdo e renovacao das
carteiras profissionais de guia de turismo no est@m Rio de Janeiro, € a filiacdo a

qualquer sindicato profissional, sendo dispensaw&hdicalizacdo exclusiva ao Sindicato

de Guias de Turismo do Estado do Rio de Janeiro irde§tur. Essa orientacdo da

Turisrio esta respaldada na Deliberacdo Normati¥&26, de 4 de outubro de 2001, art.

4.° 8 1.°onde se lé:
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[...] o cracha de guia de turismo tera validade desdanos, contados da data de
sua emissdo. Além disso, para renovacdo do cragh@ue trata o art. 4.2, o
interessado devera entregar, entre outros iteng;arsprovantes de pagamento da
contribuicdo sindical, do imposto sobre servicos, skeguridade social e do
pagamento do preco dos servicos cobrados pela Bonhragora Ministério do
Turismo.

O art. 8,°, inciso V, da Constituicdo federal d88 &dica que “ninguém sera obrigado a
filiar-se ou a manter-se filiado a sindicato”. Sego esse preceito, pode-se inferir que ha
um limitador para o exercicio profissional dos gui turismo, uma vez que se exige 0
pagamento da contribuicdo sindical para a renovdeacarteira profissional, mesmo que
nao haja o expresso desejo do trabalhador emmskcaizado, o que permite deduzir uma
possivel inconstitucionalidade do ato.

De acordo com o questionario elaborado, 60% dassgie turismo disseram que nao sao
sindicalizados ou deixaram de sé-lo por ndo ideatém nenhuma vantagem ou por nao
se sentirem representados, apesar de todos possuoaeeira de guia emitida pela
Embratur e atuarem no mercado de turismo receptexportativo. Um deles declarou ndo
ser mais sindicalizado, pois se cadastrou comamapgssidica tal como exigia a empresa
contratante. Outro informou ter-se sindicalizaddgaioriamente para renovar sua carteira
de guia.

Considerando-se o fato dos guias afirmarem que sad@osindicalizados, embora ja o
tenham sido, observa-se que a obrigatoriedade mihcalizacdo para a renovagao da

“carteirinha profissional” € verossimil e pode sgna das formas de manutencédo da
viabilidade financeira dos sindicatos.

A maioria dos guias de turismo é considerada com&o “estabelecida”, pois né&o
apresentam um estabelecimento fixo para o exerdeciatividade. Por serem autbnomos,
estdo isentos da inscricdo no Cadastro de Ativel&gdenomicas do Municipio do Rio de
Janeiro e do pagamento do ISS, segundo inciso XP4rd 12 da Lei n.° 691/84 com as
alteracdes da Lei n.° 3.691/03 e § 2.° do artl58°do Decreto n.° 10.514, de 8 de outubro
de 1991.

Vale lembrar que os guias de turismo trabalhamgeral, para mais de uma empresa e
emitem nota fiscal como pessoa fisica ou RPA —brede pagamento a autbnomo. Essa
afirmativa reforca-se com base nos resultados abtmbr meio dos questionarios, pois
todos os participantes responderam gque séo aut@emd@® emitem RPA.

Quanto a filiacdo em cooperativas, nota-se ques@uias desconhecem as vantagens ou
as desvantagens de se tornarem cooperativadosntiiat@ os que responderam que séo
filiados (20%) esclarecem que ha um apoio juridmmecido pela cooperativa e que
encontraram maiores oportunidades de trabalho dodei de contatos estabelecidos com
diversas empresas. Como exemplo de cooperativauides, gos pesquisados citaram a
Cooperglobal, criada em 11 de margco de 2007, qaleilva a agcdo do guia como um
empreendedor no mercado de turismo.

Essas séo as formas mais comuns de formaliza¢cfalthdho dos guias de turismo e, de
acordo com as respostas obtidas pelos questionariosioria desses profissionais esta
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satisfeita com o tipo de contratacdo a que se ln@di vantagem mais apontada foi a
flexibilizagdo do horério de trabalho, e a questadanstabilidade financeira e a auséncia de
alguns direitos foram indicadas como desvantagens.

Ainda que haja uma grande variedade de tipos @gGet de trabalho entre o guia de
turismo e as empresas de turismo, a maioria eraesatmarginalizada do processo e age
na informalidade, atuando como agéncias de viaggo%ficiais, sem endereco comercial
ou registro, embora, em caso de acidente, issaE®msum dos grandes problemas dos
produtos comercializados por esse tipo de agent@ltd de normas que impegam uma
pessoa fisica de alugar um 6nibus e viajar com aeugos dificulta a fiscalizacdo das
atividades exercidas por empresas que nao estastaths no Ministério do Turismo, tal
como exige a Lei n.° 11.771/2008.

Concorrendo com empresas formalizadas, os ageatesisino informais, apresentam, em
geral, menores precos e pacotes com atividadesiatieglas e mais diversificadas para o
consumidor final. O impasse esta na falta de daghitairo e de estrutura capazes de arcar
com possiveis eventualidades ou acidentes que rpossarrer que impossibilitem ou
prejudiquem a realizagcédo da viagem.

Uma forma de diminuir a informalidade e a falta sleguranca do servico/produto

adquirido pelo consumidor final, tanto no turisnmmo nos demais setores da economia,
foi a promulgacao da Lei complementar n.° 128/@8 pual ficou estabelecida a figura do
microempreendedor individual. Essa lei passou araigem 1.° de julho de 2009 e teve
como premissa bésica a insercdo de milhares decinegd empresas do Brasil no mundo
formal. Sem duvida nenhuma, esse ¢ um marco legaleqn também como pano de fundo
a questdo previdenciaria, pelo fortalecimento d@reendedores capazes de diminuir o
indice de pessoas desempregadas, de autbnomosabalbadores informais que apenas
aumentam o déficit da previdéncia social pela sag&g das contribuicdes sociais.

Em um mercado no qual se estima a existéncia @xiaprdamente mais de 11 milhdes de
negocios informais no Brasil, o estabelecimentdigara do empreendedor individual,
com base na Lei complementar n.° 128/08, traz uova perspectiva para centenas de
atividades.

A Resolucdo do Comité Gestor do Simples Nacional58, de 27 de abril de 2009,
regulamentou essa nova modalidade para o exerd&ipessoa fisica, permitindo que
profissionais autbnomos sejam capazes de regulaizaa atividade com baixo custo,
baixa carga tributaria e de maneira simplificada mtacdo aos procedimentos para
abertura de uma empresa.

Assim, o empreendedor individual passa a ser eldatamo um grande programa de
inclusdo previdenciaria, com poucos tributos e rmaebarocracia, ja que todos os
empresarios que se enquadrem nessa lei terdo ésdagaddos os impostos federais, com
excecdo do INSS, e direito a todos os beneficiomoclicenca-maternidade, auxilio-
doenca, auxilio-funeral, auxilio-recluséo e apcsduta.

Apesar de inserido como pessoa fisica no mercadempreendedor individual, ao
formalizar-se, recebe um CNPJ e com isso se constimo pessoa juridica para fins
tributarios. Assim, capacita-se a realizar vendasa putras pessoas juridicas e até mesmo
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a participar de licitagdes publicas; podera també&macesso a conta bancaria com taxas
exclusivas e diferenciadas de empréstimos.

No caso das empresas de turismo, ainda € pos$iezl un incentivo do governo federal
para o desenvolvimento de suas atividades, por meicecursos disponibilizados para
esses incentivos, oriundos de capital privado oblign) tal como estabelece a nova
politica de integragdo do governo com instituigigadas.

Ao contrario do que se pode pensar, ndo se inplufoalas as atividades da cadeia de
turismo na Resolucéo n.° 58 do Comité Gestor dogplesnNacional, porque todo esse
arcabouco legal esta baseado na Lei Complemerttar268/06, que veda a inclusédo de
certos segmentos.

Em relacédo as atividades contempladas, tem-se@ed@gem domiciliar, os albergues, o
treinamento em desenvolvimento profissional e gaaénos servicos de organizacao de
feiras, 0s congressos, as exposicoes e festagsas de festas e de eventos, 0s restaurantes
e similares, as agéncias de viagens, entre outras.

Contudo, como em todo processo de consolidacdo eatpsldcdo, também o
estabelecimento da figura do empreendedor indiVidespertou a atencdo de alguns
segmentos no sentido de burlar a legislacdo tresba@liNo decorrer do debate nacional
sobre o tema, foi possivel a identificacdo de agproprietarios de estabelecimentos
interessados em aproveitar essa regulamentacéelphoaar uma margem de manobra em
relacdo a seus funcionarios, vislumbrando a pdskide de que eles se tornassem
empreendedores individuais, rompendo, portanto, com vinculos trabalhistas.
Felizmente, essa possibilidade foi vedada desd&ioi

Ressalte-se que este marco regulatério ndo modificéeis de trabalho, ele amplia a

possibilidade de inclusdo de milhdes de negodcies gm sua maioria, contam com apenas
um funcionario e, ainda, pela simplicidade do ex#@rvade suas atividades e pelo pequeno
faturamento, ndo tém condi¢cbes de arcar com daadsatributaria e as demais obrigacfes
acessorias. Apesar dessa premissa resguardar ems teabalhadores e vetar algumas
manobras do empresariado, cabe salientar a neasgssil® uma constante fiscalizacao, a
fim de que o novo modelo seja de fato implantaddaamor do empreendedor individual.

4. 0 turismo e as recentes politicas para o setor

A Lei Geral do Turismo traz em seu escopo a ddéimigde agéncia de turismo,
considerando como tal em seu art. 27 “a pessadigargue exerce a atividade econémica
de intermediacdo remunerada entre fornecedoreasucndores de servicos turisticos ou
os fornece diretamente”. No primeiro paragrafo destigo, ha o seguinte texto: “[...] sdo
considerados servicos de operacdo de viagens, séesure passeios turisticos a
organizacdo, contratacdo e execucdo de prograrogsros, itinerarios, bem como
recepcédo, transferéncia e a assisténcia ao turisées’ atividades de intermediacdo ou
execucao de servigos turisticos, tais como tratspeenda de ingressos, intermediagéo de
passeios e excursdes, sao consideradas atividadgdecnentares para as agéncias de
turismo.
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O Decreto n.° 5.406 de 30 de marco de 2005, quearegnta o cadastro obrigatorio para
fins de fiscalizacdo das empresas que prestamceetviistico, compreende, em seu art.
4.°, “por agéncia de turismo a pessoa juridicaeqgece, de modo isolado, cumulativo ou
simultaneo, atividades econémicas proprias de argedio e de intermediacdo remunerada
entre fornecedores e consumidores de servicostitngs bem como atividades
complementares a esses servigos”.

No 8§ 1.° desse decreto, define-se que

a atividade de intermediacdo prépria de agéncias tdeismo, comumente
chamadas "agéncias de viagens", compreende a ofart@serva e a venda a
consumidores de um ou mais dos seguintes servigésidos fornecidos por

terceiros: | - passagens; Il - acomodacdes e outsesvicos em meios de
hospedagem; Il - programas educacionais e de apr@mento profissional; IV -

servicos de recepcdo, transferéncia e assisténeia/ - excursdes, viagens e
passeios turisticos, maritimos, fluviais e lacustre

Ja no § 2.° explica-se que operadoras turisticasgdelas que realizam “a elaboragdo de
programas, servicos e roteiros de viagens turgstitacionais ou internacionais, emissivas
ou receptivas, que incluam mais de um dos servefesidos nos incisos | a V do § 1.°".

Mario Beni (2001:191), tomando por base a legisldgé@sileira, argumenta ser a agéncia
de viagem a que tem a “funcao de facilitar e resaledos os problemas dos turistas a fim
de que possam realizar suas viagens da maneirasatgfatoria possivel” e, de forma

resumida, coloca como responsabilidade da agéneiavidgem o0 assessoramento,
organizacao e promocao de viagens.

Beni (2001) aborda a possibilidade de organizag@ovidgens por agéncias o que
possibilitaria o exercicio legal de atividades ei&as informalmente por guias de turismo;
contudo € imprescindivel destacar que a Resoluggim&tiva CNTUR n.° 04/83, de 28 de
janeiro de 1983, estabelece em seu 8§ 2.° que &sciag de turismo registradas na
categoria "agéncia de viagens" € vedado o exerd&iatividades e servigcos de operacdes
de excursoes, referidos no inciso 1V, do artigpd*Decreto n.° 84.934, de 21 de julho de
1980, quando originados no Brasil e destinadoscarier, excetuando-se, apenas,

a) as excursdes rodoviarias cujos programas sejagalizados em maior

percentual de duracdo, no Brasil, e complementauuss paises limitrofes; b) os
passeios locais realizados por agéncias de viageosm sede em cidades
brasileiras préximas a fronteiras internacionai®ne destino a cidades vizinhas de
paises limitrofes, com duracao inferior a 12 hogasem incluir pernoite.

Portanto, com base nesse entendimento juridicealtasse que, para o guia de turismo,
interessado em constituir uma empresa juridicatgoka entre suas funcdes organizar
excursdes, ndo bastara optar por ser uma agénaieagkens, posto que, pela legislacédo
brasileira, agéncias de viagens sédo apenas intexdoeds e ndo operadoras. Nesse
sentido, a orientacdo juridica para que os guiatudemo saiam da informalidade, da
operacao ilegal de excursdes e de pacotes de tyrsgna que acrescentassem em seu
objeto social que a empresa também é operadoragens.
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A Associacdo Brasileira de Agéncias de Viagens —AXB— tem mostrado um
posicionamento a favor dos empreendedores indigdegantribuindo para que diversas
atividades exercidas por profissionais autbnomogue tenham semelhanca com as
atividades de agenciamento saiam da informalidasige posicionamento estratégico vem
apoiado no Programa de Desenvolvimento Setorial Agganciamento e Operacdes
Turisticas — Proagéncia que nasceu em 2005. E temerdestacar que recentemente,
com a publicacdo da Resolucao n.° 58/2009 sobreeemgedor individual, foi divulgado
o lancamento do Proagéncia .

A segunda etapa do Proagéncia visa, entre outrassa@ realizar uma pesquisa
diagndstica para avaliar o nivel de competitividdde agéncias de viagens nos 65 destinos
indutores de turismo (MTUR, 2007); reforcar a cépgéo dos servicos de receptivo e
comercializacdo desses destinos, criando modefzea de serem replicados em outros
destinos do Pais; e fortalecer a rede de dist@buta cadeia produtiva do turismo, tendo
como foco inicial os agentes de viagens.

Além disso, busca-se complementar os esforcos parmaos trés vetores de
desenvolvimento nacional: o Projeto dos 65 desiimistores, a Copa do Mundo 2014 e a
ampliacdo da capacidade competitiva por meio desagde possibilitem a inovacéo e o
acesso do universo de agentes de viagens aos m&rcad

No entanto hd uma questéo politico-institucionatiaindo resolvida e que tem sido alvo
de criticas por parte de alguns associados. Isjoestiona-se de que maneira integrar os
profissionais a associacao e, especialmente, camuadrar o empreendedor individual no

nivel de qualidade e competitividade de outros @ados exigidos pelo mercado e pela

entidade (CASTRO, 2009), uma vez que a conducasedasvos negocios pode ser de
forma individualizada, sem a necessidade de cagfiat de funcionarios e, por isso,

podem encontrar muitas dificuldades para consegéifito e qualificacdo.

5. Consideracoes finais

A legislacdo trabalhista brasileira, por meio del $engo e complexo processo de
reformulacédo, flexibilizou-se e modernizou-se. Ndaato muitas mudancas sdo ainda
discutidas e argumentadas por diversos setoresdi@dade, como sindicatos, empresas,
cooperativas e trabalhadores em geral. Além de8flexibilizacdo trouxe como proposta a
extingcdo de diversos direitos adquiridos pelosadlfeddores e a extincdo de politicas
estruturadas de pleno emprego, como aquelas qnéeaecam no periodo pds-guerra.

A despeito da tendéncia histérica de modificaca@elhil ocupacional, conferindo maior
capacidade de absor¢cdo de empregos no setor igroi@ue se constata no setor turistico
ainda € um grande numero de ocupacdes precarizadagprmais, sem carteira assinada,
em condi¢cdes de subemprego, reduzindo-se, de g®tn, a ocupagdo de segmentos
anteriormente protegidts

13 Muito embora, em setembro de 2009, a Associacd®alharéis em Turismo tenha conquistado a
aprovagdo na Camara e no Senado da tdo esperadianregtacdo da profissdo de bacharéis em turismo,
necessita da assinatura do presidente da Republica.
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A nova Lei n.° 11.771/2008, intitulada “Lei Gerab durismo” definiu as regras e
reordenou a atividade conforme suas especificidadesmercado. A flexibilizagdo no
turismo pode ser identificada claramente pelossgdéaturismo, que, com horarios e locais
de trabalho distintos e flexiveis, apresentam farmea contratacdo bem diferentes das
propostas pela CLT, mesmo sendo eles dotados denafissao definida em lei.

O fato de a cadeia produtiva ser bastante diveasii, composta por diferentes profissoes,
estando muitas delas ainda ndo regulamentadasds, a fato de diferentes categorias
profissionais serem incluidas em um Unico sindjcdificulta a analise sobre as relacdes
entre trabalho e capital.

Pode-se inferir com base na analise dos aspectoslat@io entre trabalho e capital e na
perspectiva do guia de turismo, como profissao laagentada, reconhecida e com
sindicato préprio, que, mesmo nessas condi¢cdes, exdste garantia dos direitos
trabalhistas; ao contrario, encontra-se tanto quantras profissoes, fadada a enquadrar-se
na realidade de um mercado de trabalho regidolpgilza da flexibilizacao.

Constatou-se a constancia de profissionais atuandm autdnomos ou como pessoas
juridicas que prestam servicos a agéncias de \saddesse caso, 0S guias ndo possuem
vinculo empregaticio com nenhuma empresa e, coestguente, ndo sao assistidos pelos
direitos garantidos pela CLT, sofrendo, em muitsos, a instabilidade financeira.

Ainda que ndo tenham muitos dos direitos assegsraeéta CLT, a maior parte dos
profissionais que responderam ao questionario eldbaleclarou que esta satisfeita com o
tipo contratual de trabalho, pois desfruta da \geita de um tempo livre maior. A
desvantagem apresentada por eles € o fato deratsane nenhum vinculo empregaticio e,
assim, nos periodos de baixa temporada, corremsed rde ter seus rendimentos
diminuidos ou, entédo, caso sofram algum aciderday; impossibilitados de desempenhar
suas funcgdes e, em consequéncia, ficar sem renttisien

A relacdo do guia de turismo com o seu sindicatonmé dos pontos que merece
aprofundamento. A tela em pauta é apenas uma pe@ueostra que pretende soar como
denuncia do ndo reconhecimento do sindicato coma unstituicdo importante para a
regulamentagcdo, normatizacdo e defesa do exerprofissional por parte dos guias
entrevistados.

Fica um guestionamento a ser mais bem aprofundadoecanismo que obriga os guias de
turismo a filiarem-se ao sindicato para revalidaersua “carteirinha profissional” seria
uma forma inconstitucional para a manutencdo de sindicato que nao tem
representatividade perante uma das Unicas categprafissionais do setor turistico
regulamentadas no Pais? Podde-se contatar no traleh tela que todos os que
responderam a questdo sobre os sindicatos nasorglemm nenhuma vantagem em ser
sindicalizado, ndo agregaram nenhum valor a silizic#io e tampouco souberam apontar
quais beneficios sdo oferecidos por essa instauica

Quanto a questdo das cooperativas, constatou-sé&juen nimero muito pequeno de
cooperativas e poucos guias cooperativados. Acaomda relacdo com os sindicatos, 0s
guias que sdo cooperativados alegam que a coop@enatesta-lhes apoio juridico e
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apontam esse fato como enorme vantagem; tambémitaoneque, por fazerem parte de
uma cooperativa, possuem maiores chances na obtdag¢éabalho nas empresas do ramo.

Ressalte-se que, pelo fato de muitas atividades giiss de turismo ocorrerem na
informalidade e terem como solugéo a organizacdassociacdo a uma cooperativa de
profissionais, cujo numero minimo de pessoas é@yvag atividades exercidas pelos guias
de turismo acabam sendo realizadas por organizéiggasmas”, formadas por pequenos
grupos com trés guias, mas com nome fantasia eriedaggafico. Por esse fato, a
integracéo do guia de turismo ou dos demais tradaltesfreelancersque atuam como
organizadores de excursbes a ideia do empreendedmidual torna-se mais uma
justificativa para a constituicdo de empresas,scajavidades comportem a organizagao,
comercializacao e operacao de viagens e excursgemais.

Nota-se que muitas atividades exercidas pelo @iohal guia de turismo ainda estdo na
informalidade e que, com o empreendedorismo indalidnuitos podem beneficiar-se, em
especial, tendo seus direitos previdenciarios @asigulos.

Portanto, com base nesta breve analise e no posioento de algumas associacoes
importantes no contexto nacional que pressionaorradcdo de politicas publicas para o
turismo, vale lembrar que os trabalhadores do s$etistico s6 poderao ter seus beneficios
resguardados e assegurados a medida que as engmdatsse constituirem e as politicas
de incentivo tornarem-se verdadeiras, igualit&iaensistentes.

Nesse sentido, é preciso realizar a revisdo dgstpsode lei referentes a flexibilizacdo do

trabalho, com a interacdo dos diversos grupos el para a reformulacéo de suas
bases em prol dos interesses de todos, a fim dstiseular o crescimento sustentado que
assegurara o aumento do nivel de empregos e ddapflebe vida do trabalhador. Assim,

€ possivel que se chegue mais préximo de um tursmetentavel, em que a premissa da
hospitalidade seja a satisfacdo das necessidattssdesejos de turistas e anfitrides.

Por fim, vale observar que as pequenas e médiassagpsdo, com sua flexibilidade e
capacidade empresarial e organizacional, os veirdadaotagonistas do desenvolvimento
endogeno do turismo (BENI, 2006:36). E, pois, nessetexto, que se evidencia a
importancia de acompanharem-se as reformas trateghibbservando-se a articulagéo das
politicas publicas dirigidas, em especial, paraupegs e médias empresas, as quais sao de
fato as que mais geram emprego, trabalho e rendaofais.

Referéncias

BENI, Mario Carlos. Andlise estrutural do turismo. 6. ed. Sdo Paulo: Senac, 2001.

___ . Politica e planejamento de turismo no Brasil. Sao Paulo: Aleph, 2006.

BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Legislacdo Federal.
Disponivel em:

<http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/constituicao/constitui%C3%A7ao.htm>. Acesso
em: 28 abr. 2009.

Observatorio de Inovacao do Turismo - Revista Académica 18
Volume IV - Niimero 3 - Setembro de 2009



Danielle Juliao

Fernanda Cortés

José Mauro dos S. Farias

A influéncia das leis trabalhistas brasileiras na relacao Juliana Lohman
capital/trabalho dos guias de turismo Thais Costa

BRASIL. Decreto n.° 5.406 de 30 de marco de 2005. Regulamenta o cadastro obrigatdrio
para fins de fiscalizacdo das sociedades empresarias, das sociedades simples e dos
empresarios individuais que prestam servigos turisticos remunerados, e da outras
providéncias. Legislacao Federal.

BRASIL. Decreto-Lei n.% 5.452, de 1.9 de maio de 1943. Aprova a consolidagao das Leis
do Trabalho. Legislacao Federal. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/decreto-lei/del5452.htm>.  Acesso em: 10
fev.2009.

BRASIL. Lei n.° 691 de 24 de dezembro de 1984. Aprova o Cddigo Tributario do municipio
do Rio de Janeiro e da outras providéncias. Legislacdo Municipal. Disponivel em:
<http://www.rio.rj.gov.br/sedrepahc/pastas/legislacao/lei691 84.pdf>.

BRASIL. Lei n.° 8.623, de 28 de janeiro de 1993. Dispde sobre a profissao de Guia de
Turismo e da outras providéncias. Lei Federal.

BRASIL. Lei Complementar n.% 123, de 14 de dezembro de 2006. DOU de 15 dez. 2006.
Republicada no DOU de 31 jan. 2009 (ed. extra). Institui o Estatuto Nacional da
Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte. Legislacdo Federal.

BRASIL. Lei Complementar n.0 128, de 19 de dezembro de 2008. Altera a Lei
Complementar n.°123, de 14 de dezembro de 2006, altera as Leis n.” 8.212, de 24 de
julho de 1991, 8.213, de 24 de julho de 1991, 10.406, de 10 de janeiro de 2002 — Cdédigo
Civil, 8.029, de 12 de abril de 1990, e da outras providéncias. Legislacdo Federal.
Disponivel em:
<http://www.receita.fazenda.gov.br/legislacao/leiscomplementares/2008/leicp128.htm>.
Acesso em: 2 ago. 20009.

BRASIL. Lei Geral do Turismo. Lei n.° 11.771, de 17 de setembro de 2008. (DOU, ano
CXLV, n.° 181. Legislacao Federal.

BRASIL. Ministério da Industria e do Comércio. Conselho Nacional de Turismo. Resolucao
Normativa CNTur n.° 04/83. DOU de 25 mar.1983. Legislacao Federal.

BRASIL. Ministério do Esporte e Turismo. Deliberacdo Normativa, n.° 426, de 4 de
outubro de 2001. Legislacao Federal.

BRASIL. Resolucao CGSN n.° 58, de 27 de abril de 2009. Dispo6e sobre o
Microempreendedor Individual — MEI — no ambito do Simples Nacional.
Legislacao Federal. Disponivel em:
<http://www.receita.fazenda.gov.br/legislacao/resolucao/2009/CGSN/Resol
58.htm>. Acesso em: 22 maio 2009.

FERREIRA, José Carlos. O trabalho decente e a economia informal. Palestra proferida por
Carlos José Ferreira, diretor adjunto da Organizacdo Internacional do Trabalho no 2.
Férum Mundial da Informalidade, Rio de Janeiro, jun. 2005.

IBGE. Coordenacao de Contas Nacionais. Economia do turismo. uma perspectiva
macroeconémica 2003-2006. Rio de Janeiro: IBGE, 2009.

Observatorio de Inovacao do Turismo - Revista Académica 19
Volume IV - Niimero 3 - Setembro de 2009



Danielle Juliao

Fernanda Cortés

José Mauro dos S. Farias

A influéncia das leis trabalhistas brasileiras na relacao Juliana Lohman
capital/trabalho dos guias de turismo Thais Costa

MTUR. Ministério do Turismo. Estatisticas basicas de turismo. Brasilia, set. 2008.

SANTOS, Daniel M. Z. dos. Flexibilizagdo da norma trabalhista no Brasil. Caxias do Sul:
Universidade de Caxias do Sul, 2005. 81 p. Dissertacao de Mestrado [nome do curso?],
Caxias do Sul, 2005.

SINDEGTUR. Sindicato dos Guias de Turismo. Disponivel em: <www.sidegtur.org.br>.
Acesso em: 5 jul. 2009.

SITRATUH. Estudo mostra os prejuizos com a flexibilizagdgo da CLT. Disponivel em:
<http://www.sitratuh.org.br/2002/03a04/noticial3.htm>. Acesso em: 20 jul. 2009.

UNGER, Roberto Mangabeira. Diretrizes a respeito da reconstrucdo das relagdes entre o
trabalho e o capital no Brasil. Valor Econémico, Sao Paulo, 29 abr. 2008. Disponivel em:
<http://www.valoronline.com.br>. Acesso em: 28 jun. 2009.

Observatorio de Inovacao do Turismo - Revista Académica 20
Volume IV - Nimero 3 - Setembro de 2009



