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Resumo

Este artigo discute os impactos dos resorts nas comunidades locais por meio de um
estudo de caso do Aguas do Treme Lake Resort, localizado em Inhauma, Minas Gerais. A
metodologia da pesquisa envolveu observacdo direta no resort e em Inhauma, além de
entrevistas semiestruturadas com representantes deste empreendimento, do Poder
Publico local e de liderancas comunitdrias. Essas entrevistas buscaram captar as
percepgoes desses atores quanto as acoes do resort e seus impactos na comunidade
local. Concluiu-se que € peqgueno o impacto negativo causado pelo resort a comunidade
de Inhauma e que o empreendimento almeja um desenvolvimento mais sustentavel,
embora suas acoes de responsabilidade social ainda sejam timidas.
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Abstract

This article discusses the impacts of resorts in local communities through a case-study in
the Aguas do Treme Lake Resort, located in Inhauma, Minas Gerais. The research
methodology involved direct observation in the resort and in Inhauma, as well as semi-
structured interviews with representatives of this enterprise, the public sector and
community leaders. These interviews aimed at understanding the perceptions of these
social actors about the resort’s actions and its impacts in the local community. It
concludes that the small negative impact caused by the resort in the community of
Inhauma and that this enterprise aims a more sustainable development, However its
social responsibility actions are still timid.
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Os resorts e seus injpactos nas comunidades locais:
estudo de caso do Aguas do Treme Lake Resort no Karla Marcia da Silva(UNA)
municipio de Inhaiima em Minas Gerais Nelson A. Quadros Vieira Filho (UNA)

1. Introducao

O termoresortrefere-se aos hotéis que agregam hospedagem estaz@ma mesma area
cercada de atrativos naturais e muitas alternatleadescanso e entretenimento. A OMT
(2003:61) define @sorts como “destinos turisticos integrados e relativaimen
independentes que oferecem uma variedade de g@ale atividades para os turistas”. Ja
para a Associacao BrasileiralBesortssdao empreendimentos hoteleiros

de alto padrdo em instalagfes e servicos, forteeneoltados para o lazer em area
de amplo convivio com a natureza, nos quais o fligspé&o precise se afastar para
atender [a] suas necessidades de conforto, alingé&talazer e entretenimento. 3

A classificacdo usada habitualmente pelo setorudisnio agrupa os hotéis em seis
categorias no que se refere a faixa de precos eakdgde de servicos e instalacdes:
simples, econdmica, turistica, superior, luxo eeslupo. Osresorts normalmente, situam-

se nas trés Uultimas categorias, jA que € dificihpatibilizar a oferta de servigos
diversificados com os precos baixos praticadosspeddeis das outras espécies.

Nos ultimos vinte anos, houve um significativo cregento do numero deesorts no
Brasil. Até a década de 1970, existiam apenase%8rtsno Brasil e, atualmente, esse
namero é superior a 45, segundo estudos realizpdlzsBSH Travel ResearthA
Associacao Brasileira dResorts(ABR) tem 39 desses meios de hospedagem filiados
distribuidos por 12 estados do Brasil. Vale lembrar o crescimento dossortsno Brasil
favorece a competitividade do produto turisticosthe&ro no exterior, uma vez que tais
empreendimentos sdo comumente tidos como uma raanv@vel de paises em
desenvolvimento incrementarem a atividade turiséca entrada de divisas em seus
territorios.

Os resorts normalmente beneficiam economicamente a regid® @sdao inseridos na

medida em que pagam impostos, geram empregos ebcem para o equilibrio da

balanca de pagamentos. Todavia € questionaveluatanto eles realmente contribuem
para o desenvolvimento sociocultural e economice camunidades locais e para a
preservacao do meio ambiente onde se inserem.

Este artigo busca refletir sobre os impactosrdssrtsnas comunidades locais por meio de
um estudo de caso no Aguas do Treme L&aesort que foi escolhido por sua
representatividade no cenario turistico mirfeiadém de ser o Uniceesort do Brasil
situado em regido de lago. O empreendimédigta apenas 8 km do municipio de Inhauma
(MG); assim nado € necessario que os turistas crazeidade para chegar até ele.

Como a empresa e a atividade turistica ali pragi¢aghbactam a comunidade de Inhaima?
Beneficia ou prejudica os autéctones? Contribua parvalorizacdo do local e de seus
moradores? Adota acdes de responsabilidade sdfimlas questdes que o artigo busca
responder com base na percepcdo dos representdotd2oder Publico local, da
comunidade e dos gestores do empreendimento.

% Fonte: Associacdo Brasileira &esorts— ABR. Endereco eletronico:_<http://www.resortsikaom.bp.

Acesso em: 27 fev. 2006.

* A BSH International é uma empresa de consultodtelgira com escritérios espalhados em diversas

localidades das Américas. Endereco eletrénicopghttww.bshinternational.com Acesso em: 9 jun. 2007
Aguas do Treme LakResorté um dos trés empreendimentos localizados em Maesis. A ele se

juntam o Ouro Minas Grande Hotel e Termas de Aemd\guas de Santa Barb#asortHotel.
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2. Metodologia

De acordo com a classificacdo sugerida por Ver¢20Q0), a presente pesquisa, com
relacdo aos fins, é tanto exploratdria — j& queddquestdes ainda pouco trabalhadas na
literatura —, quanto descritiva — na medida em giseu a descrever as percepcoes e
expectativas dos representantes do Poder Plbkisdjdkrancas comunitéarias e do Aguas
do Treme LakeResort(Inhaima-MG) acerca dos impactos causados pekenmqga do
resort no municipio e das acBes de responsabilidade |sagaenvolvidas pelo
empreendimento.

A metodologia de pesquisa baseou-se em uma abondagalitativa. Quanto aos meios,
efetuou-se inicialmente o levantamento e a revisBliografica dos principais trabalhos
existentes para a fundamentacdo tedrico-conceiw@l poderiam fornecer informagdes
relevantes relacionadas com o tema estudado: iogpacbndmicos, ambientais e sociais
do turismo, desenvolvimento sustentavel, respolidatie social eresorts Utilizou-se
também de pesquisa documental sobre o objeto deloesia Prefeitura Municipal de
Inhaima, no Aguas do Treme LaResorte na Associacdo dos Hotéis Roteiros de
Charme, da qual esortfaz parte.

A pesquisa de campo abrangeu a comunidade de I=@ha@municipio-sede do
empreendimento, além do préprio empreendimento. lizelam-se entrevistas
semiestruturadas realizadas entre os meses deifevermaio de 2007 com atores-chave,
objetivando conhecer como eles percebianresort e seus impactos. Foi possivel
entrevistar, como representantes do Poder Puldaad, lquatro funcionarios da Prefeitura
de Inhaima: o diretor municipal do Meio Ambiéntechefe de gabinete, o vice-prefeito e
também diretor do Depto. Municipal de Educacdo,tu€a) Turismo e Desporto e a
diretora do Depto. Municipal de Acédo Social. Fortambém entrevistados moradores
apontados como lideres comunitarios informais, paisinhaima as liderangas ndo séo
formalmente constituidas.

Dessa forma e seguindo indicagbes do sr. Luiz Alpagsicélogo do Departamento
Municipal de Acéo Social e dos préprios informardgberdados, foram entrevistados o sr.
Mauro Luacio, presidente da Associacdo dos Artes@ssra. Cleide, congadeira e
representante do grupo de congado da cidade e gser raotivo indicada como uma
lideranca popular e cultural; a sra. Franciscaselbeira tutelar de Inhaima e a srta.
Welciana, coordenadora da Escola de Mdusica Murjcigpresentando uma lideranca
cultural. Foi possivel entrevistar dois gestoresAgoas do Treme LakResort a srta.
Kyscila Coelho, gerente delarketing e Relacionamento com o Cliente, e o sr. Nilton
Quirino, técnico de controle do meio ambiente.

Apos a coleta dos dados, as informacdes foramsawlalé, buscando-se verificar a visdo e
0 posicionamento de cada grupo sobre o tema estundetia pesquisa.

3. Os impactos da atividade turistica e dos resorts, o desenvolvimento turistico
sustentavel e a responsabilidade social no setor

® O entrevistado também ocupava, & época da entresisargo de diretor do Depto. Municipal de Ctidas
Imobiliario e de chefe do Depto. de Tributos.
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Vérios autores, como Ruschmann (1997:34), sustegtes impactos do turismo dizem
respeito “a gama de modificacdes ou a sequéncevel@os provocados pelo processo de
desenvolvimento turistico nas localidades recepidra] Eles sdo consequéncia de um
processo de interacdo entre turistas, comunidadeeies receptores”. E importante
ressaltar que a atividade turistica pode causassges e alteracbes socioculturais nas
comunidades anfitrids, desigualdades no padracbedoan local e danos irreversiveis aos

recursos naturais. Eis a assertiva de Vieira KR005:3):

O fendbmeno do turismo pode impactar as sociedamtessl de diferentes formas e
trazer como consequéncia tanto a degradacéo colunaervacao e revitalizacao
do ambiente e patrimonio das regides de destino. irf@gactos podem ser
considerados “positivos” ou “negativos”, dependendtp ponto de vista em
qguestao. [...] Muitas vezes é dificil separar opattos ocasionados pelo turismo
das influéncias devidas a outros fatores.

Ruschman (1997), Vieira Filho (2005) e outros agpttais como Swarbrooke (2000),
Fonteles (2004), Dias (2003), Lage e Milone (19@8rtam para os possiveis impactos
ambientais, econémicos e socioculturais que podanrer nos destinos turisticos.

Entre os principais impactos ambientais positivesotrentes da atividade turistica,
destacam-se: a melhoria da qualidade ambienta,ytéizacdo de modernas tecnologias e
outras facilidades; a conservacdo e a preservagaarehs naturais — como parques,
florestas e mangues, de sitios arqueoldgicos @éritiss —, pela criacdo de planos e
programas; os melhoramentos na infraestrutura ceonstrucdo de estradas, aeroportos,
terminais rodoviarios, saneamento basico, etcinwsstimentos empresariais em medidas
preservacionistas.

Como impactos ambientais negativos, tem-se: a g¢imuidas aguas em razdo do
lancamento de aguas residuais diretamente em risnmps ou em areas costeiras; 0
comprometimento do lencol freatico pela ausénciardesistema de tratamento de esgoto;
as poluicdes do ar e sonora geradas pelo excesgsi@mtes e de veiculos automotores
nas localidades turisticas; a poluicdo visual emsequéncia de uma arquitetura em
desarmonia com o estilo local e com a paisagenmralatucompactacao e erosao do solo; o
assoreamento de rios, represas e lagos; a perdanala ciliar, acarretando o
desmoronamento de terras e a sedimentacdo das deisorios; a perda de vida da flora e
da fauna nobkabitatsselvagens e o lixo.

E mais: como impactos econdmicos positivos potendiaturismo em um destino tem-se:
a geracao de divisas e o equilibrio da balancaagamentos; o aumento da distribuicdo de
renda; a reducdo do desemprego; o aumento do imeoito de impostos diretos e
indiretos. Como impactos negativos deve-se coraidentre outros: o risco de inflacdo
local; o desvio de méo de obra para o setor tooistocasionando problemas no
desenvolvimento de outros setores econdmicos; shewde divisas por causa da remessa
de lucros ao exterior no caso de empreendimentinangsiros; além da especulagcao
imobiliaria.

O turista, para consumir o produto, precisa esidocal de consumo. Assim, significa que
a comunidade receptora entrard em contato com geessiranhas, muitas vezes com
modos de vida bastante diversos, portadoras de ralje do que apenas o poder de
compras; trazem, pois, um peculiar modo comportéehessim, esse contato da
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populacao local com os turistas resulta no esteipedmto de uma relagdo em que podem
ocorrer mudancas socioculturais, principalmentesoeaedade visitada — na estrutura
familiar, no estilo de vida, nas manifesta¢cdessticis, em cerimoOnias tradicionais, no
sistema de valores, no comportamento individudijrelem toda a organizacédo social.

Muitas dessas mudancas podem implicar prejuiz@sqgsaautoctones, mas também podem
granjear um mecanismo de transformacéo social pelaoria de qualidade de vida da

populacao.

As principais contribuicbes socioculturais da akide turistica comumente observadas
sdo: a melhoria da qualidade de vida e o aumentoatiédlidade social da populagéo local
por meio da geracdo de empregos e renda; a vaadze preservacdo do patrimonio
historico; a valorizacdo do artesanato, da heranttaral — folclore, religido, artes de
modo geral; a valorizagdo de habitos e costumesjausviam caido em desuso; a
melhoria das infraestruturas basicas e o apoiouasnio, beneficiando diretamente os
moradores. Por outro lado, constituem-se em passimgerferéncias dos turistas nas
comunidades visitadas: a cOpia de novos habit@a®dsumo e comportamento; alteracbes
na moralidade; aumento da prostituicdo, criminaklavioléncia e do uso de drogas; a
proliferacdo/transmissdo de doencas, principalmaldencas tropicais endémicas; a
“comoditizac&o” e consequente vulgarizacédo das flestacdes culturais, que passam a ser
produzidas para o consumo; a xenofobia; a transigéin de habitos sociais locais
perturbando e modificando as normas ja estabekcddescaracterizacdo do artesanato; a
destruicdo do patrimdnio historico, causada pos devandalismo, depredacdes e grande
circulacdo de veiculos; o surgimento de “guetogu@sos em lugares onde predomina a
pobreza e outros problemas sociais.

Uma das areas mais controversas do debate sobsenduisustentavel tem sido o
crescimento dos complexos turisticos autbnomosmantas como Sandals e o Club Med.
Como colocado por Swarbrooke (2000:55) “a visdoveonional seria hormalmente de
critica a esses complexos pela falta de contate estturistas e a populacéo local”.

Os resorts muitas vezes se encontram desvinculados do enterrda comunidade
(NICOLETTI, 2003:62), ndo geram renda nem empregm valorizam a cultura local
como um atrativo turistico ou contribuem de alguorana para a melhoria da qualidade
de vida da populacao local. Esses empreendimeatosiada alvo de inUmeras criticas
pelo fato de satisfazerem todas as necessidadesraas, o que reduz consideravelmente
a oportunidade de os comerciantes locais benedioise com a presenca dos turistas, que
poderiam adquirir souvenirs e utilizar os servilgzsis, como restaurantes, lanchonetes e
taxis. Se por um lado os moradores locais podenutdiemados como méo de obra, por
outro o acesso deles as instalagbesedort costuma ser inviavel, dados os altos precos
praticados no empreendimento. Em outra perspecBvarbrooke (2000) diz que os
resortspoderiam ser vistos como instrumentos de proteedculfura local, ndo deixando
gue a mesma seja influenciada pela cultura dostéisrali instalados.

Com base nos estudos dos impactos do turismo,qeereee, cada vez mais, a importancia
de planejar-se e desenvolver-se o turismo de fausdentavel, evitando-se, assim, a
exploracdo desenfreada dos recursos em que apelnasooe a satisfacdo dos turistas
sejam objetivados. O desenvolvimento do turismo Eses sustentaveis consiste no
atendimento das necessidades dos turistas atudas eegides receptoras e, abO mesmo
tempo, na protecéo local e no fomento de oportaleisigpara o futuro. Busca-se, assim, o
desenvolvimento do turismo sustentavel caractevizamt uma melhoria de qualidade de
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vida das populagbes humanas, sem causar necessagamm aumento da quantidade de
recursos consumidos (ENDRES, 1998).

Os administradores de empreendimentos turisticoscemo 0s resorts — devem
contemplar o planejamento e a administracdo dadades produtoras de servicos no
contexto do seu ambiente. Em um empreendimentstitaj deve-se considerar as
consequéncias que ele poderia criar no meio angbeerdiante disso, programar acdes de
responsabilidade socioambientais. Na busca damsabiédade, é preciso um esforco
conjunto de empresarios, governo e comunidadessipeaa empreender acdes efetivas
que resultem num ambiente natural e social adegaadesenvolvimento do turismo.

Quando se trata de desenvolvimento sustentavel,sadpode descartar a questdo da
responsabilidade social, que é uma das vertensse dpo de desenvolvimento (MELO
NETO e FROES, 1999). Vale destacar que, quandoemapiprivadas desenvolvem acoes
que contribuem para o desenvolvimento sustentamelneia-se essa atitude de
responsabilidade social empresaridd ainda: as empresas atuam na dimenséo social do
desenvolvimento sustentavel quando participam d&esacsociais que beneficiem a
comunidade onde estdo inseridas e concorrem paremiz@r 0S impactos ambientais
decorrentes da atividade que exercem.

Dessa maneira, adotar um comportamento que vai éeexigido legalmente contribui
para fidelizar os clientes — fator-chave diante atacorréncia em nivel mundial.
Atualmente ndo basta oferecer bons produtos er toaforma ética os parceiros e
fornecedores para ter-se uma boa imagem no merpagogeste exige que as empresas
empreendam ac¢des voltadas a area de recursos hmmancomunidade onde se inserem.
Surgiram, entdo, novos modelos de organizacbesgja empresas preocupadas com as
guestdes sociais e que desenvolvem processospmsabilidade social. De acordo com
o0 Instituto ETHOS

A empresa € socialmente responsavel quando vai @ééépbrigacdo de respeitar
as leis, pagar impostos e observar as condicOeguatias de seguranca e saude
para os trabalhadores, e faz isso por acreditar gasim sera uma empresa melhor
e estara contribuindo para a construcao de umaestaile mais justa.

A responsabilidade social corporativa envolve ac@ekcionadas com todos 0s
stakeholdersde uma organizacdo, abrangendo tanto o publieonatquanto o externo. O
publico interno de uma empresa é constituido denatas, funcionarios e dependentes e
das acOes de responsabilidade social cabiveiseNas®, compreendem transparéncia na
comunicacao organizacional, programas de capacitaggualificacdo dos empregados e
de participacdo nos lucros, entre outras iniciatiyae visem beneficiar esses atores. Ja 0
publico externo de uma organizacdo compreende goyeiornecedores, clientes e
comunidade, a qual, normalmente, é o principal d&a® acdes de responsabilidade social
corporativa. Além da selecdo de fornecedores soeidke responsaveis e da adogédo de
programas de exceléncia no atendimento, podem esamdolvidas acfes nas areas de
educacgdo, saude, assisténcia social, ecologia,cégerde empregos, qualidade no
atendimento e selecdo de fornecedores socialmesponmsaveis, entre outras (MELO
NETO e FROES, 1999).

’ Fonte: Instituto ETHOS. Endereco eletrénico: <htpww.ethos.org.br. Acesso: 8 mar. 2007.
® Termo criado para designar todas as pessoas emm®sas que, de alguma maneira, sdo influenciadas
pelas a¢bes de uma organizacéo, constituindo-sa flasna em “partes interessadas” ha mesma.
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O turismo é potencialmente um instrumento de resgduiidade social das empresas. Por
meio dele e das empresas do ramo, 0s beneficiasrdetes dessa atividade podem
contribuir para amenizar os grandes problemas isobrasileiros. A atividade turistica
deve primar pelo desenvolvimento integrado mediagiges conjuntas — entre Poder
Publico, iniciativa privada e Organizacdes Nao Goamentais (ONGs) — que objetivem
beneficiar as populacbes das cidades envolvidasad&ia produtiva do turismo necessita
considerar a sua relagdo com o meio ambiente. Oessa@, uma atividade turistica de
qualidade depende diretamente de uma atitude nemigomsavel, social, cultural e
ambientalmente, das empresas inseridas no conteata. que possa haver uma gestéao
social do turismo de qualidade, algumas acbes deeeraonsideradas, tanto por parte da
iniciativa privada, quanto dos gestores publicastliar a oferta da méo de obra local de
modo que seja suficiente para atender a demandsiday construir entre a populacéo
local conscientizacdo ambiental, capacitacdo eifgpa@lio adequada para o trabalho;
proporcionar a participacdo de todos os setoresatdedade no processo turistico;
estimular a producdo e o consumo de produtos ragiomeverter a porcentagem do
dinheiro recebido com a atividade turistica panddetdes sociais e ambientais; conservar
energia e agua; tratar a agua utilizada de mameindo causar poluicdo, entre outras
(RIBEIRO e LACORTE, 2007)

Na cadeia produtiva do turismo — mais especificdmen setor hoteleiro — ja existem
algumas iniciativas de ac¢des de responsabilidadalsbambiental, em que as empresas se
comprometem com programas sociais voltados panatuwof da comunidade e para a
conservacdo ambiental. As redes hoteleiras SoldMelMarriot International sdo exemplos
dessa afirmativa. Ribeiro e Lacorte (2007) citamRiano de A¢édo Social criado pela Sol
Melia que contempla acbes no sentido de formar gregar pessoas com incapacidades,
elaborar novos produtos e servicos, em colaboragdwestando apoio a projetos sociais,
entre outros. Ja a Rede Hoteleira Marriot Inteomati busca identificar as necessidades
mais criticas das comunidades locais e atuar eersdigs areas, como oportunidades na
carreira profissional, auxilio a pessoas desfavdasceconomicamente e servicos de apoio
a familia. A responsabilidade social €, contudo,tema novo cabendo investigar em que
medida e com que grau de sucesso tem sido denfaimporado na experiéncia tksorts

no Brasil.

4. 0 caso do Aguas do Treme Lake Resort em Inhaiima — Minas Gerais

Situado a 85km de Belo Horizonte, o municipio dealima esta localizado na regido
central do estado de Minas Gerais numa area d&14F. O acesso ao municipio pode
ser feito pela rodovia federal BR-040 e pela rod@stadual MG-238.

De acordo com o Censo-2000 realizado pelo IBGE -rd&géo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica —, sua populagéo era @5 Hdbitante’s As principais atividades
econdbmicas do municipio sdo a extracdo de minerais metalicos, a fabricacdo de
produtos alimenticios e de bebidas — café e frioe fabricacdo de produtos de metal. O
turismo na regido é ainda incipiente, apesar desaptar potencialidades para o seu
desenvolvimento efetivo. Varios empreendimentosladalizados oferecem atividades

° Fonte: IBGE — Fundacdo Instituto Brasileiro de @refia e Estatistica. Disponivel em:

<http://www.ibge.gov.br/cidadesat/topwindow.htm?Acesso: 10 dez. 2008.
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voltadas para o segmento de turismo rural e, mediardevido planejamento, poderao
tornar-se atrativos turisticos de qualidade. Higgresque-pague e o artesanato é também
um atrativo turistico potencial do municipio, coesthque para o trabalho das paneleiras
de Inhalma, que produzem panelas de barro.

Com uma area de 300 hectares, o Aguas do TremeResd@tlocaliza-se a apenas 83km
de Belo Horizonte, cerca de 8km do municipio doalmha e a 65km do aeroporto
internacional de Confins. Insere-se na regido douto Turistico das Grutas que dispde
de inUmeras belezas naturais, artisticas e cugturai

Sua proprietaria é a Cial -holding. O resortnasceu de uma proposta inicial de criacdo de
um Centro de Pesca Esportiva, integrado a natuofeeecendo lazer de qualidade. Em
2002, decidiu-se pela ampliacdo do conceito de a8P&sportiva paraesort apos a
abertura de sua estrutura hoteleira. A razéo deeridguas do Treme” deve-se ao fato de
que a regido, conhecida anteriormente como Acude@lne, é formada por um solo mole
em sua nascente que tremia quando os animais ia@an adgua.

Em 2006, o Aguas do Treme passou a fazer partessaciacdo Roteiros de Charme,
compartilhando dos mesmos objetivos, ou seja, ddcpar uma atividade turistica de
qualidade, evitando impactos ambientais e crianglzeticios para as comunidades do
entorno. Para ingressar na Associacdo Roteiros tdgn@ € preciso atender a certas
exigéncias e seguir uma filosofia comum e, ap0s amito como associado, 0
empreendimento precisa comprometer-se a seguiirasos associativos, 0s estatutos e
as normas da Associacdo. Uma vez associado, othotbEm devera obrigar-se a adotar
posturas ambientais contidas no Cédigo de Etica@ahduta Ambiental estabelecido pela
Associacao. Mais especificamente, esse Codigo almqudstdes relativas a incorporacao
dos principios ambientais as praticas administiatiy aos programas de treinamento dos
funcionarios da empresa; a busca de reducdo desrie impactos ambientais por parte
dos héspedes por meio de informagfes sobre a regfaana, a flora e a cultura local; e a
adocdo de préaticas de consumo consciente e eécidasignando um funcionario
responsavel para cada aspecto fundamental do pragra energia, agua e residuos. Ao
integrar esse roteiro, os estabelecimentos assEciagscam agregar valor a seus produtos,
proporcionando atividades que envolvem a educag#@meatal em suas dependéncias e
sugerem medidas que contribuam para alcancar-sstantabilidade em todas as suas
dimensdes: financeira, social e ambiental.

4.1 Acoes e condutas do resort relacionadas com o meio ambiente e
stakeholders

Na visita realizada ao Aguas do Treme L&esortfoi possivel observar algumas acoes e
condutas relacionadas com o meio ambiente no guadsere o empreendimento. Como
suporte para a andlise realizada, consultou-seéantbRelatério da Primeira Avaliacao
Ambiental do Aguas do Treme LaResort realizado pela Associacdo dos Hotéis Roteiros
de Charme, em setembro de 2006.

Identificou-se, inicialmente, que as acfes diremilas ao desenvolvimento sustentavel da
regido e do empreendimento podem ser detectadde @@nsua construcdo, quando grande
parte do material utilizado foi obtida na regidomo a arddsia, adquirida de fornecedores
do municipio de Papagaios. A area onde se erguwapoeendimento era utilizada como

area de reflorestamento de eucaliptos e existia lag@a completamente assoreada. O
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projeto paisagistico contemplou a valorizacdo deafle da fauna local, pois pretendeu
recuperar grande parte da vegetacéo nativa dodoerfsgsim, plantou-se, até o presente,
um total de oitenta mil mudas e revitalizou-segomla

Na pintura do teto da Igreja de S&do Joaquim e &zat'encontram-se obras de artistas de
Sete Lagoas, fato que também atesta a valorizaga@ridutos culturais da regido e que
constituem pilares filoséficos do empreendimento.

Cabe ressaltar que esortadota a politica de valorizagdo da mao de obid, g que sédo
contratados moradores da regido que, atualmentstittem 80% do quadro funcional.
Valoriza também a cultura local convidando grupasldricos, bandas e demais artistas
para apresentarem-se para os hospedes e comarpidias do artesanato local na loja de
conveniéncias e produtos artesanais. No que see r@feulinaria regional, sdo elaborados
pratos utilizando frutas da época, originérias elwazio (como jabuticaba e pequi).

Outra pratica doasort que demonstra seu interesse pelo desenvolvimentegido é a
existéncia de passeios turisticos que levam oskéspa conhecer atrativos do entorno em
um raio de até 40km, incluindo fazendas vizinhasleoconhecem a producdo de doces e
cachaca artesanal. O objetivo dessa politica énfivee a interacdo entre turistas e
comunidade local.

De acordo com o Relatério de Avaliacdo Ambientdd0@), embora o desempenho
ambiental doresort possa ser aprimorado, ja se colocam em praticamalg acoes
relacionadas com a conservacdo de energia e de a@estdo dos residuos sélidos e o
controle de esgotos. Entre as praticas ja adofalasempreendimento esta a utilizacédo de
placas de retencdo de energia solar objetivanéduc@o de consumo de energia elétrica.
A preocupacdo com a reducdo do gasto de agua ébpacna adocdo da pratica de
solicitar aos héspedes que decidam sobre a lavalgetia ou ndo de roupa de banho,
deixando mensagens nos banheiros das suites. Sgnplado oresort possui lavanderia
prépria, o que pode significar uma economia finaageara 0 empreendimento, por outro
lado, ainda ndo ha um sistema que objetive o reapamnento das aguas ali utilizadas. Na
cozinha, ha lixeiras para coleta seletiva do limma para papel e plastico — que séo
doados para a Prefeitura de Inhaima — e outra patxo organico — que €
posteriormente utilizado como adubo para a hogaroca e alimento para os animais. A
coleta seletiva de lixo ndo é estendida aos hospetievarias lixeiras espalhadas por toda
a orla do lago e proximas aos equipamentos de, lams ndo foram encontradas lixeiras
especificas para a realizacao de coleta seletiva.

O resort mantém um viveiro de produgcdo de mudas, dandonid@de ao seu programa
de reflorestamento. Ha& também uma horta organicque-fornece 40% das hortalicas
consumidas noesort— e um pomar.

Um dos fatores que contribuem para uma gestdonsagét € o envolvimento dos
funcionarios e dos héspedes nas questbes ambieBtiando informacgfes verbdis
resort desenvolve um trabalho permanente de consciedbzaptre os funcionarios.
Atualmente, desenvolve-se, nesort um programa ecoldgico cujo conceito é “Conhecer
para preservar” que busca valorizar a fauna era flo cerrado, orientando os héspedes
sobre o respeito a natureza por meio de placasnativas, da carta de “boas-vindas” e da

filosofia do resort passada pelos funcionarios aos héspedes. Exisitta placas de

1% Informac6es fornecidas pela funcionaria Pamelaésal
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sinalizacdo apresentando aos hdspedes lembretesngagens para a preservacao do
ambiente. Os funcionarios também séo orientadcenarhitir informag¢des na chegada dos
héspedes, além de orientacdes escritas deixadaapasamentos. Oferecem-se trilhas
ecologicas com caminhadas monitoradas em meioreeddoe Nao ha circulagéo interna de

veiculos, e o transporte interno dos hospedeszeesdi por meio de trenzinhos.

4.2 Os impactos do resort na comunidade de Inhaiima, na percepcao dos
representantes do Poder Publico local, da comunidade e dos gestores do
empreendimento

Os representantes do Poder Publico local e asaligas comunitarias que foram
entrevistados enfatizaram os beneficios econbmécdmanceiros advindos doesort
como a geracdo de emprego e renda, 0 aumentoetadacao de impostos, a melhoria no
nivel de vida da populacdo. No aspecto social, foA@pontado impacto significativo.
Parte da populacéo, entretanto, queixa-se de gs@a$os pagos pelesortpoderiam ser
maiores e a rotatividade da mé&o de obra local eyzagdee menor. Observou-se que 0s
moradores que trabalham no empreendimento procquatificar-se para melhor atender
0 publico do lugar.

No plano ambiental, houve queixas, de modo getantp a sujeira e ao lixo oriundos de
turistas na cidade, mas néo foram apontados maioe@sizos ambientais decorrentes da
presenca deesortno municipio.

Os dois gestores desort entrevistados também evidenciaram os beneficiosoeaicos
na comunidade relacionados diretamente com a gr@skEnempreendimentm municipio
de Inhauma. Assim, geracdo de emprego foi o prhdieneficio apontado, com um
percentual variando de 50% a 80% de mé&o de obed &upregada. Nao se indicaram
quaisquer prejuizos ou situacdo negativa decomgetiée presenca do Lakeesortno
municipio.

4.3. Relacionamento entre o Poder Piblico local, a comunidade e o Aguas do
Treme

LakeResort

Segundo entrevista das liderancas comunitariasserefresentantes do Poder Publico,
conclui-se que o relacionamento existente entrmpreendimento e os 6rgaos publicos é
bom, estando cesort sempre “aberto” a conversacoes, solicitacOes iayipreviamente
agendadas. Por outro lado, as liderancas comwastéritrevistadas afirmaram que ndo ha
um relacionamento mais estreito entre a comuni@éole associacdes representativas e o
resort.

Os lideres comunitarios entrevistados afirmaram o@whecer nenhum projeto que o
resort desenvolva e em que a comunidade participe ou skelbeneficie e sugeriram
algumas acbes que poderiam ser desenvolvidas pejreendimento que seriam
fundamentais para melhorar a relacdo com a comdmid@omo patrocinar as
apresentacdes da banda de musica e oferecer mdspag doresort para as entidades
levarem grupos especificos da comunidade — esteslaidibsos e criancas carentes. Uma
acdo possivel doesort sugerida pelos entrevistados, seria estender arodade os
cursos profissionalizantes relacionados com a d&eahotelaria e oferecidos aos
funcionarios do empreendimento. Outra sugestaodpesrto, impactaria positivamente a
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comunidade seria a oferta de um incentivo, ndo ssacmmente financeiro, aos
componentes dos grupos que se apresentasseesarh como forma de reconhecimento e
valorizagéo do trabalho.

Na entrevista, os gestores do empreendimento apamtacomo politica daesort em
relacdo a comunidade, o apoio a preservacdo dazu#gional mediante valorizacdo das
manifestacdes tipicas da regido, como o congadmleaale reis. E mais: a contratacdo de
mao de obra local como forma de incentivo ao desdeimrento socioecondmico da regiao
e a conducdo de turistas aos atrativos turistieosodal como forma de promover a
interacdo entre visitantes e comunidade.

De acordo com 0s gestores entrevistados, existada g@rojetos naesort que visam a
beneficiar a comunidade de alguma forma, como @agacitacao e treinamento da equipe,
que envolve ndo apenas aspectos técnicos, masneartehtacées de cunho social (aulas
de etiqueta, orientacdo sexual, aulas de inglésksé&\ projeto, sdo oferecidos cursos
variados direcionados aos funcionarios; porém @&ogatuitos para a comunidade em
geral. Ha ainda o projeto de comercializacdo ddyios artesanais da regido e o de apoio
a artistas e grupos locais, nas apresentacoesapragas no empreendimento.

Para os gestores, a responsabilidade social dempeesa esta no seu envolvimento para
0 crescimento sustentavel da sociedade. Assime@sprum especial cuidado com essa
sociedade. Segundo elesresort adota esse conceito, pois valoriza e contrata @ dea
obra local, apoia e considera a cultura local, pnarpasseios pelos atrativos turisticos da
regido além de outras condutas citadas anterioemeue ja fazem parte da politica do
resort

Eis as acdes e/ou préaticas de responsabilidadel sadotadas peloesort com seus
stakeholdergfornecedores, governo, clientes, colaboradoresomiagtas) e indicadas pelos
entrevistados: aquisicdo de produtos locais cortawviao desenvolvimento do comeércio
local; pagamento de todos os impostos inerentefivilaamle econbmica da empresa;
adocdo do sistema de reaproveitamento de toalsasdo a reduzir o consumo de agua;
mensagens aos hdspedes sobre conservacdo do niieémtem— como a de proibi¢cdo do
uso de embarcacdes a motor no lago; investimemagualificacdo — oferta de cursos de
capacitacao e assisténcia aos funcionarios; restimvento do lucro e desenvolvimento da
regido.

Além disso, aresort atua como disseminador de conceitos de presenaanbental e de
reducdo do consumo de agua na sociedade civil iaeglnda regido — Associacdo do
Circuito das Grutas, Associacdo dos Hotéis, enttes. Os principios contidos no Cédigo
de Etica e de Conduta Ambiental sdo repassadosagaessociacdes, incentivando-as a
adota-los nos demais empreendimentos hoteleirosiadss.

Observatorio de Inovacao do Turismo - Revista Académica 11
Volume IV - Niimero 3 - Setembro de 2009



Os resorts e seus injpactos nas comunidades locais:
estudo de caso do Aguas do Treme Lake Resort no Karla Marcia da Silva(UNA)

municipio de Inhaiima em Minas Gerais Nelson A. Quadros Vieira Filho (UNA)

5. Consideracoes finais e recomendacoes

Observa-se, atualmente, crescente tendéncia amoagdo espacial do equipamento e da oferta digcer
turisticos. Assim, essa tendéncia se explica, eme,ppelo barateamento nos custos dos investimemos
infraestrutura obtido por meio da concentragédtteial dos equipamentos. Nesse caso, muitas vedas)-
se territorios turisticos isolados do contexto em se inserem, que visam a manter o turista, cgoraeca,
naquele espago, e atendendo a todas as suas dadessie descanso, lazer e entretenimento.

Entretanto, cada vez mais, percebe-se a importatciauida aos componentes culturais
das viagens turisticas — em um mundo cada vez ghalmlizado, onde as diferencas
culturais estdo sendo crescentemente valorizadasuril valorizagcdo da consciéncia
ambiental e social fazendo com que a escolha dstinds seja precedida de uma analise
da situac&o quanto a protecdo ambiental e ao tesgmen o entorno social.

Contudo o que se percebe é que muito se fala sesenvolvimento sustentavel, turismo
responsavel e outros termos, mas a adocao decpsliégi de condutas que levem a esse
objetivo € ainda incipiente. No caso do Aguas oene LakeResorf a preocupacéo com

a conservacdo e a preservacdo do ambiente nadarflipra e da fauna configura-se na
pratica de responsabilidade social mais evidentggrp sdo acbes que beneficiam
indiretamente a comunidade visto que os moraddresusufruem dos beneficios de uma
natureza preservada que se restringe aos limitesmgoeendimento.

Uma consideracdo a ser feita diz respeito a valggia ndo apenas das manifestacdes
culturais locais, mas daqueles que a mantém vivasort Aguas do Treme da valor as
manifestacdes culturais locais, mas, conforme awticpor uma das representantes da
comunidade, ndo se oferece qualquer tipo de apai® efetivo, inclusive financeiro, pelas
apresentacoes.

Diante dos dados e das andlises apresentadasantégte é possivel afirmar que o Aguas
do Treme LakeResortobjetiva um desenvolvimento mais sustentavel epsasenca no
municipio pouco impacta negativamente a comunida@equena também é sua
contribuicdo para o desenvolvimento equilibraddodalidade. Apesar de apresentar boas
praticas no que se refere a minimizar os impactomentes de suas atividades, o
empreendimento ainda ndo pode ser considerado mpeesa socialmente responsavel e
suas acoes nao impactam significativamente a caladaionde esta inserido. Percebeu-se
uma preocupacao dos gestores do empreendimentoacanncdo de mais agbes de
responsabilidade social. O que dificultaria o pjamento dessas a¢des, na perspectiva dos
gestores, seria 0 custo envolvido. Dessa formacéssario buscar parcerias com outras
empresas da regido que tenham o mesmo objetivo.

As ac¢les daesort designadas como de responsabilidade social sd@a simidas. Vale
lembrar que uma empresa socialmente responsaveé exgrce verdadeiramente o seu
papel participa de acdes sociais, investiga assselles e busca minimiza-las, o que ndo
€ 0 caso do empreendimento em tela.

Considera-se que a auséncia de parcerias — endol@nto o setor privado quanto o
publico — dificulta a implementacdo de acfes maixretas e abrangentes por parte do
Aguas do Treme. Apesar do Poder Publico manter timodrelacionamento com o
empreendimento, notou-se certa apatia de seussegpamtes do em relacdo a possiveis
acdes que venham beneficiar relevantemente o rpimiei sua populacdo. Observou-se
que os impactos causados pedeort,com base na percepcao dos representantes do Poder
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Publico local, sdo positivos e que os gestoresigasllocais ainda ndo perceberam a
oportunidade de crescimento municipal e melhoriaqaaidade de vida dos moradores
decorrentes de uma presenca mais efetiva de umeentgpmento do porte d@sortem
seus limites.

Por fim, percebeu-se que os gestores do empreemidirténm consciéncia da necessidade
de melhorar e ampliar as acdes atualmente deséta®ihpelo empreendimento que

beneficiam a comunidade local. Compreendem, aigde, ndo causam prejuizos ao
municipio e aos moradores ao exercerem suas ategdaoteleiras. Buscam manter uma
conduta baseada em principios éticos, em cuidados ¢ meio ambiente e nos

compromissos assumidos com a Associacdo de Hobé&ses de Charme.

O estudo de caso aqui analisado contribui panemtiira existente, que é ainda incipiente
no trato da questao dos impactos decorrentesedostscom as comunidades locais e sua
responsabilidade social perante esse publico. €ddtados obtidos na pesquisa corroboram
e ratificam a opinido dos diversos estudiosos cfiagle alegam que ossorts de modo
geral, podem ser considerados “paraisos privadosii@smo “enclaves”, visto o papel que
representam no desenvolvimento das comunidades sedmserem ser pequeno ou
praticamente nulo.

Por outro lado, espera-se que as conclusdes desfaipa possam auxiliar na adogcao de
acOes pro-ativas que visem a promover o bem-estdalsda comunidade estudada.
Conforme afirma Coopér “[...] faz-se necessario também a implementagécacbes
afirmativas, a fim de preparar a comunidade locaiapreceber o empreendimento e
capturar os beneficios gerados por ele”.
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