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Resumen

El presente trabajo tedrico es un resumen de las principales posturas disciplinares con
respecto al estudio del riesgo, del miedo y de la angustia aplicada a los viajes y el turismo
— un campo de estudio, que aun continda inexplorado en investigacion cientifica. En
parte ello se debe a que el viaje ha sido comprendido a lo largo de los afios como un
proceso liminar de fragmentacion identitaria, pero pocos investigadores se han detenido a
estudiar este proceso como fenomeno en si-mismo. Para mediados del siglo XX, los
diversos avances técnico-cientificos en Europa y Estados Unidos, asociados con una
reduccion en el tiempo de trabajo, mayor comodidad y tiempo de ocio como asi también
un aumento progresivo de los salarios, se han constituido en factores de peso para
consolidar al turismo (o industria de los viajes) como una actividad masiva y comercial a
nivel mundial. No obstante, viajar implica un proceso liminar complejo que genera
angustia y miedo desde el momento en que el sujeto deja desguarnecido su base-segura
adentrandose en las profundidades de lo desconocido. Es precisamente, la incertidumbre
de lo-no-conocido donde nace la angustia.
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Abstract

The present theoretical paper sinthesizes the main contributions of different disciplines in
respecting to the research of risk, fears and angst applied on the travels and tourism. Of
course, an unexplored field which should be studied. Even though the travel is a process
of identity fragmentation, many scholars trivialized its implicances in the scientific
research. Few attention was in fact given to the study of travels as a phenomenon in
such. Throughout the middle of XX century, the diverse technology advances in United
States and Europe associated with a decrease of working-hours and a considerable
improvement in the style of life contributed to the consolidation of tourism as a mass-
industry. However, this does not look to be the case for a growing number of visitors who
now experience sentiments of anguish or fears at the time of departure. By the way, the
uncertainess of what remains unknown the prerequisite for the inception of angst.
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Hacia una definicion de angustia, riesgo y miedo:
aplicada al mundo de los viajes y el turismo

1. Introduccion

El viaje ha sido comprendido a lo largo de los aioso un proceso liminar de
fragmentacion identitaria, pero pocos investigaslose han detenido a estudiar este
proceso como fendmeno en si-mismo. Para mediadasgiie XX, los diversos avances
técnico-cientificos en Europa y Estados Unidosciasos con una reduccion en el tiempo
de trabajo, mayor comodidad y tiempo de ocio cosidambién un aumento progresivo
de los salarios, se han constituido en factorepek® para consolidar al turismo (o
industria de los viajes) como una actividad magiv@amercial a nivel mundial. Por tanto
dentro de la comunidad académica existe consensafiemar que el viaje y el
desplazamiento son parte inherente al turismo ctanémeno orientado a lo ludico y
placentero (SANTANA-TALAVERA, 2006); la cantidad deristas y viajeros en todo el
mundo no solo se ha incrementado en los Ultimaadadécsino que también continta en
asenso (KHATCHIKIAN, 2000:250; GETINO, 2002:17; SOHWTER, 2003:42-46;
WALLINGRE, 2007:155; URRY, 2007). No obstante, patgunas personas viajar no es
sindnimo de placer, prestigio y descanso, sin@dsién, hundimiento y angustia.

Viajar puede ser considerado como un acto vincukdddesplazamiento geogréfico y
temporal por el cual el sujeto sufre una disloaaddentitaria. Por un lado, el viaje se
constituye como atractivo debido a las expectayvdsseos de conocer lugares o personas
nuevas mientras que por el otro agobia al viajeno gentimientos negativos como la
incertidumbre y la posibilidad de no ser bien ritmb Desde los romanos hasta nuestros
dias, una gran cantidad de culturas y grupos husngdinersos como los Lodagaa en Africa
o los Aymara en América, observan en el viaje umitucion ambigua la cual es
generadora de angustia. Relatos variados existae $@ presencia de entes, espiritus, o
demonios que acosan a los viajeros durante sussfess (ALBO, 1992:93; FRAZER,
1993; GOODY, 1995; FERNANDEZ JUAREZ, 2000:157).

Uno de los problemas principales en los estuditaciomados con los miedos o las
angustias (desde uno leve hasta las fobias), @sgiis el sentido que se le ha de asignar a
los términos riesgo, miedo y angustia. En ocasidossinvestigadores confunden las
definiciones o no las aclaran aprioristicamentesasa trabajos hecho por el cual se
complican las aplicaciones metodoldgicas postesigréos resultados quedan seriamente
comprometidos. En las lineas sucesivas, se intebtandar una exposicion sistematica y
sumariada de los principales tratamientos que bibide el miedo y la angustia en la
literatura especializada.

2. Discusion de conceptos

En principio, como explica F. Briones-Gamboa (200@) palabra riesgo deriva del
vocablo latinoresecumgue significa “aquello que corta” y se encuentgadio al tiempo
futuro. No solo que el pasado no implica ninguaro tge riesgo, sino ademas que se
encuentra asociado a otros términos como miedayigdeg, angustia o prudencia. Una
revision histérica demuestra que no fue despuésidlel XVII que el riesgo comienza a
ser desarrollado en conjuncién a otro término nmdigj@ del cual ya se habian ocupado

Observatorio de Inovacao do Turismo - Revista Académica 2
Volume IV - Niimero 3 - Setembro de 2009



Hacia una definicion de angustia, riesgo y miedo:
aplicada al mundo de los viajes y el turismo

los filésofos clasicos: el miedo. En el afio 1778,terremoto en Lisboa produjo unas
100.000 victimas hecho que generé un fuerte cumsti@nto por parte de los pensadores
europeos hacia la justicia divina. En ese conteséo,inscribe una “laicizacion de la
catastrofe” que ponen en duda la autoridad de Bxiok tierra y dan lugar a la Ciencia
como la disciplina encargada de prevenir las tragedviucho tiempo mas tarde, a
mediados del siglo XIX, con el advenimiento de Ibsbfia existencialista y la
modernidad, el miedo tomara otra nueva cara, uspojieda de objeto fijo e imaginaria a
la cual llamaran angustia (BRIONES-GAMBOA, 2007D9-1

Siguiendo el argumento anterior, A. Giddens sostigue el riesgo fue inicialmente un
concepto acuiado por los exploradores espafiolestygoeses luego de la Conquista de
Ameérica para simbolizar las eventualidades querradoan a su paso. Si bien las culturas
anteriores a la modernidad tenian un concepto idefidel miedo, no hablaban
expresamente de riesgo. Esta nocidon sélo es wiblaa sociedad que se orienta hacia el
futuro y trata de olvidar su pasado; la aplicacdin la palabra riesgo se encontraba
vinculada a la incertidumbre y/o temor que incuicadn el explorador un espacio
desconocido (GIDDENS, 2000).

Una definicion operacional de riesgo se refiereas probabilidades de concrecién de
consecuencias indeseadas producidas por ciertdoea@no al sujeto el cual a su vez
puede afectarlo en forma parcial o total (TIERNEY94). En la actualidad el estudio del
riesgo comprende un conjunto de temas relacionadaegsgos tecnoldgicos, desastres
naturales, ataques terroristas, pandemias de mresnocidos, etc; si bien la “teoria de la
percepcion del riesgo” tiene un antecedente deentemafios de investigacion, luego del 11
de Septiembre de 2001 varios estudios se han diedidastudio de los riesgos percibidos
con respecto a como los turistas, sus medios mefede transporte y la forma en la cual
escogen sus destinos (SOMNEZ, 1998; HALL, 2002; DRGUEZ, BURGUETTE y
BERNARD, 2003; FLOYD, GIBSON y PENINGTON-GRAY, 20035ACKETT vy
BOTTERILL, 2006; PRIDEAUX, 2005; KOZAK, CROTTS y LW, 2007; FLOYD y
PENNINGTON-GRAY, 2004; REISINGER y MAVONDO, 2005; UAN, 2005;
GOLDBLATT y HU, 2005; CASTANO, 2005; PARASKEVAS y RENDELL, 2007;
SCHLUTER, 2008).

A pesar de sus interesantes resultados, “la riskepgon theory” aplicada a los viajes
tiene algunas incongruencias metodoldgico-tedmigasversan sobre las siguientes lineas:
los estudios en cuestidn tienen como objetivo ppaicexplicar la relacion entre la
percepcion del riesgo en viajeros y su incidenciaekeconsumo turistico a la vez que
pretende reconocer y asilar los aspectos que amaerazturismo (FLOYD, GIBSON,
PENNINGTON-GRAY y THAPA, 2003; YUAN, 2005; CASTANQ005; REISINGER y
MAVONDO, 2005; WONG y YEH, 2009). En este sentitis objetivos planteados llevan
a gue los resultados sean superficiales y el cmtate la investigacion se desdibuje en un
mar de coeficientes econométricos que pretendemiacaentificidad y seriedad. Sin
embargo, es necesario mencionar que: a) las msiedtigidas son desproporcionales entre
si hecho que afecta las comparaciones porcent(R@EHL y FESENMAIER, 1992;
FLOYD y PENNINGTON-GRAY, 2004; SACKET y BOTTERILL2006), 0 no existe un
criterio claro de justificacion en la eleccion ds mismas (PLOG, 1972; 1991; SACKET y
BOTTERILL, 2006; DOMINGUEZ, BURGUETTE y BERNARD, 23; WONG y YEH,
2009); b) algunas de las preguntas en las escplasmdas son etnocéntricas ya que
suponen una division ideoldgica entre las socieslatitustriales y emergentes (KUTO y
GROVES, 2004:89) o replican mensajes “nacionalisgeOYD, y PENNINGTON-
GRAY, 2004; YUN y MACLAURIN, 2006; KOZAK, CROTTS, yAW, 2007); c)
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previas relaciones definidas de subordinacion eam®uestado y encuestador (YUN y
MACLAURIN, 2006); d) cuestionarios enviados poréfeho o vias que cierran las
posibilidades de re-pregunta (FLOYD, GIBSON, PENSMON-GRAY y THAPA,
2003; FLOYD y PENNINGTON-GRAY, 2004) o cuestionaiedlo aplicados en inglés
para no nativos de ese idioma y exclusivamente ementos de pre-embarque que
condicionan la respuesta (WONG y YEH, 2009). Paoo tatdo, la mayoria de los estudios
en este campo se llevan a cabo mediante la imptacién de métodos cuantitativos
intrusivos los cuales no son complementados cogunirtipo de metodologia cualitativa
gque permita una perspectiva alternativa.

Desde el curso politico-ideoldgico, la teoria dpdacepcion del riesgo aplicada al estudio
de los viajes parece vinculada a intereses gemualitespecificos reforzando cierta
subordinacion al binomio centro-periferia. En efecl margen de lo expuesto y de los
serios problemas metodologicos subrayados, logjtralen cuestion dicen mas por lo que
omiten que por lo escrito. En cierta manera todlms enfatizan enérgicamente en dos
puntos: a) los efectos del 11 de Septiembre de 26610 fecha mitica que marca unos
antes y después para los destinos turisticos attienmales; b) el “terrorismo” atenta no
s6lo contra sus objetivos especificos sino cordargrbductividad de los destinos y el
empleo a mediano plazo y c) el turismo adquierdedder moral de convertirse en un
instrumento “estratégico” para mejorar la produdad material y econdmica de una
region. Por tal motivo, es necesario no sélo caeatilos alcances de dicha corriente sino
presentar una propuesta que supere las limitacierpaestas. Pero ¢qué se entiende
realmente por riesgo, por miedo y por angustia?

3. Riesgo, miedo y angustia

Inicialmente para J. Sauri: “la caracteristica ttg@sativa del miedo es, sin lugar a dudas,
su caracter intencional, lo cual dice como estetememite, en todos lasasos, a un ente
diferente a quien vive tal talante. En este sentidlonodalidad animica refiere siempre a
algo limitado, circunscrito, concreto, identificaltomoun determinado objeto{SAURI,
1984:12). La proximidad del riesgo con respectsu@to determina la percepcion de una
amenaza y la posterior reaccion la cual puede esentientamiento o huida. A diferencia
del miedo el cual permite articular mecanismos diglah ante determinada amenaza, el
terror se opone a ellas paralizando al sujeto.ta¥Emedidas de impedimento” (rituales)
buscan destruir el suspenso y el peligro actuardand manera imaginaria o simbdlica
cuya funcion es manipular la amenaza en un datejaiale y esperable; por ejemplo los
amuletos de la suerte. En otros casos, la huiddepser sustituida por una intencion
imaginariamente construida sobre un potencial pelig

El proceso de normalidad fijado por el miedo ddBmun campo en donde la
personalizacion esta protegida de toda destrugmdmmedio de un vinculo con un “otro
absoluto”, mas fuerte y poderoso. En otras palabeagin la perspectiva de Sauri el miedo
es un proceso ritual y simbdlico (no basico) cuyo ds reducir la angustia ante la
incertidumbre. Un viajero cuya angustia radica ensaber cual serd su situacién o los
problemas que podra enfrentar en su viaje, piemsmbjeto imaginario que lo ayuda en
su pesar: el miedo al robo del equipaje sintettmdensa y procesa un malestar mas
profundo. Un seguro para su equipaje le permitodétiouar con su trayecto. El temor
genera dentro del sujeto procesos de ritualizamido fin Ultimo es destruir el suspenso y
el peligro actuando que lo afectan de una maneagiimaria o simbdlica. Sin embargo, aun
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luego de orquestados estos mecanismos regulatemoa)gunos casos el miedo puede
resultar acechante hasta derivar en un grado extasnterror o panico. Cuando ello
sucede, el sujeto abandona la confrontacion dirgatanprende la huida o se paraliza
(QUARANTELLLI, 1975; SAURI, 1984; DUPUY, 1999;: QUARMTELLI, 2001).

En esta misma linea se inscriben parte de otrbgjtos psicoanaliticos con respecto a la
fobia (el cual es considerado como un miedo extjefiobien varios filésofos anteriores
se habian ocupado del temor como fendmeno, estlamo S. Freud quien le asigna una
caracteristica extrema. Etimoldégicamente su nomieeva del griegogofia, que
indistintamente significa temor o terror. Un sugéeerastreo historiografico en Vicente
Dominguez (2003) sugiere la idea de que el mieeioetien la literatura homérica un
tratamiento diferente al dado por Aristételes efcsca Nicomaquea. En Homero, para ser
mas exactophobosderiva dephemobaique significa huir. En este contexto, su aplicacion
a fines bélicos puede verse plasmado en la figa@hbos,hijo del dios de la Guerra
Ares, “terrible y temido” por todos los mortalesudgo de Homero, dice el autor, el
sentido dePhobosadquiere un matiz mas vinculado al miedo que abteanterior
(DOMINGUEZ, 2003:662).

Esta es la base de la escuela psicoanalitica efasefila fobia como un mecanismo capaz
de sintetizar sentimientos antagénicos que defotraa afectarian seriamente la unidad
intrapsiquica. Desde este angulo, la fobia redlicergimiento ambivalente y restaura el
equilibrio perdido. Particularmente, explica Frew, miedo en Hans versa sobre la
posibilidad de que un caballo lo muerda, ese miwnwr se intensifica con el transcurso
del tiempo. Segun el psiquiatra austriaco, la f@ganicia por el principio de castracion y
la posible pérdida del amor materno. La angustil gmbivalencia de sentimientos que
genera la competencia con su padre y con su herpmaral amor de su madre, despierta
en el pequeiio Hans una predisposicion hostil y peg@ a la vez (Edipo). Esta
predisposicién en el nifio hacia el padre siguerongso de fragmentacion (aunque Freud
no le pone ese nombre), producido por la ambivedede amor y odio, una posterior
proyeccion y un desplazamiento hacia un objetoreatéFREUD, 1998:106). Si bien los
tratamientos sobre el tema de los diferentes atoaesido divergente, en todos ellos se
observa una argumentacion similar a la expuesta |0 (BLEICHMAR, 1991;
COSENTINO, 1998; WARD, 2001; KORSTANJE, 2008b). Uda las principales
limitaciones del tratamiento clinico de la fobian@estro tema en estudio, es su caracter
radical y extremo.

Desde una perspectiva antropolégica, los factomescenales como los miedos, tabues,
parentesco, y celos de cualquier indole tienernriamepa instancia una referencia organica
aun en su manifestacion cultural. Metodologicamegite sefiala que si se quiere estudiar
los complejos procesos culturales se debe primeatizar ciertos aspectos bioldgicos.
Hechas las aclaraciones introductorias, Malinowgsktiene la idea de que una sociedad o
comunidad puede ser comprendida y estudiada pagllaggue prohibe tales como el
incesto o la endogamia. Seguido a ello, el autociasal temor como un impulso seguido
de un acto especifico, la huida y una posteriasfaation, el sosiego o refugio; la funcién
se comprende como la satisfaccion ante determimagolso a la vez que condiciona la
conducta humana (MALINOWSKI, 1967:94). En un retgetrabajo, Oszlak asume que
los grupos humanos y sociedades desarrollan efasiactividades un tipo de miedo a la
vez que oculta otros, lo mas acertado en estepaasce ser que los miedos coexisten y se
manifiestan en diferentes situaciones. AnalOgicdejea la necesidad de estudiar las
prohibiciones del grupo humano que plantea inictaltea Malinowski, se propone un
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desarrollo sobre la posibilidad de estudiar “losedons” que dan origen a esas
prohibiciones o creencias (OZLAK, 2006).

Por el contrario, para otros autores a diferen@hridsgo que expresa una categoria
cognitivo-perceptiva, el miedo adquiere un caraeteiocional. Considerado como una
“emocion humana basica”, el miedo estd circunscataalgo limitado, concreto e
identificable en un determinado objeto, tiempo opae® (PANKSEPP, 1982;
LEVENSON, EKMAN y FRIESEN, 1990; STRONGMAN, 199egun Conde-Miranda,
la funcion del miedo es dar una respuesta rapities @&xigencias o peligros del medio
cumpliendo con una funcion de supervivencia. Eldmjea medida que crece el nifio, va
tomando diferentes objetos y activandose por difeeecausas como puede ser “el temor
al fracaso” o “la burla del grupo social’. La fi#ura especializada enfatiza no solo en la
naturaleza emocional del miedo sino también en rHuersalidad cultural (CONDE-
MIRANDA, 1999). Citando a J. Bowlby, Conde-Mirandagiere que, ante una situacion
amenazante, el miedo se activa por cuatro mecasipmwipales: el dolor, la soledad, los
cambios repentinos, y los acercamientos rapidosef&cto, el dafio fisico se constituye
como uno de los principales estimulos a la vezlgusoledad puede potenciar el miedo
cuando el sujeto se siente solo. Las aproximacicigslas y las situaciones novedosas
también sugieren bajo ciertas circunstancias utigaa®n en el miedo. Por otro lado, el
miedo puede ser comprendido como un condicionantesleproceso de aprendizaje
aplicado a situaciones y estimulos determinadosegapor presencia o ausencia de una
figura de apego que lo refuerce o inhiba Lasasittnes de miedo por lo general se
encuentran ligada a sintomas fisiolégicos como itaaipnes, tension muscular o
aceleracion de la tasa cardiaca junto a la secré@d@pinefrina y norepinefrina (CONDE-
MIRANDA, 1999:72-75). En este sentido, ¢ cabe prémge que diferencia existe entre el
riesgo y el peligro?

En Risk and blameM. Douglas define el peligro como todo aquel aspaue atente
contra el bien comun mientras la incidencia deulpa se constituye como un instrumento
disuasivo en todos los miembros para contribuér réservacion del mismo. Siguiendo las
mismas ideas que Durkheim sobre el Crimen y Quelfarsobre el riesgo, Douglas
enfatiza que la culpa es parte del propio lazcesgeie permite mantener unida la moral de
una sociedad. Complementariamente a Pureza y ®elpuglas considera que tabu y
riesgo son cuestiones que hacen a la forma de eonotegitiman las mismas fuerzas
politicas del grupo (DOUGLAS, 1992, 10). Basicameeritiesgo, peligro y pecado” son
usados para legitimar la politica pero también pmhsacreditarla, para proteger a los
individuos de las instituciones pero a la vez parateger a las instituciones de los
ciudadanos. Ambos fendmenos (pecado y riesgo) rsigiéaticos procesos, explicar como
funciona el mundo y la antelacién de sus contingsndcCuando existe consenso sobre
ciertos aspectos de la vida social, surge la idebo geligroso como aquello que puede
atentar contra estos principios pero paraddjicaeentesa potencialidad los reafirma.

Desde esta perspectiva, P. Fraisse explica queraneion (como el miedo o temor) puede
experimentarse cuando la intensidad del riesgoraup&a capacidad del sujeto de dar una
respuesta acorde a la situacion. De ellas, treacstnes son posibles como disparadores:
a) lo novedoso, b) lo insdlito y c) lo repentin@r Bo general, lo hovedoso resulta cuando
el sujeto no se encuentra preparado para enfrehtstimulo externo. En este punto a
medida que el aprendizaje avanza, menor es laijidsitbde sentir temor. El segundo caso
se refiere a situaciones las cuales aunque ngpgarresjercen un gran desconcierto en la
persona generando una gran carga de incertidunfme.ultimo, lo repentino puede
comprenderse como la situacion en la cual existdegfasaje entre el ritmo en que se lleva
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a cabo la actividad y la espera; por ejemplo usdava familiares que aun siendo planeada
se adelanta o se pospone. En esta linea de arqaidentel temor como cualquier otra
emocion, sostiene Fraisse, es producto de estéslasdes de motivacion que trascienden
las posibilidades o recursos del sujeto involucr&dw otro lado, el temor desaparece en el
momento en que éste emprende la accion; a mediaefuaprendizaje evolutivo
proporciona recursos e instrumentos para hacetefranlas diversas restricciones del
entorno, el temor se hace mas tenue (FRAISSE, 1973:31).

Siguiendo el trabajo de A. Pefia del Agua sobrevtdueion de los miedos infantiles es
necesaria una clasificacion previa entre: temartgeis, temores a espacios determinados
y temores a animales. En un estudio llevado a caba241 nifios escolarizados de 2 a 5
grado de EGB, la autora intenta demostrar que ddaeglie el sujeto crece existe una
menor propensiéon al temor. Dichos hallazgos coercicbn la bibliografia especializada la
cual ha supuesto durante un tiempo que a medidasgjeéo crece el temor tiende a
disminuir. Sin embargo, durante los 11 meses qué dltrabajo, se constaté que los
participantes no disminuyeron la puntuaciéon antede temor hecho por el cual la
especialista infiere que el paso del tiempo noresuariable significativa en la reduccion
del miedo (PENA DEL AGUA, 1995).

La angustia por el contrario adquiere una caratieailongitudinal y estable que atraviesa
todas las etapas histéricas del sujeto; su confbémase encuentra ligada a valores
culturales impersonales carentes de objeto y ceauesta se muestra como anticipatoria
y/o permanentes a lo largo del tiempo; el concdptangustia deriva etimolégicamente en
las lenguas germanicas de los térmiangst(miedo o malestary eng(angost9. En las
lenguas latinas su raiz devieneasgor mas tarde transformado en francés c@amgoisse

y denota un malestar o constriccion epigastiS$ERRA, ORTEGA y ZUBEIDAT,
2003:28). Su naturaleza obedece a un estado afesgoundario de pesar y malestar cuya
aparicion inicialmente se da por una reaccion ant@otencial peligro pero se mantiene
presente en la vida social del sujeto. Un rastrés profundo, incluso, demuestra que
angustia viene del término indo-adaghuque significa moderado.

Claro que la linea conceptual entre ambas defimsosigue siendo débil, Strongman
(1996) enfatiza en que las definiciones sobre fiagceones llevan a una polémica que aun
no ha sido resuelta. En parte, para una mejor camspim del fendmeno cada disciplina
deberia dejar sus usos “dogmaticos” y dialogarators “paradigmas”. De esta manera, la
psicologia se ve en el deber de analizar las tominnes de la filosofia, la antropologia y
la sociologia. Una diferencia sustancial entre migdangustia para el autor es que el
primero despierta s6lo cuando se encuentra frente riesgo que evaluativamente puede
dafar al sujeto, mientras que la angustia adquieiaracter mas difuso. En concordancia
con el desarrollo kierkargariadno, Strongman egptice la angustia surge luego como
resultado de la autorreflexion del ego. En ocasprias emociones como el miedo
convergen en la formacion de cierto de tipo deqgrettdad (STRONGMAN, 1996).

Segun M. Heidegger la angustia debe ser compremndit® un estado de doble caracter.
Mientras por un lado hunde de todo apoyo y apegs territorio por el otro, deja al sujeto
clavado y anclado en el vacio; asi, existe entmei@llo y la angustia un dialogo constante.
En este autor, la angustia surge cuanddasleinse encuentra con la nada y decide en su
libertad continuar existiendo (HEIDEGGER, 1997; BEGGER, 1996; ZUBIRI, 1991).
Mientras la angustia esta condicionada por lo gaeevy se manifiesta en el ser hacia-
fuera, el miedo surge del accionar especifico deokbos en mi, hacia-dentro. En este
sentido, Heidegger (1996:47) aclara que mientrasietio se funda a si mismo en un
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objeto determinado (miedo-a o miedo-de) por estindirecto externo sobre Blasein la
angustia se caracteriza por una constante indetacion (angustia-por) hacia fuera.

Para S. Freud existe una distincion conceptuaéeatangustia realista, neurdtica y social.
La primera se refiere a la generada por peligroesgos externos al sujeto mientras la
segunda se origina en amenazas pulsionales intéenasdas de la represion o la energia
transmutada. La angustia social se caracterizagqroun estado de la conciencia moral de
la sociedad en la que las identificaciones parestakulturales canalizadas por el Superyo
arremeten contra &o el cual se esfuerza por alcanzar cierto ideakujgdto cae en una
“neurosis de angustia” cuando se torna incapaz eaguilibrar la excitacion sexual
enddgena. Por otro lado, la situacidon traumaticeessltado del “desvalimiento del yo”
por acumulacion de deseos insatisfechos (FREUD6:89-92). Mas alla de las
limitaciones del autor, la angustia freudiana edématro del campo de la psicologia clinica
y por ende ajena a nuestro marco de estudio.

Al respecto, escribe J. P. Sartre el hombre queswenibertad de eleccion se ve
comprometido con su propia existencia se encuevitraulado a un sentimiento de
angustia. Asimismo, ella no es propia inaccién sjne surge de la responsabilidad por la
decision que se ha adoptado. Un jefe militar siatdanresponsabilidad de atacar tiene a su
cargo una cantidad de soldados de quienes dependéas de la interpretacion de una
persona que ejerce la jefatura surge la angustiguga enfrentan una pluralidad de
alternativas pero soélo una puede tomar (SARTRE/7 1.

Un trabajo sobre “el miedo al delito” en contextobanos de la antropéloga C. Varela
enfatiza en los errores epistemoldgicos de laalitea psicoanalitica que en el desarrollo
del estudio de la fobia, considera al miedo comtfdahada” de la angustia misma. El
miedo como emocién paralizante evitaria lo peor gjugyace en la angustia propiamente
dicha. La autora propone estudiar el miedo, no consreaccion de un sujeto individual,
sino como discursos socialmente insertos que aincwin todo el entramado social
(VARELA, 2005:157). Sin embargo, Varela decide nmfpndizar en la cuestion
epistemoldgica y rapidamente arremete criticamesotare los usos que cuestionarios
estandarizados en el estudio de la sensacion dgurnidad. Desde esta perspectiva, es
necesario hablar “de significante-seguridad” y adsknsacion de seguridad”.

En un ensayo que combina miedo, angustia y coagubtica, O. Useche-Aldana analiza
la sociedad colombiana moderna en lo que llama&gidemia de los miedos colectivos”.
Citando los aportes lacanianos, el autor considaeala angustia nace cuando el sujeto
desconoce el origen de su miedo, aquello que lergenalestar no es el miedo en si, sino
la no comprension de lo que le sucede, en otrosnés la angustia es el miedo del miedo.
En un sentido spinoziano clasico, la busqueda delembres predispone a dispositivos
especificos de poder que presentan soluciones ngegsuadas Yy unidireccionales
construyendo lo que los politélogos llaman hegemoni

El miedo es una semidtica de subjetivacion plenanegatividad que se constituye, a
través de estos mecanismos, en un medio de suacidindel espiritu, del alma de los
ciudadanos, que se opone a la liberacién de nusegmentos del deseo y la difusién de
las pasiones gozosas, afirmativas de la vida. Adesedroduce una confluencia entre los
miedos personales y los miedos colectivos y vapdeseiendo la diferencia entre la
angustia entendida como la interioridad de la irickrmbre y el miedo como la
representacion en la esfera de lo publico, comeesitimiento publico de la inseguridad
(USECHE-ALDANA, 2008: 6).
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Desde la psicologia social cuyo objetivo es estudiaconducta del sujeto en grupo, el
miedo no parece ser un factor que pueda ser edtudilasde el momento en que
sobreviene individual, primario y basico en su fmeénto —es decir, en el sentido
filosofico de Heidegger, de los otros hacia miuyascionar es circunstancial y esporadico.
Por ese motivo, el siguiente trabajo de investiyaébcalizara sobre la “angustia al viaje”

hecho el cual por si adquiere una naturaleza teasal cultural y social, o sea “de mi

hacia los otros”. Es tarea de la psicologia sawmalk6lo demostrar como el hombre se
comporta siguiendo sus propios instintos basidne,isferir en la relacion del hombre con

la historia y como sus pasiones 0 angustias setitymes como resultado del proceso

social mas amplio que lo constituye en cuanto aeerotros seres. El hombre se integra
con otros por medio de la imposicion de rol y leigion del trabajo. Todo nacimiento y

posterior evolucion se encuentra condicionadoimpensicion cultural y a las normas de la
sociedad en la cual esta inserto. (FROMM, 200585-3

Desde una mirada integradora comprendemos por engudodo malestar psicol6gico y
social — cuyos sintomas pueden manifestarse dgichmente o no — que se hace
presente en el sujeto y en la sociedad ante upaci&ih hipotética déncertidumbre
causandole inseguridad sin una causa, razén aparasiijetodefinido”. En contraste con
Freud o Sauri, como ha mencionado Kierkegaard ytaeto fendbmeno moderno, la
angustia tiene diferentes grados, y no necesart@meplica una situacion extrema (de
temor), sino que bien puede permanecer inmutabientkiun tiempo y re-aparecer en la
vida de los sujetos en el ejercicio de su profartad (KIERKEGAARD, 2006). Citando
a M. Heidegger, V. Bravo asegura que el “orderaesaba del hombre] que permite el
habitar, y el habitar [...] es la condicion segun Emnhombres(BRAVO, 2005:14). En
efecto, el proceso “de secularizacién” caractedstie la época moderna ha traido un
sentimiento de desproteccion, incertidumbre y desao) dando como origen la aparicion
de la angustia. No obstante, en casi 2.500 afosllenee de existencia la filosofia el
tratamiento que se le ha dado al miedo y a la aiaglian sido variados. No obstante, la
angustia fuera del campo de estudio clinico coatsiando un desafio para todo cientifico
social.

4. Dasein, miedo y angustia

En el siguiente apartado se analizara en profuddalpostura existencialista con respecto
al miedo y a la angustia. Si se comprende al “serfio el cuestionamiento propio del
“ente”, que tanto en caracter de tal se pregurda Ppusca asi mismo. En la constitucion
existencial del ahi, Heidegger considera que eldmise fundamenta en tres etapas
interconexas entre s# ante quéel miedo, el tener miedo y el porque del miedo.eEn
ante qué el miedo se transforma en “temible” y amante. A su vez, lo amenazante
comprende que: 1) lo compareciente adquiere ladatenperjudicial, 2) tal perjudicialidad
apunta a cierto ambitos de entes que pueden sgadds por ésta; 3) surge la inquietud
como una experiencia proveniente de la propia zdhdp perjudicial no se encuentra
todavia en una cercania dominante pero se estéaadery 5) el acercamiento se da en la
cercania. En cuanto a lejano, el acercamientoemela su temibilidad pero cuando se
acerca lo perjudicial se construye como “amenaZagnela idea que puede tocarnos,
alcanzarnos pero no es exacto, quizas pueda nmtsc@dHEIDEGGER, 1997:164).

Todo aquello por lo que el miedo teme ePabkeinporque sbélo eDaseinpuede verse
reflexivamente a si mismo y entonces puede expatanéemor. Por lo tanto, su funciéon
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es abrir a este ente de su estar-en-si-mismo eegsfeeligro. En cuanto gdorqué del
miedo,Heidegger argumenta que el peligro paBadeines la amenaza de su estar inserto
en el medio, si tememos por la pérdida de nuesisa o0 nuestros familiares, es porque
estamos ocupando un lugar en ese estar-ahi. Bonteario, la angustia se entiende como
una forma de “hacer patente la nada” dejando ahlsesuspendidos en la pregunta ¢qué
pasa con la nada? Definiendo la nada com@bsoluta negacion de la universalidad del
ente”, Esteban Fey interpreta el pensamiento de Heidegmane la angustia como una
manera de intelectualizar “la nada”. La angustlaeaene a la libertad del ser, pero sobre
todo cuando ese ser descubre lo desconocido (RED2;208).

Posteriormente, en que su obra ¢ Qué es la med&figiotros ensayos, Heidegger define la
nada como la negacion “de la omnitud del ente, ooens términos “el no ente”
(HEIDEGGER, 1996:43). La angustia se hace presema®do el sujeto se topa con la
nada, precisamente porque no es “aniquilado” o&defyde si mismo sino que lo rechaza
hacia el hundimiento del ser (el anonadamiento)otas palabras, la nada recuerda al
sujeto su impotencia frente a la totalidad y esgsar que se angustia; no lo destruye sino
lo obliga a vivir (existiendo-en) con ese sentinwetde impotencia. Por lo general, la nada
se mantiene camuflada o “disimulada” para el sugétmal tiene la tendencia de perderse
en el ente y sumergirse en la “publica superfieidadexistencia”.

El antropdlogo espafiol J. Nebrada sugiere quddaiéa entre eDaseiny la muerte no es
casualidad en Heidegger sino contextual. Su aasénal partido Nacionalsocialista y sus
aspiraciones politicas lo habrian llevado a la tanosion de un ser que configura su
identidad frente al avance “de la muerte”. De esémera, eBein zum Todkeideggeriano
se remite al “siniestro” culto a la muerte de lagpas nazis y su estética heroica tanto
dentro como fuera de Alemania (Nebrada, 2009). p&sinente aqui la lectura sobre
Heidegger de Duarte. En lo cotidiano,BAseinse encuentra frente a otro que no le es
extrafio aun cuando puede con éste ser hostil olanRdro la perdida del si mismo en la
publicidad aparece cuando@seinse abandona a la dictadura del “impersonal” e cuy
caso “el otro” desaparece a la vez que el prbgiseines sustituido por el-ser-de-otros. La
responsabilidad es arrebatada @elsein a otro colectivo que si bien tiene fuerza y
presencia no es nadie. Esta clase de extrafiammmg®re Duarte, culmina en angustia
cuando elDaseinve desmoronarse “su refugio” y su interpretacidbliga de si mismo
(DUARTE, 2006).

En analogia con Heidegger, la angustia en el hondseribe Sartre — erEl
existencialismo es un humanismoes-condicién de su propia libertad de eleccion y la
responsabilidad que asume en ese proceso. Es degilps actos del hombre los que
determinan su propio ser. Aquel que se construy@moc@obarde, sera cobarde y
responsable de si mismo porque sus propios acttieviaron a ese estado (SARTRE,
1996:28). Frente a cualquier situacion que hacgueto actie de una manera u otra, la
responsabilidad de una eleccion continla preseftée todo la cuestion de la angustia, es
una cuestion de eleccidn y de la libertad del henfitente al mundo.

Los posibles del hombre se tornan angustiosos posgtd en €l su construccion y
manutencion. Sartre define a la angustia como

el reconocimiento de una posibilidad como mi ptdéd, es decir, que se
constituye cuando la conciencia se ve escindidasuleesencia por la nada o
separada del futuro por su libertad misma. Estoiga que un nada nihilizador
me quita toda excusa y que, a la vez, lo que ptoyeesmo mi ser futuro ésta
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siempre nihilizado y reducido a la categoria dearposibilidad porque el futuro
gue soy queda fuera de mi alcance (SARTRE, 1998:79)

El autor pone un ejemplo que a grandes rasgodisata tesis, puedo comenzar un libro
y no estar seguro de terminarlo, en la posibilidad¢uestionamiento de mi destino deviene
la angustia. Finalmente, el autor sostiene quealidahante-la-angustia debe comprenderse
como una “distraccion del porvenir”; un acto porcedl el ser busca una ficcionalizacién
que niega el propio pasado. La vida al igual quevigje se constituye como un proceso
cerrado y asilado cuyas contingencias pueden moderafin pero no alterarlo
radicalmente. Se aguarda por la llegada del treQlthatres, porque sé ha salido hacia
Paris. Claro que la formacion puede retrasarsesocsufrir un accidente pero no se puede
suprimir dicha entrada (SARTRE, 1998:654). La cmy#ncia y la incertidumbre
predisponen al ser para la angustia; entoncegrealesrefugia en su esencia captandolo
como el inicio de su posible. Esta ultima idea ulacal trabajo de Sartre con el de otro
autor existencialista, S. Kierkegaard y su sentielta responsabilidad frente a la libertad.

En efecto, la obra de Kierkegaard rondan alredddda Fe religiosa y la sancion ético-
moral cristiana como es el caso Temor y temblqry la angustia que experimentan los
hombres al enfrentarse a una decision en el prpiticio de su liberad. En su analisis
Kierkegaard introduce el rol de la culpa como umponente ético fundido en la
reflexibilidad del sujeto. En consecuencia, el isugnto asociado a la piedad y la culpa
dan origen a la tragedia. La tesis principal débaas que el hombre moderno supedita la
responsabilidad a la accién de cada uno pasanda jpena, segun la conceptualizacion
antigua, al dolor (pero sin un destino fijo).

Las contribuciones de Kierkegaard al tema en estudrsan en las siguientes lineas
principales: a) la solidaridad en la modernidadrsauentra debilitada por el aislacionismo
y el culto al numero; b) el nUmero tiene como dardstica principal partir lo similar en
algo diferente (KIERKEGAARD, 2005:16-19); c) a d#acia de los animales, sélo el
hombre se angustia por tener consciencia de laomeapilidad y tener la habilidad de
sustituir continuamente el presente por un pasd)dia desesperacion es la negacion de la
eternidad del hombre, a la vez que negada sieregresa a €l y entonces desespera —0
una vez negada cae en la desesperanza de no poddeiaa la eternidad desesperacion
inconsciente o de aceptarla desesperacion consci@giERKEGAARD, 2006:15-18); e)

la desesperacion por la pérdida — de algo u otrgarte de uno mismo y no por la
separacion en si mas que por tener que seguindivisin-el-otro-yo; mas en mi ese otro
es recordado (KIERKEGAARD, 2006:23); el temerargrgibe un peligro y se dirige a
éste con la esperanza de ser ayudado mas sucurbiamique el creyente, por su fe-en,
confia abandonandose a la idea de-la-no-pérdiah:40-45); f) el joven vive en la ilusion
de cara a toda una vida mientras el anciano viveegaeerdo y esa ilusién se reduce a la
forma en que la juventud es recordada, la pérdidsoporta mas cuando pasan los afos.
Sin embargo ambos desesperan de diferente fornsa,atmianos lo hacen en el
arrepentimiento de lo vivido mientras los jovenes l@ incomprension de su futuro
(KIERKEGAARD, 2006:56-57). Definidas las cuestioq@sneras con respecto al temor y
a la angustia en Heidegger, Sartre y Kierkegaars pnedisponemos a comentar el rol que
juegan los érdenes apolineo y dionisiaco en edriragnto de F. Nietzsche.

5. Tension entre el orden dionisiaco y apolineo
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En su trabajo publicado originalmente en 1872 ylado IDE Geburt der Tragodie aus
dem geiste der Musik (El nacimiento de la tragestiael espiritu de la musica), luego
llamado — alternativamente — el Origen de la trémedNietzsche enfatiza en la
coexistencia de dos tipos de espiritus en el maetlarte: el apolineo y el dionisiaco. En
efecto, se pregunta el autor ¢cual es la razomrtkelgriego?, ¢qué significa la tragedia
nacida de él?. En oposicion a Aristételes y Kamgt2éche parte de la base que conceptos
como “bien” o “mal” obedecen a un arbitrio “indiggite” surgidos del seno del
Cristianismo, el mundo sélo puede ser justificadmae “fenémeno estético”. F. Nietzsche
ve en este movimiento una negacion del propio murmao el sentido en que “del
cristianismo como la mas aberrante variacién sebtema moral que ha sido dado a oir a
la humanidad hasta el presente” (NIETZSCHE, 2008:@dn una influencia notable del
filbsofo romano Lucrecio, Nietzsche sostiene gquieiaimente, a pesar de todos los
esfuerzos humanos es “imposible” que el mundo apoldetenga el imparable avance del
dionisiaco. En cierta manera, el pathos trasciahttegos.

El estado moderno, en este sentido, parece laigid@&xpresion del triunfo temporario del
orden apolineo. El origen de la tragedia debe dptse como la forma sublimada de
representacion de todo lo horrible que existe enndturaleza en el hombre. La
introduccion del coro en la tragedia ha sido ul @aotr el cual se le ha declarado la guerra
al naturalismo en el arte. Con éste han devenidtegormente los museos y las figuras de
cera y todo lo que es pseudo-ideal en el mundartil En su desarrollo, Nietzsche sugiere
retornar al mundo de la estética y abandonar ta gtimoral de los idealistas. Luego de
pasar revista a los mitos de Prometeo y Edipo, coonpodia ser de otra forma, Nietzsche
no solo se refiere al cristianismo en si, sino i@mta toda la filosofia socratica y
peripatética. Lo apolineo vive de espaldas a ledeszhen una especie de ilusion, de suefio
ingenuo del que al despertar obviamente se hoarodgui encontramos la figura del
horror o terror en nuestro autor. La tendencia spiénicia con Sdocrates y culmina con
Euripides ha expulsado el elemento dionisiaco dialgedia y ha reconstruido al arte
desde una perspectiva moral. “Tan prodigioso @ea@ér del arte apolineo, que transfigura
a nuestros ojos las cosas mas horribles, por ese goe sentimos al contemplar la
apariencia, la vision, por esa felicidad redentqug nace para nosotros de la forma
exterior, de la apariencia” (NIETZSCHE, 2008:78n ese intento de controlar al pathos
converge en una situacion de espanto; para fundangnargumento, Nietzsche introduce
el relato mitico de Penteo (nieto de Cadmo) y ey ebas quien se ve envuelto en un fatal
acontecimiento cuando es despedazado vivo poraeankes, entre quienes se encontraba
su propia madre extasiada por el dios Dionisio.

Cuenta la leyenda que Dionisio, hijo de Zeus y 3éran Dios algo dificil de encasillar
relacionado al placer o al vino) a Tebas persamdficcomo un sacerdote de su propio
culto, es rechazado como extranjero y barbaro pdRey Penteo. Por medio de sus
diferentes artimafas, Dionisio alborota la ciudamtformando el caracter de las mujeres
de simples y pasivas esposas, a salvajes e inkscsdyes que abandonan a sus hijos y a
sus tareas en el hogar para dirigirse a los canif®m#eo manda a encerrar dos veces al
dios quien con sus trucos logra finalmente liberaes invita socarronamente a Penteo
como observador escondido en un pino, es descolpertlas bacantes y por Agave su
propia madre quienes estaban en un culto orgiadgsenfrenadas y entregadas al deseo
de todos los excesos. Las bacantes presas deaufaiasa por haber sido descubiertas,
despedazan vivo a Penteo y le entregan la cabsmaaneaadre quien orgullosa la muestra
como trofeo, pasado el efecto narcotizante y vuaitai, Agave del horror, de haber sido
participe en el asesinato de su propio hijo (VERNA2005: 152-157).
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Siguiendo el pensamiento de Nietzsche, Vernanesaigjue Penteo representa al hombre
griego en una de sus caracteristicas mas reprégastda capacidad de razonar (logos),
mantenerse a raya de cometer cualquier acciénnadig ser presa de sus pasiones a la
vez que dirige su desprecio hacia las mujeres cpartadoras de la pasion (pathos).
Incluso, Penteo desprecia al sacerdote en formiaddita como los griegos despreciaban a
todo lo que no era griego (etnocentrismo) y le aigg si la hospitalidad. Tras su necesidad
de mantener el orden jerarquico, Penteo cierrkaVe Ide la hospitalidad del hogar donde
se encuentra la mujer (VERNANT, 2005:155-156). Ete esentido, no es extrafio como
viera Frederich Nietzsche el origen de lo tragiome la confluencia entre el logos y el
pathos, una suerte de intento de dominacién dezénrpor sobre la fuerza de la vida,
sobre lo emocional. Todo lo que hay de terroritooel hombre, es el propio intento de
hacer humano lo salvaje. Finalmente, el culto@l3io (Baco) “quedara por siempre” en
Tebas como recuerdo de la identidad perdida. Enmes y segun lo expuesto, el temor y
mas aun el error actian en conjuncién con la négatel extranjero, del otro diferente,
del espacio ajeno a mi mismo, a cuanto mas difergmbas negado, mayor es el miedo.
Sin embargo, ello no resuelve la posicion del miedda vida de los hombres; es decir,
Penteo reniega de lo extrafio por miedo, a la vezdguorigen a lo tragico, lo horroroso en
si mismo.

6. Conclusion

En la actualidad existe un cuerpo tedrico inciggesdbre la relacion entre la “percepcion
del riesgo” y la eleccidén del destino vacaciondlstico; sin embargo existen diversos
problemas metodologicos y epistemoldgicos en costmsdrabajos estudian el fenomeno.
Asimismo, la superficialidad de estos estudios iseuentran vinculados a mejorar la
utilidad econdmica de los destinos turisticos qaeraprender el fenémeno. En ocasiones,
confunden conceptualmente riesgo, miedo, amenazaagjystia hecho por el cual se ven
sesgados los resultados de dichos estudios. Desdé&a perspectiva, consideramos que el
viaje en la vida social de los hombres es prodigenerar estados de malestar y angustia
en diferente grado. Por su complejidad y con bas&a esicologia social, es necesario
tomar las contribuciones de diferentes discipliaéss como la filosofia, la antropologia, la
psicologia de las emociones, la geografia sociagéseidio de la politica, los estudios
culturales, la psicologia ambiental, la literatd@asociologia, y el turismo.

El devenir de la vida al cual hacen referenciafildsofos existencialistas sugiere la idea
del viaje como institucion liminar entre el hogaelydestino. En ese estado se encuentran
presentes dos fuerzas contradictorias: el placerlgpmovedad con el displacer por lo
extrafio. Finalmente, la muerte simbolizada endaré del destino encarna todo aquello
gue es percibido como disgregante en el hombre empde generador de angustia. En tal
sentido, la angustia en y ante-el-viaje no es obsa que angustia ante-lo-desconocido
(HEIDEGGER, 1997; SARTRE, 1997; KIERKEGAARD, 2003005, 2006). Entre el
estadio inicial de seguridad que implica el hogaelydestino, surgen instituciones
sustitutivas que ayudan a tolerar la transicion @den hospitalidad, como mediadora
idealizada en el sentido nietzscheano. Cuando &pitatidad se comercializa, 0 se
instrumentaliza técnicamente en un servicio prestadambio de un contra-don como por
ejemplo el dinero, surge el turismo o la industieados viajes. En consecuencia, el turismo
se transforma en una construccion que contieneaadastia en si misma pero a la vez
lleva tranquilidad a los viajeros modernos.
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