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Editorial

O primeiro trabalho apresentado nesta ultima edi¢do de 2009 — O modelo turistico potiguar e seus efeitos
socioespaciais nas comunidades litoraneas — tem como foco central a discussdo de um modelo turistico,
decorrente das politicas de turismo vigentes no Rio Grande do Norte, destacando as formas de inser¢éo
das comunidades litorAneas na atividade turistica local. Tendo como base de estudo quatro localidades
litoraneas de quatro municipios situados no entorno de Natal — Ceara-Mirim, Extremoz, Parnamirim e Nisia
Floresta —, a pesquisa procura analisar o rebatimento das politicas publicas de turismo nas comunidades
locais tendo em vista o turismo como uma das principais atividades desencadeadoras de emprego e renda.

No artigo “Rio”: olhar do estrangeiro sobre o Brasil na propaganda relacionada com turismo, a autora
Rosane da Conceigao faz uma andlise sobre os efeitos de sentido da imagem que o estrangeiro faz sobre o
Brasil, da que fazemos para o estrangeiro e da que fazemos sobre nds, como brasileiros, na propaganda
relacionada com turismo. Com base em um anuncio intitulado “Rio” de uma seguradora dos Paises Baixos
— ganhador do Le&o de Bronze no Festival de Cannes 2002 —, a articulista considera a abordagem de
identificacéo e alteridade da propaganda externa do turismo no Brasil como “equivocada” e “negativa” do
ponto de vista do brasileiro.

No artigo seguinte — “Desenvolvimento cultural e turistico: uma relagao passivel de sustentabilidade?” —,
apresentam-se reflexfes acerca dos impasses e das perspectivas do turismo e da cultura na busca de uma
relagdo sustentavel. Discutem-se a formagao cultural brasileira, a midia na promocéo da cultura, o
desenvolvimento sustentavel e o turismo cultural. As consideragfes expostas no texto ndo encerram a
dimensao da tematica, mas suscitam novas reflex6es e dindmicas que contribuam para o fortalecimento da
cultura e identidade por meio do planejamento da atividade turistica e da conservagao das comunidades
locais — suas raizes e identidades culturais — mantendo de forma sustentavel todo o legado cultural e
artistico de um destino.

Em Turismo, cultura e goianidade, a autora destaca a importancia da cultura local para o turismo e chama a
atencdo para o que vem a ser a goianidade e sua importancia na concepcao das atividades turisticas.
Fundamentada no pensamento de que o turismo se vé cada vez mais pressionado pelas exigéncias do
mercado na busca pelo néo igual, defende a seguinte tese: o turista busca o lazer em Goias por um sonho
mitico de rural.

Para finalizar esta edigao, no trabalho “Formacién, satisfaccion laboral y compromiso organizativo de los
empleados como fuente de ventajas competitivas en el sector turistico: el caso de Andalucia (Espafia)’, os
autores revelam a necessidade de adaptacédo do capital humano como elemento basico e diferenciador
capaz de suportar vantagens competitivas duradouras no cenario turistico mundial. Destacam 0s recursos
humanos capacitados e comprometidos com 0s objetivos da empresa, 0 compromisso da organizacéo e a
satisfagcdo dos profissionais do setor turistico como fundamentais para as empresas se distinguirem no
mercado competitivo e aumentarem a qualidade do servigo turistico prestado. Para ratificar a hip6tese
acima, foi realizado um estudo de caso nos estabelecimentos hoteleiros em Andaluzia (Espanha) que serviu
para que se constatasse que as diferencas entre os diferentes niveis de formag&o dos profissionais
influenciam o grau de comprometimento e de satisfagdo dos funcionarios com a empresa e as funcdes
exercidas.



