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Resumo

O ambiente organizacional do turismo pode abranger multiplos campos de andlise.
Considerando-se que o objetivo € identificar os elementos que facilitem o
desenvolvimento integrado do turismo regional, os referenciais teoricos destacados por
este artigo sdo. contextualizagdo espacial e desenvolvimento, poder e gestao,; discurso e
divulgagdo; capital social; e empreendedorismo. Para a validagdo dos elementos,
estudam-se experiéncias da Regido das Horténsias (Serra Gaucha), formada pelos
municipios de Gramado, Canela, Nova Petropolis e SGo Francisco de Paula.
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das Horténsias (Serra Galcha).

Abstract

The organizational environment of tourism concerns many fields of analyses. Considering
that the purpose is to identify the elements to make easier the integrated regional
development of tourism, the theoretical references of this article are: spatial context of
development; power and management; discourse and media; social capital; and
entrepreneurship. The test of the elements was performed applying them to the Regido
das Horténsias (Serra Gaucha) (The Hydrangeas Region), that is formed by the municipal
districts of Gramado, Canela, Nova Petropolis and S0 Francisco de Paula.

Key-words: tourism, regionalism, organizational environment, elements, Hydrangeas
Region (Serra Gaucha)

! Trabalho apresentado no GT Interfaces com a Gedgddlegocios do IV Seminario da Associagéo
Brasileira de Pesquisa e Pos-Graduagdo em TurisPNPTUR (Sé&o Paulo, 2007).

2 Doutor em Turismo pelo Programa de Ciéncias daubizacdo da USP — Universidade de S&o Paulo,
professor e pesquisador do Programa de Pos-Gradua¢®P GTUR — Mestrado Académico de Turismo da
UCS — Universidade de Caxias do Sul. E-mail: ed&gderra.com.br Endereco profissional: Rua
Francisco Getulio Vargas, 1130, bloco 46 — cep 05860 — Caxias do Sul — RS.

® Doutor em Engenharia da Producéo pela UFSC — Ubidade Federal de Santa Catarina, professor da
UCS — Universidade de Caxias do Sul, da UNISC —vbisidade de Santa Cruz do Sul e da UERGS —
Universidade Estadual do Rio Grande do Sul. E-neaitinorato@terra.com.bEndereco profissional: Rua
Francisco Getulio Vargas, 1130, bloco F — CEP: 95860 — Caxias do Sul — RS.

Artigo submetido em 15 de dezembro de 2007, aprovaeém 19 de fevereiro de 2008 e publicado em
07 de marco de 2008.

revistaoit@fgv.br | www.ebape.fgv.br/revistaoit

N\ FGV .EMBRATUR e B ST

EBAPE GOVERNO FEDERAL




Dimensao organizacional do turismo regional: uma Edegar Luis Tomazzoni
proposta de analise Carlos Honorato Santos

1. Introducao

O ambiente organizacional de uma determinada regrésiica pode ser considerado com
base em alguns elementos. Aqui foram considerajosu contextualizagdo espacial; b)
poder e gestéo; c) discurso e divulgacéo turisticampreendedorismo; e e) capital social.

Para contextualizar a analise e a aplicacdo, refeis tedricos dos elementos destacados,
destacou-se a Regido das Horténsias, formada ipeioigipios de Gramado, Canela, Nova
Petropolis e Sdo Francisco de Paula. A Regido da$émsias tem, como principal
atividade econdmica, o turismo, e €, no Rio Gratw8ul, referéncia no setor.

Sua infra-estrutura abrange parques de reservasaisatrede hoteleira diversificada e vias
de acesso aos principais centros urbanos. Alémedeo sprincipal destino turistico,
concentra o maior numero de hotéis e pousadas thdoescom mais de 260
estabelecimentos e 18 mil leitos.

A essa classificacdo corresponde também o fatutantensetor, isto €, R$ 5,6 milhdes

para o Rio Grande do Sul, R$ 43,81 milhdes para P#&lo e R$ 20,35 milhdes para o
Rio de Janeiro. Dos 1,33 milh&o de turistas queesgam por ano no Rio Grande do Sul,
mais de 30% tém como destino a Regido das Horgrsgnificando o maior faturamento

do setor no estado, isto €, cerca de R$ 1,7 milh&o.

Assumindo-se o principio de que a Regido das Hsigére territorialmente delimitada

com base na decisdo enddgena dos atores locaiafiv@s de realiza¢cdes, como o Projeto
Veraneio na Serra Gaulcha, tiveram como objetivaizieda sazonalidade do turismo

regional, por meio da integracdo entre as orgadesacpublicas e privadas e

empreendedores do setor. O Projeto Veraneio na &amlcha iniciou-se em 2004 e
ampliou-se para o Programa Horténsias, contemplaadgpanhas de fomento das quatro
estacfes do ano como temporadas turisticas.

Os estudos de campo foram realizados por meio d&atos com as organizacdes que
constituem o Comité Gestor do Programa Horténsigascentidades formadoras s&o:
Sindicatos de hotéis, restaurantes, bares e s@vild® Regido das Horténsias; prefeituras
municipais e secretarias de turismo; associacdesmmis e Sebrae.

2. Elementos do ambiente
2.1 Contextualizacao espacial

O primeiro elemento do ambiente organizacionalulizio € a contextualizacdo espacial
do desenvolvimento, que se fundamenta no conce&tagedido, considerando-se suas
diversas classificacbes. Os estudos dos fatores ddimitacdo territorial do
desenvolvimento sdo apresentados pelo referereakcd da geografia econbmica e de
teorias de varios economistas. A visdo sistémicaom@entracdo regional das atividades
produtivas € uma estratégia relevante para enteaslevariaveis que dificultam ou
impulsionam o desenvolvimento. Além disso, essatectualizacdo tedrico-espacial
possibilita identificar e validar elementos reledesnda estrutura do modelo de analise da
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realidade das cadeias produtivas que constituema@oeadeia produtiva do turismo
regional.

Ablas (1973) aborda as deficiéncias da teoria eoi® classica ao analisar o
desenvolvimento regional, pois ndo contempla asedsdes espaco e tempo. Com a
adaptacdo da teoria do comércio internacional a mowa dimensao espacial, inicia-se a
formulacdo da teoria econOmica regional. Em umaa qlurblicada em 1985 autor
apresenta a definicdo de regido feita por Boude(dl972). Para Ablas (1982, p. 51), “esse
autor faz uma distingdo entre regido homogéneaidoegolarizada e regido de
planejamento”. A regido homogénea caracteriza-seipoconjunto de partes semelhantes
entre si, podendo predominar aspectos econémieoslgdper capitg poder aquisitivo),
geograficos ou climaticos.

Boudeville (1973, p. 12) explicita:

Pode-se caracterizar a regidao por sua maior ou memiformidade: ela € mais ou
menos homogénea. Pode-se estuda-la, em segundo tigggonto de vista da
interdependéncia e da hierarquia de suas diversatep, sendo mais ou menos
polarizada. Pode-se, finalmente, encarar a regi@gadnto de vista da decisao, do
objetivo colimado e do programa estabelecido: éegido-programa ou regido-
piloto.

As abordagens de Clemente (2000) contribuem paalieacdo dos diferentes conceitos
dos espacos regionais, por meio de exemplificag®esegioes Norte e Nordeste do Brasil;
Tennesee e dos Apalaches, nos EUA; e a regido dzdgm®rno, no sul da Italia —
exemplos tipicos de delimitacdo de planejament® &tor publico como regibes-
problema, tendo em vista a elevacéo da qualidadéddes 0 desenvolvimento econdémico.
Para Clemente (2000, p. 14), “em resumo, a refexé@sgpacial das decisdes econdomicas,
tanto do setor privado, quanto do setor publicastitui uma regido de planejamento”.

Quanto a idéia de espaco homogéneo, Clemente (RA®),justifica:

A regido é freqlentemente associada a certa unif@de ou homogeneidade.
Assim, Regido do Pantanal, Regido do ABC PauliRlagido da Baixada
Fluminense, Regido do Cerrado, Regido do Agrestees@mplos que apresentam
implicita a idéia de homogeneidade. A Regido TéilSanta Catarina constitui
uma regido homogénea do ponto de vista da preseéadabricas de fios e tecidos.
A Regido de Minérios, nas proximidades de Curitibanstitui uma regiao
homogénea quanto a presenca de atividades de ng@@ra industrializacdo de
minerais nao-metalicos.

Courlet e Pecqueur (1996) enfatizam que o conckstterritorio, no estudo de sistemas
produtivos localizados, renova a economia do deseinvento. Enumeram as variaveis do
processo: relacbes de cooperacdo; competéncia #idade dos trabalhadores; atuacéo
das instituicbes de ensino; e pesquisa tecnoldgiesificam territorialmente modos
especificos de producdo e circulacdo de informagdescompdem acervos de valores
historicamente enraizados e exclusivos. Tambénsaptam uma classificacdo de modelos
de desenvolvimento enddgeno: os distritos industris pélos tecnolégicos baseados na
grande empresa inserida num centro local de irfmvétoulouse, Grenoble, Cambridge),
0s sistemas locais de inovagéo e os centros inoeadSilicon Valley). O fator humano é
a base do processo de desenvolvimento endogenmedorda aplicacéo de recursos para
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a inovacdo e a gestdo das relacbes externas. @vdbsmento do territdrio pode,
entretanto, ser também de natureza exdgena ow@assi

Haddad (2001) destaca que o desenvolvimento reddievea a competitividade dinamica
de empresas e regifes e distingue crescimento meomdmais atividade econdmica,
renda, emprego e producdo) de desenvolvimentonalgiem que, além do crescimento
econdmico, pressupde-se uma organizacéo sociabdej. O autor alerta para a diferenca
entre vantagens comparativas espurias, que naassentam a longo prazo, tais como
incentivos fiscais e financeiros, uso predatorioedossistema e exploracdo de méo-de-
obra, e vantagens comparativas dinamicas, masteetes, ligadas a dotacdo de recursos
da regido. Novas atividades econdémicas originanagtgs positivos em uma regiao, como
geracdo de empregos diretos e indiretos, elevagaerdia e arrecadacdo de impostos e
taxas.

Pelo critério de classificacdo regional, a tend®néi pensar em politicas e acbes
padronizadoras para 0s municipios, desconsiderasdpeculiaridades individuais das
comunidades locais. As politicas de desenvolvimamigional devem contemplar e

beneficiar democraticamente as comunidades lopais, mesmo com programas de
integracdo e desenvolvimento regional, prevalecenagies de desenvolvimento local,
focadas e embasadas na realidade de cada municipiocomunidade. Esse

desenvolvimento € do tipo endogeno e, se combirao politicas de procedéncia
exdgena, pode potencializar os projetos de desamamto local e regional, conforme

indica Barquero (2002, p. 211):

Nos anos 1980 e 1990, a problematica territoridrao profundas alteragdes. As
politicas tradicionais regionais demonstraram snaapacidade de responder aos
novos fatos e processos. A dinamica territorial gangas econémicas e espaciais)
ja ndo pode ser explicada pelo conceito das disjzales regionais. Isso exige,
efetivamente, um marco teérico e de analise dstisquele que reduzia o
problema as relagdes entre regides ricas e pobtesrdre centro e periferia. [...]
Manter uma estratégia, como o repasse de recurasgeahiées mais ricas para as
mais pobres, além de ser ineficaz, revela-se i®ljayma vez que a propria
dindmica dos processos neutraliza tal politica.

Marshall (1996) argumenta que as economias exterrafatores do ambiente que
favorecem o desenvolvimento econémico — podem bédas pela concentracdo de
pequenas empresas, situadas em determinadas dolesidA concentracdo de muitas
pequenas empresas similares em determinadas bB@did proporciona ganhos
independentemente de suas acfes. As economiasasitdependem da eficiéncia dos
meétodos administrativos e organizacionais de catladas empresas. Para ele, a presenca
de demanda localizada, poder aquisitivo e alto §madie consumo cria uma atmosfera
favoravel ao crescimento econdmico. Assim, idéasm idéias, industrias geram mais
industrias.

2.2 Poder e gestao

O segundo elemento € o poder e gestdo que consjderaonflitos e divergéncias séo
situacdes caracteristicas das relagbes politicds, gs atores sociais e organizacionais
possuem interesses diferenciados. Poder €, portantorelacdo de forcas de distribuicdo
assimétrica, em que quem domina e quem decidera tpre mais poder. A politica é um

campo de confronto e conciliacdo de interessesnmmo da negociacdo. A tomada de
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decisédo, como escolha entre varias alternativaacéde, resulta do consenso entre varios
interesses, muitas vezes evidenciados por multiptaes de pressédo (LUKES, 1993).

O poder simbdlico que se confunde com influénciaoéstituido e estruturado pela

informacdo que se transforma em saber e conhe@m&tpoder simbdlico € um poder

de fazer coisas com palavras” (BOURDIEU, 2000, 41)1Diferente da autoridade e da
coacdo, a influéncia conduz opinides, idéias, paaatos e sensibiliza consciéncias. Na
dimensdo simbdlica, os individuos sao influenciadk# convencidos ou se deixam
convencer espontaneamente, aceitam idéias, adtitadea e comportamentos.

A influéncia relaciona-se com a autoridade, tend&umentacdo moral e manifesta-se pela
persuasdo e pelo convencimento. E o requisito daradigca e confunde-se com
credibilidade que justifica a decisdo dos seguslde legitimar a autoridade do lider. Se
ndo houver, porém, confiangca muatua entre as pessoa@mportamento sera dominado
pelo conflito de interesses, impossibilitando @iefite implementacéo de decisdes. E da
confianca dos seguidores que o lider precisa gatear decisdes e projetos, a fim de que
a propria confianca se preserve e seja recipro@asancia de confianca, portanto, solapa
as relacoes sociais.

Acreditar, entretanto, que, quanto mais alta é sicRo na hierarquia da piramide
organizacional ou politica, maior sera o poderm& ulusao perigosa. O verdadeiro poder
esta nas maos de quem o outorga: do eleitor, dardinbdo, do cliente (ADIZES, 1988).
Para Bourdieu (2000), o capital simbdlico é um itkoé& um poder assumido por aqueles
que obtiveram suficiente credibilidade para estan eondicbes de impor o
reconhecimento.

Assim, o poder de constituicdo, de falar por umpgraomo procurador, ndo pode
ser obtido sendo no termo de um amplo processadieucionalizagdo, em que 0
mandatario recebe o poder de representar o grup@o@a-voz € o substituto do
grupo que atua e que fala por ele. E o grupo faibmem (BOURDIEU, 2000, p.
141).

Srour (2001) destaca os jogos de forgas, os aosiflibs conchavos, os golpes e as
sublevacdes articulados de forma traicoeira panauloler adversarios e manter no poder a
coalizao dominante. Na arquitetura organizaciongbader, ndo sao raro trai¢oes, ciladas,
boicotes e conchavos maquiavélicos, que consuliataretendéncia voluntarista de seus
potenciais e efetivos articuladores. O poder qudrala e regula a convivéncia social
relaciona-se com 0 contexto macroambiental e uwtstihal, a cujos fatores as
organizacbes estdo invariavelmente submetidas. Bremie um desses fatores é a
burocracia que se constitui em uma das mais satds formas de institucionalizacdo de
poder por meio da legalizacédo pelo estado.

Mintzberg et al. (2000) argumentam que poder tem sentido de infilaépolitica e é
aplicado na concorréncia do mercado capitalista@donmacéo de aliancas ou cartéis. De
acordo com Carlzon (2005), o poder estd nas massaaboradores, pois 0s gestores
dependem da cooperacdo de quem esta na linhamte frara comandar. Para Adizes
(2004), criar uma comunhdo de interesses, mesmoegassarios, é utépico. Apesar de
ser normal a existéncia de conflitos entre inte®sdiversos, em um dado momento
qualquer, a confianca entre as pessoas € funddmenta
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Um dos estudos sobre a relacéo entre poder e tugsapresentado por Cheong e Miller
(2000). Os autores desafiam a exclusividade da\dsdque os resultados do turismo sao
normalmente determinados pelo turista. Supfe-sgidrdemente que a influéncia do

turismo na sociedade sera negativa. Com base aremnefal tedrico de poder de Michel

Foucault, o estudo de Cheong e Miller (2000) qoestiesse ponto de vista. O poder é
considerado como onipresente em um sistema ttgaftrmado de turistas, habitantes e
intermediarios. O quadro foucaudiano revela queurtsth, assim como o louco e o

criminoso encarcerado, € freqientemente vulneveadlhar dos outros. Além do mais,

esse quadro mostra que o poder produtivo gera aBecomentos turisticos. Essa

orientacdo ao poder turistico chama atencao pardessediarios, como, por exemplo, 0s

agentes de viagens e 0s guias, como atores quearncum espaco importante no

desenvolvimento do turismo.

Em razédo disso, para que se consiga mapear o amiigistico regional, na questdo de

poder e gestao, podem-se considerar os seguitietesientos: a) politica e autoridades;

b) economia global e local; c) cultura local; dymtmidade local ou regional; e) clientes

visitantes — turistas (mercado); e f) parceirosai®® externos (fornecedores de bens,
prestadores de servi¢os, concorrentes).

2.3 Discurso e divulgacao turistica

O terceiro elemento é o discurso e a divulgacastica. E importante identificar também
quem é o receptor do discurso, ou quem sao os gregmeptores. O discurso pode,
portanto, dirigir-se a determinados grupos, adalgt@® aos interesses desses grupos
receptores, ou com objetivos de provocar sobre ebeslancas de idéias e de
comportamentos. O discurso do turismo pode segidaj por exemplo, aos turistas, as
comunidades hospitaleiras, aos estudiosos e aeesshdos na area. Assim, uma das
funcdes da analise do discurso € conhecer tantisser, quanto o receptor.

Para Hardy e Palmer (1998, p. 1), “uma complexacéd emerge da producao de
discursos pelos atores, ao mesmo tempo em que@sgshs moldam as acdes dos atores”.
Com base em argumentos de varios autores, HardineP(1998, p. 3) observam que “o
discurso ndo s6 descreve coisas, fale coisas”. Os autores reiteram argumentos de
Fairclough e Wodak (1997) de que “o discurso éadmante constituido e socialmente
constitutivo, pois ele produz objetos de conhectmendentidades sociais”.

Na abordagem sobre discurso e poder, Hardy e P4lk868B, p. 4) argumentam que “o
discurso é usado e emana de lutas entre diferatbdess. Os discursos reproduzem e
transformam estruturas institucionais”. Com base wan Dijk (1997), os autores
registram que, para a analise do discurso, é rietesentextualizar o texto, em termos de
“guemusa a linguagentomo, por qué quando O poder do discurso é a habilidade de
mover afirmacdes especificas da retorica a pratica”

Para Fairclough (2001, p.76),

Foucault cunha o termo biopoder para referir-seoania moderna de poder que
trouxe a vida e seus mecanismos para o terrenadlasilos explicitos e tornou o
conhecimento/poder um agente transformador da kigaana. Assim, analisar as
instituicbes e as organizagbes em termos de padeifisa entender e analisar
suaspraticas discursivas.

Observatorio de Inovacao do Turismo - Revista Académica 6
Volume Ill - Niimero 1 - Marco de 2008



Dimensao organizacional do turismo regional: uma Edegar Luis Tomazzoni
proposta de analise Carlos Honorato Santos

Para Fairclough (2001, p. 108), “alguns textos ca@edh a guerras ou a destruicdo de
armas nucleares; outros levam as pessoas a pegtapr@go ou a obté-lo; outros ainda
modificam as atitudes, as crencas e as praticagedaas”’. Para Hardy e Palmer (1998, p.
3), “a atividade discursiva invoca multiplos dissns, cujos efeitos sdo muito amplos e vao
além do controle dos individuos”. O discurso qustesuta culturas, religides e estruturas
sociais pode atravessar 0s tempos, preservandpegerecializando-se.

A analise do discurso do turismo ainda é um estadio recente, registrando-se, pois,
escassa producdo de pesquisa na area. Uma dabuiodes € o artigo de Stamou e
Paraskevopoulos (2004) que aplica um mapa de nefafetedrico do discurso para

analisar as imagens construidas sobre 0 meio ataebiaristico natural ou ecoldgico

(discursos ambientalista e turistico), com base@mentarios registrados em um livro por
turistas em visita a um parque da Grécia. Para @tamParaskevopoulos (2004, p. 108),
“mesmo que se constitua em uma rica fonte de dgdabtativos por serem narrativas
pessoais espontaneas, nenhum estudo havia, até, eewdminado esse tipo de

manifestacéo discursiva”.

Ao utilizar os meios de informagéo e de comunicagino recursos de potencializacdo do
discurso, o turismo influencia e molda as a¢cfesmitigiduos e a realizacdo de eventos. O
turismo é feito de poder simbdlico, porque a caigsto de atrativos culturais é feita por
meio da linguagem, de textos, que compdem o discurs

Em sintese, os elementos da analise da midia idmtusao:

- Fontes produtoras de informacdes e canais delligt#o;

« Conhecimento do perfil e das necessidades dostamirigara adequacao da
mensagem aos segmentos receptores das informacdésds;

« Atributos dos destinos turisticos mais evidenciguElas informacdes da midia;
- Tipo de imagem turistica evocada e constituida médka,;

- Grau de importancia atribuido a divulgacao pelogesatdo turismo regional;

- Posicionamento da comunidade local quanto a digélgao turismo.

Uma das condi¢cdes mais evidenciadas pelos atordsridmo regional (empresarios e
gestores do setor) é a constante necessidade diyadido dos atrativos, destinos e
produtos e de implementacéo de estratégias de deerEdundamental, portanto, que essa
condicdo esteja presente nas analises, para entgneled discurso da midia é fator de
constituicdo da realidade turistic@. turismo € divulgado como um dos campos que
integram o macro e amplo contexto sociolégico dedacomo uma area da vida humana
de mudltiplas interfaces e abrangéncias. O refeattmbdrico da analise do discurso aplica-
se a teoria e a pratica do turismo, identificande @s meios de comunicacdo e 0s
instrumentos denarketingpotencializam o discurso como estratégia de cdai@cao
dos destinos turisticos.
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2.4 Empreendedorismo

O quarto elemento é o empreendedorismo. Sua eas€rcimaginacao, desenvolvimento
e realizacdo de visdes (DOLABELA, 2006). Para atgantores da administracdo, uma
das principais caracteristicas, atributos ou réggisio empreendedor é saber administrar,
além da competéncia na articulacéo e construc@iedds de relacdes, parcerias e aliancgas.
Para realizar visdes, é preciso que o empreendedfrgue uma série de fatores visando a
um ambiente favoravel para a conquista dos obgthmejados. A formacéo de parcerias
que compdem a arquitetura de uma rede de relacemtam é uma das competéncias
essenciais do empreendedor.

O empreendedorismo possui uma conotacdo de praisentificando-se com
caracteristicas comportamentais de iniciativa, rdismo, criatividade e inovacao.
Constata-se, entretanto, que, com o crescimenéstdeos e pesquisas, ha uma tendéncia
de construir-se um novo campo de conhecimentogts0ISA0 as pesquisas e 0s estudos,
visando a entender o perfil empreendedor e o art@om empreendedorismo, que geram
uma nova teoria da gestdo organizacional. Todossessnhecimentos aplicam-se ao
turismo. Para essa aplicacdo, considera-se quesmtué uma atividade econdmica, a
exemplo de outras atividades, como a agricultunad@astria e o comeércio.

Os estudos de Schumpeter sobre o empreendedorgsuersde referencial para a teoria
do desenvolvimento econémico. Em seu primeiro lswasiderado importante “Feoria
do desenvolvimento econdmieg publicado em 1912, esse economista analisongib
do empreendedor na criacdo do progresso e do awecmoomico. A economia de
iniciativa privada sempre oferece grandes recongsenmra novos produtos, Nnovos
meétodos produtivos ou novos sistemas organiza@onai

Schumpeter construiu e exp6s uma nova dialéticzagitalismo. O proprietério do capital

pode intitular-se empreendedor se aplicar os resuesn inovacdo. E empreendedor o
gerente que coloca em pratica a inovacdo tecnalpgiéio o acionista. Uma das

caracteristicas principais atribuidas ao empreandpdr Schumpeter € a capacidade de
superar as resisténcias do meio social e de eafralificuldades, principalmente, de

superar o obstaculo de aspecto comportamentalndérieia ao comodismo. Assim, por

nao dispor de dados objetivos e seguros paralaalos resultados, o empreendedor
detém a competéncia de lidar com a incerteza, jlatde e implementando estratégias.

Para Schumpeter (1934), auferird lucros elevadpsnaeira pessoa que oferecer custos
mais baixos ou novos produtos que despertem aesgerdo consumidor. O empreendedor
€ essa primeira pessoa, e suas continuas inovgedasm 0 crescimento e a mudanca
caracteristicos da sociedade capitalista. Schumppteu por ver os empresarios como a
forca motora do capitalismo. Eram eles que assumismriscos e promoviam o
crescimento. Mas eles também criavam o mercadaun3utter fez a afirmativa espantosa
de que a maioria das mudangas nas mercadoriassitbdimposta aos consumidores”.
Inicialmente resistentes, os consumidores finalmesucumbiam as “pirotecnias” da
propaganda.

Boyett e Boyett (2001) dedicam um capitulo excloswebre o gerenciamento de pessoas,
argumentando que é a parte mais importante pargpeeendedor, € a “espinha dorsal” das
organizacdes. Essa argumentacdo € fundamental Brnwse pelas vivéncias e
competéncias adquiridas na trajetoria profissic@adémpreendedorismo sé € possivel com
a cooperacao e o comprometimento de colaboradoresspirito de equipe. O desafio do
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empreendedor é motivar seus liderados para a aeabzde resultados com satisfacéo. E
preciso que todos se sintam participantes do psocesmportantes para a organizagcéo na
qual aplicam suas habilidades e competéncias.

Um aspecto importante do estudo da prética do emgeslorismo é a lideranca. O

conceito de empreendedor confunde-se, pois, comnoedo de lider; e o conceito de

empreendedorismo confunde-se com o conceito deahda. Empreendedor pode ser
sinbnimo de lider; e empreendedorismo, de lideranges, na pratica, essa ndo € uma
relacdo determinante. Mesmo assim, a lideranca é@asnrequisitos do empreendedor,

pois, para construir uma rede de aliancas e pas;egd preciso que ele conquiste
seguidores espontaneos.

Vérios autores de administracdo moderna apreseatdbutos ou caracteristicas que 0s

lideres tém ou devem ter. Para Bennis (1994), rastesisticas basicas da lideranca e seus
respectivos significados vao desde visao orientgdsiio €, ter uma clara idéia do que quer
fazer — profissional e pessoalmente —, forca parsigtir diante das adversidades e até
fracassos, possuir uma paixao subjacente pelasepsas da vida, até ousadia, disposicao
para correr riscos, experimentar e tentar coisaaso

Para Sole e Pham (1995), o lider € alguém que goesmaotivar, mobilizar, comunicar,
antecipar, inovar. Mais do que elaborar essasidéén, Sole e Pham (1995) enfatizam a
responsabilidade do dirigente perante as incertegas desafios do controle
organizacional. O lider responsavel, no entanto, @é&aquele que possui férmulas ou
estratégias prontas para a solucao dos problenssgoe assume suas limitacbes e que
envolve os colaboradores, a equipe, na busca tlages. A imagem do lider herdico, do
“salvador da patria”, foi substituida pela da cot@peia do dirigente em conscientizar e
distribuir responsabilidades. O lider tornou-se uUormador de empreendedores
organizacionais, incitando os membros da organizaggiciativa e a acao.

Proporcionar condigcbes para o empreendedorismailooinia, ainda, para prolongar a
vida das empresas, pois metade das empresas nbt@&ramenos de quatro anos e foram
fundadas apés 1996, e 93% delas tém menos de 2@gadps. Os dados sédo de pesquisa
feita pelo Banco Nacional de Desenvolvimento Ecanéne Social — BNDES —,
tabulando numeros do Ministério do Trabalho. Pesgd¢ita em 2004 pelo Sebrae —
Servico Brasileiro de Apoio a Micro e Pequena Ems@re- com 5.727 empresas em todos
os estados revelou que nascem no Pais cerca drilii€gocios todo ano. Desses, 49,4%
morrem com até dois anos de existéncia e 59,9%, aténguatro anos de mercado. O
BNDES defende que é preciso diagnosticanasamortis das micro, pequenas e médias
empresas para adotarem-se medidas preventivasvaresaise muitas, ante a ruina
iminente.

Pode-se pressupor, ainda, que existe a tendéngjaede empreendedorismo se torne um
modismo, em razdo dos movimentos em prol dessegrgue se intensificam nos mais
diversos ambitos da educacdo, da economia e dadso@. Para Motta (1990), visdes
alternativas da emancipacdo humana vao ganhand@gogspomo a sociedade do “Ocio
criativo” e a ideologia do “empreendedorismo”, mpascisam ser pensadas com cautela. A
emancipacao pelo ocio criativo refere-se diretamaat modo como as forcas sociais se
relacionam, que pode resultar tanto em libertagé&mip em opressdo. A segunda viséo, a
do empreendedorismo, vé a liberdade por meio dogatgnciamento: é a idealizacdo do
trabalho autdbnomo. Técnicas e idéias anteriormesiteunscritas ao treinamento
empresarial estdo agora disponiveis a qualqueestado, exacerbando o individualismo
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e criando uma falsa sensacéao de liberdade. Essiagike contribui para a desmobilizacdo
politica e para o afastamento das vias de dempacaid.

Essa andlise é instigante e significativa, podesatanotivo para polémicas no campo do
debate sobre a teoria das organizacdes. Para 1&®®), o empreendedorismo é uma
ideologia que tem sido imposta como solucédo parigomdos problemas da sociedade do
trabalho, mas que podem girar no plano das ilus@asisar traumas e frustragoes.

O conceito de empreendedor é abrangente, poisiedade ndo € centrada somente na
economia e no mercado. A criatividade, a inovacaa imiciativa sdo caracteristicas
comportamentais, técnicas e gerenciais inerengggsaoa, como ator social, agente de
mudancas e do desenvolvimento, nos campos culpotiico e ambiental. Na defini¢cdo
de papéis, responsabilidades e funcdes das igdetsiie organizacbes sociais, entre as
quais se salienta o estado, o empreendedorismengigsa e requisito essencial para a
transformacao positiva das sociedades em desemaitw. O empreendedorismo €, pois,
necessario para tornar a burocracia e as instgsieicamente mais produtivas e eficazes
(PHILLIPS, 2003).

Dessa forma, o verdadeiro sentido de empreendettorisa solu¢cdo dos problemas que
afligem diversas regifes dos paises em desenvaltamieem como a prevencao de novos
problemas e crises. Em turismo, a razdo e o fuadtnda sustentabilidade ambiental e
cultural € o empreendedorismo na gestao do cicloddedos produtos, roteiros, atrativos e
destinos turisticos.

2.5 Capital social

O quinto elemento considerado é o capital soc&l. é®nceito surgiu na década de 1990, e
ainda se estudam definicdes para esclarecer seafivonuma metafora ou um modismo e
se sua existéncia € espontanea ou deliberada.lipdbisigiciel (2003, p. 424) destacam que
o primeiro conceito de capital social foi formulgakelo sociélogo Pierre Bourdieu (1980):

O agregado de recursos reais ou potenciais queoelggados a participacdo em
uma rede duravel de relagbes mais ou menos ingtitatizadas de mutua
familiaridade e reconhecimento [...] que prové pada um de seus membros o
suporte do capital de reciprocidade coletiva.

Na seqliéncia da revisao, Albagli e Maciel (2003¢sgntam o conceito de capital social
de Coleman (1994) que se refere ao conjunto desesulas relacdes comunitarias para o
desenvolvimento de uma crianca ou de um jovem. Riragli e Maciel (2003), Arrow
(2000) entende que capital social é apenas comooageito sensibilizador, uma metéafora,
e Solow (2000) classifica-o como uma “ma analogai relacdo a outras formas de
capital. Mesmo esses autores reconhecem, no entgné o debate contribui para
evidenciar as dindmicas sociais em analise ecomdmios estudos de Putnam (1993)
popularizaram o conceito de capital social em stude sobre a Italia e, posteriormente,
em 2000, com a andlise do declinio do engajamdrtcocdos Estados Unidos, causado
pela difusédo da televiséo.

De acordo com Coleman (1994), capital social é maaddade de as pessoas se unirem
visando a objetivos comuns. A premissa dessa ti&o e organizacdo é a confianca. A
unido das pessoas é fundamental para o desenvateireecioeconémico e sociopolitico.

Como sinais de declinio da confianga entre as pessoas instituicdes, Fukuyama (1996)
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identifica a deterioracdo das familias e o aumela® demandas judiciais nas relacdes
sociais, politicas e comerciais. Para Costa (2p025), “o capital social ndo esta nas
contas bancarias, nos armazéns, nos silos, nositlepé nem nas plantacées. O capital
social é um tipo de riqueza que estd nas pesssmmanifesta nas relagcdes entre elas”.

Lima (2003, p. 78) apresenta as definicbes dosettifes tipos de capitatapital fisicosédo
as construcdes, tecnologias e equipamertapijtal financeirosdo o crédito, a poupanca e
os titulos bancariog;apital naturalséo o solo, o subsolo e o climaapital socialsédo a
confiangca, a articulagdo dos grupos e a civilidadale lembrar que € crescente a
influéncia do conceito de capital social sobreessbes de oferta de crédito.

Para Putnam (2002), Albert Hirshman definiu que “@ursos morais” constituem

circulos virtuosos e viciosos. Assim, a amizadene recurso moral que intensifica a
reciprocidade. O autor fundamenta a importanciacdpital social na conquista da
cooperacao voluntaria por meio da reciprocidada eaiticipacao civica. Os sistemas de
participagdo civica melhoram a comunicac¢éo e ctiara cultura de colaboracgéo. llustra a
analise com um exemplo destacado por Coleman: ‘& ecomunidade rural onde um
agricultor ajuda o outro a enfardar o seu feno deoas implementos agricolas séo
reciprocamente emprestados, o capital social peraicada agricultor realizar o seu
trabalho com menos capital fisico”. Analogameni@ésa da lei da inércia, para Putham, o
capital social dinamiza-se e multiplica-se com @ @isestringe-se com 0 desuso.

Srour (1998, p. 135) explica:

O processo de cooperacdo € exercido entre variosntag sociais e oculta
extraordindrias virtudes: fornece as condi¢fes pgue haja uma utilizacdo 6tima
dos recursos mobilizados; permite tracar fins quemente uma coletividade
poderia almejar; multiplica as energias ao gerar aniforca em comum”

incomparavelmente superior a soma das capacidadebviduais. A acéo

coordenada e simultédnea de varios agentes prochezga.

Para Rodrigues (2000), a solidariedade e o convédazem a violéncia. A sociabilidade
incentivada por expressfes culturais genuinas itgrst em relevante forga politica,
mobilizando grande solidariedade grupal.

A forma como as organizacdes sociais cooperam antoepende da cultura de uma
regido. A sociedade brasileira pode ser caractiaizamo patrimonialista e paternalista.
Os valores da heranca ou antecedentes historicmavesratas impedem avancgos e
desenvolvimento (CUNHA, 2000). A cultura da coogéravaria de acordo com a origem
socioecondmica e a origem étnica das comunidades.

Ambiente de cooperacdo ndo € mais restrito exa@oswnte ao interior de uma Unica

organizacdo. A arquitetura produtiva pos-industaabntece ao longo de uma rede
chamada inicialmente de “cadeia de valor’ (PORTE®39) e, mais recentemente, de
“rede de valor”. A rede produtiva pode ser pensamlao uma ampliacdo sofisticada da
velha diviséo do trabalho e, por isso, exige queespirito de cooperacao” perpasse todos
os elos produtivos, pois quem compete é a redeenadis uma empresa. Se o produto-
servigo da rede ndo for competitivo, entdo todamatades organizacionais que formam a
rede perdem. Essa nova arquitetura produtiva estareando hegemonica na virada do
milénio gracas a novos suportes ideoldgicos, taatgolitica como na economia. No
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ambito politico, predomina a democracia; e, no &mnl@condmico, o capitalismo
(THURROW, 1997).

Tomazzoni e Santos (2006) analisam:

O desenvolvimento e a evolugcdo de formas de ligagdioral, dentro e fora da

organizacdo, exigem que a cooperagao esteja na bassa nova arquitetura

produtiva. A “organizacdo altista” que construiasainiverso dentro dos seus
proprios muros ndo existe mais. A organizacéo, ,hegga ela qual for, ndo passa
de um elo da “rede de valor’ que produz um prodsé&mvico que precisara ser
mudado o mais rapido possivel. Para que isso sesipgel € preciso que se
construam e se desenvolvam formas flexiveis e dget®operacao intra e entre
organizacdes. Algumas experiéncias interessant&® esendo feitas nos mais
diferentes cantos do mundo. O “Vale do Silicio” iestados Unidos e o “modelo
finlandés de sociedade informacional” sdo casosdgsem ser vistos e estudados.

E importante a aplicacdo desse conceito ao estadcaglomeragdes produtivas que se
constroem com base na inovacdo e no aprendizadste Exn tipo de conhecimento que
pertence ao campo dos valores e das experiénciaml@cimento tacito multiplica-se por
meio da interacdo, do intercambio e da partilhaneistando a inovacdo e o
desenvolvimento dos agrupamentos econdmicos. “@atawcial pode ser um fator de
interacdo cooperativa para o desenvolvimento lecpbrtanto, deve ser considerado como
uma peca importante — mas ndo a Unica — na motdizde arranjos produtivos locais”
(ALBAGLI e MACIEL, 2003, p. 430).

Thurrow (1997) defende a invencéo de soluctes @atasequilibrio do capitalismo e da
democracia, pois ambos sédo ideologias que enfatizardividualismo em detrimento do
bem comum. A justificativa de Thurow é que as deslidpdes sociais tém-se agravado.
Propde como principal alternativa para um futurdharea retomada da acédo do estado
para a construcdo do bem-estar social. A andlis@ldagli e Maciel (2003) aborda
também as relacbes de poder, sendo relevante ol pEpesstado no adequado
direcionamento do capital social como expressdo ibsresses coletivos para a
emancipacao econdmica e o fortalecimento da dewiacra

O capital social € um dos principais objetivos dtwes do desenvolvimento do turismo

regional. Assume, portanto, um significado ample trlune elementos, como a confian¢ca
entre os atores e as organizagbes do desenvolamegibnal; a solidariedade diante de
dificuldades, problemas e desafios; a cooperacéoniveis de intensidade dos lacos
sociais, visando a realizacdo de objetivos combestaca-se, ainda, a hospitalidade com
sentido de qualidade do atendimento turistico, gajor transcende o retorno financeiro,

pois as relacdes, além de sistemas de producdoremado, constituem um processo de
interacéo social.

A cooperacao €, entretanto, contestada pela ideiqué a competicdo € uma realidade
fortemente caracteristica da sociedade capitgtié&industrial e é analisada de forma
clara e objetiva por D’Aveni (1995). Para esse r@@ooperacao € apenas uma estratégia
efémera de sustentacdo da propria competicdo. tDdosssobre a complexidade e os

conflitos das relacdes sociais, entretanto, naoes@mtes.

De Fleur e Ball-Rokeat (1993), estudando a cooperaela Optica cultural, mostram que
Dukheim, emDivisdo do trabalho publicacdo de 1893, ja tratava do problema da
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“solidariedade social”. A obra de Durkheim fundamaese nas implicacdes da divisdo do
trabalho sobre as sementes da desarmonia soogiiifichda como “anomia”, uma
patologia do organismo social causada por inexagaamplicacbes dos relacionamentos
entre os individuos. Crises, discordias, sublevacienultos, protestos e admoestagdes
sao decorrentes das desarticulagbes das funcOesssapesar da solidariedade organica
da diviséo do trabalho.

D’Aveni (1995) enfatiza que a cooperacdo € umadduperigosa, uma estratégia
preguicosa e sem imaginacao, porque os ambienteig@competitivos. A cooperagao
proporciona uma vantagem temporaria, € insustentavéntensifica ainda mais a
competicdo. Os custos organizacionais e estratgles aliancas sdo elevados e seus
beneficios sdo efémeros, pois os parceiros torrmaooiscorrentes (PORTER, 1999).

Para D’Aveni (1995, p. 323), “a alianca é formaderggo é mutuamente benéfica para
enfrentar outra alianca e é dissolvida ao bel-pram@malmente, deixando um parceiro
em desvantagem e criando confusédo e ruptura”. Ademagao pode funcionar para criar
fortes barreiras a novos entrantes por meio delaomgados, por exemplo, de pequenas
empresas para superar as grandes. E importanteordagbm de D’Aveni sobre a
delimitacdo de dominios geograficos da competicdo meio da cooperacdo. Essa
estratégia implementa-se, por exemplo, quando grug®m empresas obtém retornos
competindo no exterior. A recomendacdo conclusiegaDdAveni (1995) é que, em
mercados dindmicos, é necessario enfrentar desafingetitivos e competir para vencer.

E importante analisar a dimens&o da cooperacdan®nb regional, de acordo com o
referencial tedrico, e constatar que € uma dasigsaside sua sobrevivéncia e existéncia,
mais marcadamente do que em outros setores damigorMesmo que a competicao seja
uma condi¢cdo natural do sistema capitalista danpadernidade e que esteja também
presente nas relacdes dos segmentos da redectyrsgpredominio da cooperacdo € um
componente determinante do desenvolvimento regigg@ meio do turismo. A
competicdo esta presente, entretanto, no inteasrcddeias produtivas, como nas cadeias
de hotelaria, restaurantes e comércio.

A gestdo do desenvolvimento do turismo conviveda kom essa situacdo de natureza
dialética, inerente ao sistema capitalista. A cdig@e entre as empresas de mesmos
segmentos, como hotelaria, gastronomia e comékgioentretanto, coerente, e até
recomendavel, se implementada com base em prisoffitos de busca de qualidade e de
satisfacao dos clientes e da comunidade.

3. Consideracoes finais

Em uma primeira aproximacao, este artigo apreseatoa proposta com 0s principais
elementos para a andlise do ambiente organizacitmélirismo regional. A Regido das
Horténsias (Serra Gaucha), formada pelos municipies Gramado, Canela, Nova
Petropolis e S&o Francisco de Paula, serviu dedsir para validacdo dos elementos do
modelo. Os elementos considerados foram: a) delpdiit espacial; b) poder e gestéo; c)
discurso e divulgagéo; d) empreendedorismo; emjataocial.

Um dos critérios para delimitar geograficamente espaco ou um territério pode ser a
decisdo politica. Existem, portanto, diversos patéws e critérios para conceituar regiao,
além dos fatores geograficos e econémicos. Poradm, la definicdo de delimitacdo do
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espaco regional pode ser determinada com base getivop de desenvolvimento

integrado do turismo. Essa definicdo deve ser esmtd@ democrética, isto €, com a
participacdo das comunidades locais, visando d@osnos e beneficios proporcionados
pelo turismo. Por outro lado, a delimitacao teridioe a integracao regional podem ser
motivadas e enfatizadas em razao da atividade edoagpredominante, que €, no caso da

Regido das Horténsias, o turismo.

Na analise de ambiente do turismo regional, erdfat&z que as relacdes se fundamentem e
se consolidem com base em uma distribuicdo siraétiécpoder entre as organizacgdes. E
preciso, portanto, um equilibrio de forcas, uma @aa interesses para uma coalizdo e
uma forca-tarefa do sistema de gestdo, reunindmlesncas e organizagdes do turismo

regional.

A idéia de que o discurso constitui a realidadetutismo e que pode mobilizar os
individuos, transformando linguagens em ac¢des, ndal@onceitos para produzir novos
objetos e alterar as posi¢cfes de poder dos atomais € importante para a gestdo
adequada da divulgacado do turismo regional. Umalittede pode tornar-se turistica, em
razdo do discurso de divulgacamarketing que se constréi para proporcionar-lhe
visibilidade, criando uma imagem ou um conceitdstico. Uma regido ou localidade
poderia existir turisticamente mais em razéo dalisturso criado sobre ela pela midia do
gue em razao de seus reais atributos.

O empreendedorismo € um ciclo virtuoso de imagimagésenvolvimento e realizagdo de
visbes e depende dos valores da cultura local. Gmlades com mais espirito
empreendedor s&o mais desenvolvidas economicameAte.articulagdo entre
empreendedorismo e capital social pode potencializalesenvolvimento do turismo
regional. A gestao do equilibrio entre a cooperagaocompeticdo é uma realidade com a
qual as organizacgfes do turismo se deparam e &nfrggara manter e aumentar o nivel de
capital social. Por mais coeséo e capital soci@ s gerem no ambiente do turismo
regional, a sobrevivéncia das organizacdes dep@mi#egestdo adequada das rivalidades,
pois 0 seu ambiente ndo é s6 de cooperagcdo, mhértade competicao.

Analisar uma regido com base nesses elementoprignaira etapa para a decisdo de
realizar projetos de desenvolvimento sustentavategrado do turismo regional. Para a
viabilidade de um planejamento turistico, € fundat@econhecer o ambiente regional, por
meio da aplicacdo dos elementos da analise orgamiied.
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