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Resumo

A hospitalidade sempre esteve direta ou indiretamente ligada a percepgcdo dos individuos,
através dos cinco sentidos. Este artigo propde uma andlise da hospitalidade associando-a
aos cinco sentidos (Visdo, Paladar, Olfato, Tato e Audicao) e assim identificar elementos
qgue possam ser utilizados como uma espécie de indicadores de hospitalidade. Em um
primeiro momento, serdo abordados aspectos conceituais da hospitalidade e logo a
relacdo desses com a percepcdo, para, em um segundo momento, sera feita uma analise
das questoes que envolvem o ser hospitaleiro com os cinco sentidos. A pesquisa tem
cardter cientifico, com base em livros, artigos académicos, pesquisas on-line e
dissertagoes sobre o assunto, com o intuito de atingir o objetivo proposto.

Palavras-chave: hospitalidade, percepgao individual, indicadores de hospitalidade, cinco
sentidos

Abstract

The hospitality was always direct or indirectly linked to the individuals' perception,
perception that that is sharpened by the five senses. This article proposes an analysis of
the hospitality associating it to the five senses (Vision, Palate, Sense of smell, Touch and
Audition) in order to identify in those, elements that can be used as a type of hospitality
indicators. In a first moment conceptual aspects of the hospitality will be approached and
soon the relationship of those with the perception, for in a second moment to relate the
subjects that involve being hospitable with the five senses. The research has scientific
character based in books, academic goods, internet, and dissertations on the subject with
the intention of reaching the proposed objective.
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Os cinco sentidos da hospitalidade Sinara Rafaela Campos

1. Introducao

O fenbmeno turistico e todos os fatores que doatandiretamente fazem relacdo com o
mesmo sdo dependentes, podendo-se dizer ainddg@gados por um Unico individuo:

o turista. E ele quem, por meio de sua percepeirade assumir algumas caracteristicas
naturais e se torna, de forma consciente ou ingamsg o juiz da questao.

E o turista que se relaciona com todo o sistenistito e sua complexidade, desde a parte
fisica até a relagdo humana, e é, de certa foraapérdeado por novas informacdes,
sentimentos, valores, imagens que sdo absorvidossguo mecanismo de percepcao,
tornando-o capaz de distinguir o que é bom ou o&mye é agradavel ou ndo, o que ele
considera hostil ou hospitaleiro.

Vale lembrar que considerar algo hospitaleiro ostihengloba uma cadeia de fatores a
qual ndo se pretende aprofundar com este estusto, quie, para alguns, a hospitalidade
ndo passa de uma relagdo entre o hospede e @g@anfnquanto outros a relacionam com
trocas culturais; além de alguns estudos a assotianicamente com alimentos e bebidas
e outros, com o planejamento turistico.

A percepcao do individuo quanto a hospitalidadeo&anto, algo de carater pessoal e, ao
relaciona-la com os cinco sentidos, € uma maneirgedtar entendé-la melhor, mas nao
generaliza-la. Inicialmente, € preciso realizar uanalogia entre os cinco sentidos e o
turismo, considerando-os como uma espécie ded‘filér hospitalidade”.

2. Hospitalidade: breve historico

Antes de estudar mais a fundo a relagédo hospiteidanco sentidos, € importante que se
elucidem definicbes e diversos conceitos sobre spitadidade, fazendo-se um breve
histérico e apresentando alguns estudos. A “hdefzdtie”, ou melhor, o ato de hospedar,
acolher o outro, agrega-lo a uma sociedade queedife suas origens, surgiu antes mesmo
do aparecimento do turismo. Jones e Lockwood (208W)tam o seu surgimento da
seguinte forma:

Em Roma foi desenvolvida uma série de operacOdmsigitalidade relacionadas
com o ato de comer, beber e acomodar2. As poucs®ag que tinham condicdes
de viajar, ou viajavam, como o rei, hospedavam+gecastelos mais préximos a
custa da nobreza local. Os mosteiros, as abadias gropriedades privadas eram
utilizados para alojar2 a pequena quantidade deantes (p. 225).

Grinover (2002) relata as raizes historicas daitedgfade da seguinte forma:

Vale assinalar que a palavra hospitalidade tal comla é usada hoje teria
aparecido pela primeira vez na Europa, provavelreent inicio do séc. XiIll,
calcada na palavra latina hospitalis. Ela designaaahospedagem gratuita e a
atitude caridosa oferecidas aos indigentes e aagntes acolhidos nos conventos,
hospicios e hospitais (p. 26).

2 O grifo é nosso.
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Ao analisar alguns estudos sobre a origem da latiggile e como ela ocorria nos
primérdios, evidencia-se que ocorreram mudancadsreg® do espaco e do tempo. J& dizia
Knigge @pudMONTANDON, 2003) sobre essas mudancas:

Nos tempos antigos, tinhamos uma idéia elevada esais deveres da
hospitalidade. Essa idéia ainda prevalece nos gaés@&as provincias nao muito
povoados, ou naqueles em que predominam o0s costmasssimples e onde
encontramos menos riquezas, luxo e corrupcado, ndaano campo, onde direitos
da hospitalidade sédo sagrados. Em contrapartidapessas brilhantes cidades, de
onde o tom da alta sociedade comeca pouco a poumana toda a simplicidade,
as leis da hospitalidade ndo sao mais do que redeasoa educacao que cada um,
de acordo com a sua posicao e seu bel-prazer, adenrespeita mais ou menos
(p.131).

De acordo com Grinoverof. cit), na cultura anglo-saxbnica, por exemplo, a
“hospitalidade € limitada a ser tratada como hosgesh acrescida da alimentacgéo:
hospedar quem esta longe de casa, oferecendortee camida e seguranca”.

Ja em outras culturas, conforme Guerragud GRINOVER, 2002), “o oferecimento de
hospitalidade é visto como responsabilidade de&slapbres”. Mostra, assim, a diferenca
de conceitos de espaco em espaco.

Antigamente, a hospitalidade designava hospedageatuitg que era oferecida aos
viajantes; hoje, em razdo de novos acontecimeatmso o capitalismo, a industrializacéo,
o desenvolvimento técnico-cientifico, a definic@hmspitalidade sofreu alteracdes: o que
antes era uma forma espontanea e gratuita de mesito vem-se tornando um meio de
ganhar divisas, mas que vai além dos limites dedi$otrestaurantes, lojas ou
estabelecimentos.

O termo hospitalidade refere-se a qualidade dendglividuo ou local ser hospitaleiro, ao
ato de hospedar, considerando-se sempre o ponistdalo héspede. Todavia é certo que
a hospitalidade ndo consiste apenas em recebetr@ @s atos de hospedar e de ser
hospitaleiro sdo muito mais complexos que simplesene de receber o visitante: consiste
na unido, ou melhor, na aproximacao de culturastuotes e pessoas diferentes. Trata-se
de uma relacao de troca de valores entre o visgamlwisitante.

A fim de que se possa melhor compreender o fendnwersos sao os estudiosos que
elaboram teses, estudos e analises sobre o tenmmabidtise de grande interesse sobre a
questdo da hospitalidade pode ser vista na citabaixo, feita por Camargo (2002),
associando a hospitalidade a principios religiosos:

Principio basico de um grande namero de ordengyimdias catolicas, desde os
primeiros beneditinos e cistercienses, cujos maseté hoje cultuam as regras
originais da hospitalidade e muitos deles vém meserntoansformando em hotéis e
pousadas. A nocao de hospitalidade coaduna-se sgpnircipios basicos de todas
as religides (p. 5).

Ja para alguns estudiosos o conceito de hospilalidsta necessariamente associado ao de
oferecer produtos na area de alimentos e bebidaseM @pud PAULA, 2002) agrega o

ato de hospedar a chas, reunibes e conversas arfidospitalidade é o ato de hospedar
afetuosamente, podendo significar, portanto, uibudtr de quem é hospitaleiro, levando-
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nos a pensar imediatamente em chas, reunides ersasvamenas”. Em contrapartida,
Cruz (2002) define a hospitalidade como um fenOmmodo mais amplo, que nédo se
restringe somente a oferta ao visitante de abrajorento.

Em suma, a hospitalidade, de uma forma geral, pedapresentada de diversas formas e
por inumeros fatores e com distintos conceitosse@acdes, tais como confortabilidade,

receptividade, sociabilidade, alimentagéo, laz&o, tendo uma forma e um conceito Unico

e universal, levando-se em conta que ela variardpd em tempo e de lugar a lugar.

Dessa forma, algo € certo: independente do tengmespaco analisados, o fendmeno da
hospitalidade visa ao bem-estar e a satisfacaasitante e ela sera almejada por meio de
um processo perceptivo individual, como sera \astdongo do artigo.

3. Percepcao, hospitalidade, turismo

O modo como o individuo se vé, a maneira como edarré visto, sentido e/ou percebido
sdo formas Unicas de percepgdo que atuam direétaioetamente no processo de projecao
que o turista tera sobre o local visitado.

A percepcéo, segundo Kozel e Kashiwagi (2001),c@ss® com a constru¢do do que se
chama mapas cognitivoe é prépria de um sé individuo:

A visdo dos lugares, territorios, do mundo ondecmnbm vive € proépria, e a
representacdo deste mundo percebido advém dos Isenle uma construcéo
mental decorrente da apreensao de significadosgeena razdo ndo decodifica
essas imagens. Estas imagens espaciais foram desdasi a principio de mapas
cognitivos, mapas conceituais e, posteriormentendpas mentais (p. 72).

A relacdo que se tem entre esses mapas cognitimduesmo € uma relacdo direta,
conforme ressalta Downs e Step{dROSS, 2002). Para eles, todas as formas de viagem
envolvem uma maneira qualquer de cognicdo, uma ez as pessoas procuram e
encontram locais de destino e atracfes, buscandpreender tudo que esta a volta. Com
isso, as pessoas sdo capazes de absorver a aghesieque se encontram e identificar
nela elementos que consideram positivos e/ou nvegatiospitaleiros ou nao.

Para Hawkins (1995), a fim de que essa identifizag@rra por meio da atmosfera e do
individuo, agrupa-se em quatro categorias relegaatgercepcéo: condicdo ambiental
(temperatura, qualidade do ar, ruido, musica e )pdoondi¢do fisica l&yout
equipamentos, cores, artigos de decoracdo e espammjdicdo social (caracteristica dos
consumidores, numero de consumidores, caractedsdas forcas de venda).

% O termocarta mentalou mapas cognitivofoi introduzido aos estudos geograficos por God@78) ao
discutir o imaginario individual e coletivo, relacando-o a concepcdo de mundo. Para ele, 0s magdisisn
sdo imagens espaciais que estao na cabeca dosshar@iers6 dos lugares vividos, mas também dosdagar
distantes, construidos pelas pessoas com base wmusea/ersos simboélicos, produzidos por meio dos
acontecimentos histéricos, sociais e econdmicoslghdos. Nos estudos de Holvoet (1984), os termos
geografia da percepcdo, percep¢cdo do espaco, imagemspaco e cartas mentais foram reunidos e
denominados dgéographie menta)epois esses termos nao eram muito apropriadasigdiam a analise
geografica (KOZEL, 2001, p.144-5).

4 Segundo Mowen e Minor (1998, p. 459), a atmosfefare-se “a como administradores manipulam o
projeto da construcdo, 0 espaco interior, o arrdapsecdes, a textura de carpetes e paredes), dwis,
formas e sons experienciados pelos consumidorasie-ftara obter certo efeito”.
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Em relacdo a decisdo do individuo em considerarasisfeito ou ndo com determinada
viagem ou lugar, afirma WalteagudREGO e SILVA, 2002):

Satisfacdo ou insatisfacdo em relacdo a uma detexda viagem depende, € claro, da
percepcdo do viajante. Expectativa, experiénciaeendria tém a ver com a realidade da
mente, inatingiveis e imateriais, que ndo deixampargués das viagens visiveis, palpaveis
ou verificaveis nem as razdes pelas quais uma megagam pode ser vivida de tantas
maneiras diferentes (p. 60).

Grinover pp. cit) utiliza como itens basicos e funcionais da pegée o0 uso urbano e a
imagem fisica da cidade — o que ele nomeia de pe#iceurbana —, a qual € uma pratica
com valores culturais que se concretiza com aagédi de um determinado local. Trata-a
ainda como um processo de troeatre o observador e 0 ambiente em que o visi&ote
ativo dessa troca, pois € capaz de selecionarcald@com seus critérios, 0s elementos,
atribuindo-lhes significados.

Tuan (1980) vé a percepcao como a resposta dadaeabs estimulos externos que o ser
humano recebe como a atividade proposital, na glgains fenbmenos séo registrados,
enquanto outros sdo blogueados. Segundo ele, a dsdmundo € uma experiéncia
conceitualizada que se apresenta em grande paré. Juan associa os sentidos humanos
com “tragcos comuns na percepc¢ao ambiental”, vaoaedindividuo a individuo, de grupo
a grupo, pois estao ligados a cultura; mas “todosdividuos compartilham percepcdes
comuns por possuirem orgaos perceptivos similares”.

Em “ Sentir o ‘Paraiso’ no Pantanal: reflexdes sobregméo e valoragcdo ambientais”, é
demonstrada a argumentacdo de Tuan sobre os piBs@ntidos humanos responsaveis
pela percepcdo ambiental:

1. Visao: Considerada o sentido mais forte e valiogdhhdmem para progredir no
mundo. O homem é apresentado como um animal viSsls olhos sao
notéveis discernidores das gradacfes de cores, a@émpresentarem visdo
estereoscopica, que auxilia a ver as coisas nitiglsiem como corpos
tridimensionais.

2. As méaos e o sentido do tato: homens e primatas wéemaio ambiente como
uma colecdo de coisas, mais do que simplesmente compadrdo. Para
adquirir essa habilidade, o desenvolvimento de méwtes e habeis foi
fundamental. Os seres humanos estdo sempre “enatobnO tato seria a
experiéncia direta do mundo com um sistema detéesim e de pressdes que
nos persuadem da existéncia de uma realidade imdigpee de nossa
imaginacao

3. Audicdo: ndo € muito desenvolvida nos seres humamas primatas. Os olhos
obtém informacdes mais detalhadas e precisas sobreio ambiente do que os
ouvidos, mas geralmente somos mais sensibilizaelosque ouvimos do que
pelo que vemos. Para muitos, a musica € experi@miacional mais forte do
gue as artes plasticas ou 0s cenarios. Somos mhisraveis aos sons, porque
nao podemos fechar os ouvidos como podemos fazeosolhos;

® Segundo Selwyn, L. (Uma antropologia da hospialélin: Em busca da hospitalidajieo processo de
troca faz parte dos principios basicos da hosgpé#dt, e € dos atos relacionados com ela (hospiti&)jdjue
resulta o processo de troca, podendo ser esteasstde produtos, servicos e materiais simbolicos.
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4. Olfato: Nos homens e primatas desenvolve importpaigel nos processos
fundamentais de alimentacdo e acasalamento. O taforo poder de evocar
lembrancas vividas, carregadas emocionalmente dates e cenas passadas.
Para uns, o poder de um odor em transportar-nospassado pode estar
relacionado ao fato de que o coértex com sua gramderva de lembrancas
evoluem daquela parte do encéfalo, originalmenkacienada com o olfato (p.
7-12).

s

Segundo Urry (1996), o turismo € o resultado de wiingsdo binaria basica entre o
ordinério/cotidiano e o extraordinario. As expeci@s turisticas envolvem algum aspecto
ou algum elemento que induz experiéncias prazerasagiais, em comparacao com o dia-
a-dia, se situam além do habitual. Para o autoobfos potenciais do turista tém de ser
necessariamente diferentes, situar-se fora daquiéoé ordinario. As pessoas querem e
precisam vivenciar prazeres distintos, que envoli@ias os sentidos.

Contudo, é por meio da percepcao urbana que oidhdivsera capaz de distinguir se
determinados elementos s&o hospitaleiros ou nétesaatribuir significados e julgar um
determinado local quanto a sua hospitalidade. lghjnento consiste em uma insercéao
ndo somente no espago e na estrutura fisica db tnea em uma interacdo muito mais
ampla que engloba aspectos culturais, sociais,entdis e educacionais percebiveis pelo
individuo ao ver, ao ouvir e ao sentir.

4. Os cinco sentidos e a hospitalidade

Ao associar os cinco sentidos — visao, olfato, gamli tato e paladar — a hospitalidade,
busca-se demonstrar uma linha de raciocinio quel@ai das dimensdées fisico-estruturais,
sem exclui-las, perceptiveis pelo individuo em sapacidade de distinguir elementos
hospitaleiros ou hostis em uma cidade. Procuraser fuma analogia entre os sentidos,
apresentando-se também alguns significados do pamtweista fisiolégico com alguns
elementos que os representam, podendo-se utikzéslmo uma espécie de codificadbres
da hospitalidade.

Visao

Relacionar a visdo a elementos codificadores dpitatidade talvez seja uma associacéo
um tanto ou quanto comum. A analogia entre visapitalidade sempre fez parte do
turismo e, de forma direta ou indireta, da hospidéale. Sabe-se que a visdo remete ao ato
ou efeito de ver, que é percebido pelo 6rgdo da:vésela que pde os homens e animais
em contato com o mundo externo.

Do ponto de vista neurofisioldgico, segundo Ler@0@), a visdo funciona como uma
espécie de camera fotografica ou uma espécierde filteligente:

® Grinover (2003) propde trés conjuntos de indicadop primeiro engloba indicadores fisicos (ar,aagu
ruido), bioldgicos (solo, vegetagdo, fauna) e Est&t 0 segundo, um conjunto de indicadores relataos
equipamentos urbanos, correspondentes aos probtmasbiente, ao estado da populacdao, em termos de
conforto, saude e lazer, e as atitudes com o éstranhdspede; e, por Ultimo, um conjunto de irdticas

que reflita a recepcao do ambiente pela populagésuite em critérios, como conviviabilidade oemadicéo,

e estabilidade ou instabilidade, seguranca ou chwspitalidade ou afastamento.
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O sentido da visdo é proporcionado ao homem peieragdo da luz com os
receptores especializados que se encontram na aretitsta € um “filme
inteligente” situado dentro de um érgdo — o olhogde otimiza a formacao de
imagens focalizadas e precisas dos objetos do maxtierior. O olho é uma
camera superautomatica capaz de posicionar-se reg@o do objeto de interesse,
focaliz&-lo precisamente e regular a sensibilidade“filme” automaticamente de
acordo com a iluminacdo do ambiente. [...] Ja é&ticional fazer a analogia do
olho com uma camera fotografica. De fato, ambospes caracteristicas comuns
que capacitam a registrar imagens para a utilizagdasterior. Mas entre a
engenharia da natureza e a do homem, a primeira lewa grande vantagem. O
olho € uma camera superautomatica, que se direcigoainha” ao objeto de
interesse e transmite ao cérebro instantaneamemia kepresentacao codificada
da imagem (p. 272).

Partindo do pressuposto de que da visdo de umarazéfomgrafica, guarda-se uma
imagem de um objeto por um periodo consideraveijmagambém funciona com o
homem, pois as imagens por ele captadas sdo eswdadiamaticamente para o cérebro,
passando por um processo de codificacdo capaazi & tona alguns sentimentos ligados
de forma direta com a imagem observada. E, portameodalidade visual que permite ao
individuo situar-se, integrar-se visualmente, dgitir cores, lugares, paisagens,
movimentos, entre outros elementos agucados petegEo visual, como afirma Lent
(op. cit.):

A percepcao, entretanto, é o aspecto mais apuradofigsticado da modalidade
visual. Como todas as demais modalidades senspaaisdo também se subdivide
em submodalidades diferentes, que representam svaspectos que podemos
identificar no mundo externo que reflete ou emite destacando-se cinco delas: a
localizac&o espacial (Qque nos permite identifican gue posicdo no campo de
visdo aparece um determinado objeto que nos irgajes medida da intensidade
da luz (que possibilita estimar o brilho de cadgetd em relacdo ao ambiente em
que se encontra), a discriminacdo das formas (qas permite diferenciar e
reconhecer 0s objetos segundo os seus contornoslgteccdo de movimento
(através da qual percebemos que alguns objetos ®eemm enquanto outros
permanecem parados), e, finalmente, a visdo dassqq. 273).

Ao analisar-se, por exemplo, uma cidatte ponto de vista da modalidade visual, distinguir-
se-a se pode ser hospitaleira ou ndo. Segundo l(gpad GRINOVER, 2002), tal fato diz

respeito a facilidade com que se tem em ler eskdei— que ele nomeia de grau de
legibilidade, Para ele, trata-se da facilidade pglal as partes da cidade podem ser
visualmente apreendidas, reconhecidas e organidedasordo com um esquema coerente.

Pode-se, pois, afirmar que o contato visual € usygitoneiros que o turista tem com a

cidade; muitas das vezes, até mesmo antes deegjachAo ver um cartdo postal, por

exemplo, por meio da modalidade visual e da capdeidle percepcéo do individuo, sao
criadas expectativas sobre o que ira encontrarocal lisitado. O turista ndo procura

satisfacdo somente com base nos produtos de |g@cehquisicdo e uso. Na verdade, a
satisfagcdo nasce da expectativa, da procura d@mprae se situa na imaginacgio. E a
superacao dessas expectativas visuais que dar@wisia a capacidade de ler a cidade e
filtrar as imagens do local, que ele considera it@gras ou hostis.
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Assim, investir no crescimento do turismo em deteaghos locais tornou-se sinbnimo de
aplicar mais na criacdo de uma imagem do localmpeio do marketingturistico. No
arquipélago de Balearespor exemplo, a partir de 1970, as propagandas par
desenvolvimento do turismo na regido foram focad@asvenda da imagem das ilhas,
fazendo do sol, do mar e da praia simbolos cufiueavisuais estimulantes da oferta
turistica no arquipélago. Com base nisso, o turismoegido cresceu consideravelmente.
Hoje, cerca de 70% da populacdo vivem de serviglasionados com o turismo. No ano
de 1996, a atividade turistica na regido corresporad58% do PIB, gerando uma receita
de 700 bilhdes de pesetésquivalente a trés bilhdes de libras) por ancstraado assim a
eficacia dos elementos visuais, por meio de promam turisticas, em aumentar a
demanda turistica.

Um outro exemplo de busca da construgcdo de um lpgameio das imagens pode ser
visto na Australia:

As diversas imagens das ilhas da Barreira de Redfe Australia, como Lizard,
Hamilton e Greak Keppel, transmitidas pela mid&g xemplos disso. Crompton
(1979) definiu as imagens de locais de férias cangmma de crencas, idéias e
impressdes que uma pessoa tem de um local de aleBlos ultimos anos, 0s
pesquisadores com formacdo comportamentalista denam atencdo a forma e a
funcdo das imagens no processo de selecdo de whdecdestino pelo qual o
turista passa. Hunt (1975) concluiu que as imagdmdocal de destino tém tanta
ou mais relacdo com a area da projecdo de imagensidsta, quanto 0s recursos
mais tangiveis de recreacdo. Na verdade, as cangsamle Paul Hogan nos
Estados Unidos, feitas para desenvolver uma imaggrAustralia como um local
de destino acolhedor, atraente e ambientalmenterafitiado, segundo a
estimativa dos norte-americanos, tiveram mais éxmodespertar o interesse geral
e viagens pela Australia do que as campanhas am&rique se basearam mais na
circulacdo de informacdes factuais. Portanto a iem@gparece ser muito mais
importante nesse contexto do que poderia paregemaeira vista (ROSS, 2002, p.
87-8).

A propaganda turistica e os elementos visuais aastaciados possuem uma relacdo
estreita e dependente. E pela propaganda queasenter impressao antecipada do local a
ser visitado e se criardo todas as expectativasvuis.

Outros elementos que podem ser vistos como indieadde hospitalidade visuais sao:
sinalizacdo, placas, sinais de identificacdes damidoe demais que visam facilitar a
locomocéo do turista ou até mesmo dos autoctoneslade. S&o, portanto, elementos de
informacé&o visual que podem influenciar diretamembeconceito de hospitaleiro dado
pelo turista. Raffestinapud GRINOVER, 2002) chama-os de elementos da “hosgéicée
direta”

Ha cidades que oferecem espontaneamente informagdes permitem ao
estrangeiro se encontrar imediatamente, sem ddas; aquelas que tém o dom
de uma informacgéo tdo abundante quanto possivelelag que, por isso mesmo,

" As ilhas Baleares s&o um arquipélago, uma praviaecima comunidade autdnoma pertencentes & Espanha,
e localizam-se no Mar Mediterraneo. As principdims sdo cinco, divididas em dois grupos: as ilhas
Gimnésias e as ilhas Pitiusas. Disponivel em: <wvikipedia.org.br/baleares> .

8 Moeda local em 1996.
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procuram identificar-se e serem identificadas. 18so que se poderia chamar de
“hospitalidade informacional”’, oferecidas pelas @awidades politicas e
administrativas. Em cidades bem identificadas, tcaegeiro sente-se acolhido, ou
seja, bem recebido: ele sabe onde anda, ele eracorque procura (p. 34).

Ao associar as imagens a um local, diretamentéividuo as associa a algum sentimento,
momentos, situagdes e lembrancas. Nao seria naddaagl, por exemplo, chegar a uma
cidade e ter como imagem receptiva um lixao, o@@sp visuais nada agradaveis, ou se
perder por horas por causa da falta de sinalizapiepnstatar que as imagens antevistas
em determinado postal ndo passavam de uma edic@baoshopAssim escreveu Carlos
Drummond de Andrade: “N&o voltarei para ver o géie merece ser vistb Assim é a
relacdo turista/imagem, em que ele ndo quer ves glge Ihe provoque sentimentos
desagradaveis, ndo quer ver o que ndo merecesser kssas sdo algumas das situacoes,
lembrando que as associacfes estimulam as persepgie sdo dotadas de carater
individual, muitas vezes com indicagbes nada halgmias, que serdo associadas pelo
turista sempre que se lembrar daquele local.

Em suma, a visdo e a busca do individuo pelo camieeto, por meio do ver, revelam
uma relacdo difusa e interdependente. O turistaupaoo conhecer que aguca, direta ou
indiretamente, sua percepcéo, fazendo-o julgalemsemtos hospitaleiros ou nao.

Paladar

A associacdo entre a hospitalidade e o paladar érigem arcaica. Desde o0s tempos
biblicos, ja se fazia essa correlacao, tratandmor outro como o elemento fundamental
e de extrema importancia para que a hospitalidatieesse sendo colocada em pratica.
Assim como a visdo e 0s demais sentidos, trataesalgb Unico com um nivel de
percepcdo sensivel e de carater expressivo pacaituar hospitalidade.

Definindo paladar de forma objetiva, € a “capactdate reconhecer os sabores de
substancias colocadas sobre a lin§liati, em outras palavras, a modalidade sensorial da
gustacdo ou paladar em que a percepcdo das maléqukasao dissolvidas na saliva
entram em contato com o sistema gustatorio (LEWT cit).

O sistema perceptivel nessa modalidade € muito mdigidual que a modalidade da
visdo. E pela percepciiodos sabores que serd dada a qualificacdo de deaeios
alimentos, associando-os sempre com o local (cjdagt@ que se encontra e,
consequentemente, com a hospitalidade.

Um outro estudioso que faz essa relacao € PHalsp(talidade: reflexdes e perspectiyas
Segundo a autora, hospitalidade é o ato de hosgedarma afetuosa, podendo significar,
portanto, um atributo de quem é hospitaleiro, ldeaa pensar em chas, reunibes e
conversas amenas (NOWHERUdPAULA, 2002).

° Verso pertencente ao poema “Triste horizonte”@cedr paisagem de Belo Horizonte. Lembremos também
0s versos do poema “Os ombros suportam o mundiguria, achando barbaro o espetéaculo, / Preferiam (o
delicados) morrer”.

19 Disponivel em: <http://pt.wikipedia.org/wiki/Palach.

1 Na lingua, existem gsapilas gustativague reconhecem a substancia e enviam a infornegéérebro

As papilas gustativas sdo estruturas compostacélalas sensoriais que sdo capazes de discermg ent
quatro sabores primérios: o amargo, o &cido, cadal@ o doce. Cada substancia excita um tipo deacél
sensorial, que é o que determina a percepg¢édo de sab
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Franco (2001) ressalta que a “alimentacdo € um obpemge importantissimo da
hospitalidade, ja que atende/satisfaz o consunmadowarios aspectos, como o0 de servir
como fonte de prazer e de entretenimento”.

Considerar elementos hospitaleiros mediante o paladplica usufruir os servicos de
alimento e bebidas de um determinado local. Essesces devem ser dotados de uma
qualidade de limpeza padronizada e tentar sempreasr o melhor ao hospede que ali se
encontrar.

Gostos, sabores, doce, azedo, exotico, local —mf@orta o tipo de sabor que o turista
estara degustando, mas sim o0s sentimentos neletidogyuas sensacfes que os sabores
trardo a tona. Ir a um restaurante e ser bem atemqdilo garcom € uma atitude que pode
indicar o nivel de hospitalidade nesse setor, aggimo a preparacdo do alimento e a
condicdo em que este se encontra. Sao elementazesade interferir na percepgéao de
hospitalidade relacionada com o paladar.

A gastronomia de um local ndo diz respeito somaatpaladar, mas também a integracao
com a cultura local. Por exemplo: um turista quen \seMinas Gerais e experimenta pela
primeira vez alguma comida tipica da regigo, conqio de queijf, esta usufruindo a
cultura local dessa regido e a associara diretanoem o local, com o atendimento, com o
gosto, com a temperatura, entre outros fatoresgioglando-a, assim, com a hospitalidade.
Se o local qualificar-se segundo os padrdes dtanis, se o atendimento for digno de um
retorno, se o gosto for agradavel, se a temperdtuimento for boa, decerto intervirdo
na hospitalidade que sera associada ao paladdsrdedo, pois, a importancia que deve
ser dada a expectativa que se tem sobre os alimiento

Com isso, as variaveis e os indicadores existemdeselacdo paladar/hospitalidade, a
capacidade de percepcédo de gostos do individucegpestativas embutidas em degustar
algum alimento sdo elementos que podem fazer coen aqundividuo os associe a
lembrancas positivas ;éo, determinando ser algo hospitaleiro ou hostil.

Audicao

De forma intuitiva sabe-se que a audicéo € a cdpdeide perceber sons, conforme dito.
Esses sons sdo perturbacdes vibratorias do amigjeateermitem a audicdo e provocam a
percepcdo do individuo. Assim como os demais sesitiessa percepcao varia de pessoa
para pessoa, dependendo do grau de sensibilidadac@do com Lentid., p. 242), o
sistema auditivo é capaz de perceber sons enee2RM0O0hZ; essas intensidades sonoras
estardo associadas a hospitalidade em determitaos.

A sonoridade de uma cidade nao diz respeito sonzeqtestdes musicais, engloba todos
0S sons urbanos (carros, buzinas, construcfess,are outros) e também sons naturais
(passaros, barulhos causados pelo vento, o toipedasas que falam).

12 Realizado pelas cozinheiras das fazendas mineioaséculo XVIII, decorre de uma mistura de oveie)
gueijo mineiro ralado, manteiga de leite e polvilaig mais de 200 anos, mantém-se sua tradiciooeitae
Hoje se estima que existam cerca de 500 indUstagsdo de queijo no Pais, com uma producdo média de
seis mil toneladas mensais do produto. Disponivel m: e
<http://www.revelacaoonline.uniube.br/cultura03/pamgeijo.htni. Acesso em: 18 ago. 2006.

13 Unidade de medida do som.
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A forma com que esses elementos sonoros poderfentera hospitalidade de um local se
da com base no contexto no qual o individuo sergracco que ele busca, o que ele gosta,
seu nivel de percepcao e as situacoes vividas. @ mammo as pessoas de uma cidade se
relacionam oralmente, principalmente entre os hiespeo tom da voz, as palavras
utilizadas, a maneira como se referem sao indieadoancos da hospitalidade.

Como explicou Tuanop. cit, p. 10), a musicalidade é uma experiéncia emokcimais
forte do que as artes plasticas ou os cenariosin8ecele, as pessoas sdo mais vulneraveis
aos sons, pois nao é possivel fechar os ouvidos serfaz com 0s olhos.

Vale lembrar uma associacdo entre audicdo e hbdpda em Caruatti Durante o
periodo junino, a cidade é conhecida como uma @gaitaés do forr6. Mais de um milh&o

e meio de pessoas vao para a cidade, movidas gilo musical tipico da cidade, em
busca de diverséo, lazer, danca e cultura. Paelemygue chegam a cidade na expectativa
de encontrar um bom evento de forr6, com uma iedtadtura de alto nivel, masica e
danca, as festas sdo capazes de atingir tais akipast se ndo supera-las. Se um turista
cujo estilo musical ndo se associa de nenhuma raaaeiforré e ndo busca se identificar
com esse estilo, resolve visitar Caruaru no perjodmo, talvez sua perceptividade crie
uma visao nao muito agradavel da cidade. Assinpy@gveis engarrafamentos, a muasica
alta, as pessoas e seus estilos, além de outrosrdles surtirdo efeitos no turista capazes
de interferir em sua conceituacao quanto as expeae vividas na cidade.

Algumas cidades, em sua maioria metropoles, sampalas mais diversas violacdes do
meio ambiente. A grande aglomeracdo de pessoas eqguemos espacos € 0
desenvolvimento de variadas atividades humanasopaov impactos e degradacbes ao
ambiente, influenciando diretamente na avaliacatudsta sobre o local. Como foi dito, o
som faz parte da atmosfera urbana de um localte afeivel de percepcédo do turista que,
ao ser bombardeado por uma excessiva emissdo dedmolsonora (por meio de
automoveis, aparelhos de som em alto volume, egdz de obras, cultos religiosos),
podera conceituar o local como ndo hospitaleiroda ser que esteja a procura desses
elementos.

Vieira (2006) faz uma relacao relevante entre asdade e as praias, em que a poluicao
sonora toma conta de um ambiente que visa emttirepianquilidade, mas onde, muita
das vezes, ndo se consegue a0 menos escutar @ @opr do mar, podendo, dessa
maneira, ser tido como um ambiente hostil paradepdédes que buscam descanso:

Neste més de agosto as praias estdo apinhadasmde. e de certeza absoluta,
aquilo que a gente menos deve ouvir € o som do Paarvezes a barulheira das
praias toma propor¢cdes assustadoras. Aqui, nesternagnifico da Costa Nova e
da Barra, com a Ria de Aveiro mesmo ao lado, o adgdo e genuino e puro
“som da praia” hd muito se perdeu. Ndo serve de anad sentido de humor
verdadeiramente louvavel do autor da placa que,neme da Administracdo do
Porto de Aveiro, chama a atencdo do pessoal a datrda praia, para a

necessidade do cumprimento de determinadas re{fgsecie 0s sons naturais!

Nao fique surdo antes do tempo; dé sossego aososwitns”). Logo pela manha
apanhamos com a “radio da praia”, que berra con@mente a publicidade de

14 Cidade localizada na regigo nordeste do Brasihgreste do estado de Pernambuco, microrregidcato V
do lpojuca, com cerca de 260.000 habitantes. Dispbnem: <http://caruaru.com.br/modules/xt c.
php?id=43#LOCALIZACAC-.
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lojas, restaurantes, discotecas, tudo misturado éoulos, chaves e criancas que
se perderam e se entregam a quem provar pertehesr-la isto se junta, em
simultaneo,a musica, sempre diferente, que cadmspa escolhe para atirar
para cima dos seus clientes; a cereja em cima do B&o as carrinhas da
distribuicdo que, enquanto os empregados entregacossde pao, grades de
cervejas e colas, etc., ficam com as janelas abestas goelas escancaradas dos
cantores preferidos de quem as guia (este ano haovémust” que comecava
assim: “A Lisete é a minha caminete/mas agora j#aséai de empurrdo”, o resto
poderdo facilmente adivinhar, sendo que a rima p&mpurrdo” era de fino
recorte literario...) Por que é que esta praia qone,que toca a poluicdo do areal, é
um exemplo para todas (depois da debandada do aledsalomingo néo fica um
papel na areia!) ndo segue 0 mesmo critério emcéaaa poluicdo sonora? Nao
duvido que a proxima geracao va ser mais asseada; taimbém nao duvido que
vai ser surda’

Uma relacéo direta entre hospitalidade e audicd@e ger dada, por exemplo, quando se
trata de surdos-mudos. Oferecer profissionais figsdios e capazes de se comunicarem
com individuos que apresentam essa deficiéncia é ummeel® de fundamental
importancia para titular-se determinados locais@bwspitaleiros ou nao.

Assim, a associacao entre a audicdo e a hospdealiddiada a expectativa e a percepcao
do individuo, ndo so6 pode, como interfere nas demagdes do hospede sobre o local e a
atmosfera que o engloba, fazendo do meio urbanaq@enele se encontra um meio
hospitaleiro ou né&o.

Olfato
O olfato € o sentido que possibilita ao individugassibilidade de perceber odores
mediante estimulos olfativos. Nomeia-se de chemo®dores a experiéncia perceptual
gue se sente por meio do sistema olfatério. A \di&@mndividual indica sempre uma
relacdo entre o cheiro que se sente e uma detefanguwbstancia emitida de perto ou a
distancia por uma fonte qualquer: uma flor, um ahiou um alimento.

Associar os odores a hospitalidade refere-se diegite a cheiros que tragam boas
lembrancas, bons momentos, isto €, que sejam agiaddAssim como as demais
modalidades sensoriais, 0os odores sdo de caraleiduml: 0 que pode ser um cheiro
agradavel para uma pessoa pode nao sé-lo para Aldina disso, fazem parte do conjunto
de indicadores fisicos de um determinado localuAdglocais sdo dotados de uma espécie
de aromatizacao artificial; outros contam com avexmatural. O sistema olfativo associa
0S cheiros ao sistema perceptivo; o que fard querakheiro lembre determinado local
visitado ou determinadas situacdes vividas.

Dessa forma, os odores tém o poder de evocar legdsavividas, carregadas
emocionalmente, de eventos e cenas passadas. &e lestbrancas forem boas, ao
associar-se com determinado odor, pode ser criadaaspécie de codigo que indica os
elementos positivos da hospitalidade.

Antes mesmo de se dar o contato visual, o cootéatvo torna-se perceptivel. Cuidar da
limpeza de uma cidade, por exemplo, das redesgitoeslos encanamentos, para que nao

15 Disponivel em: < http://jn.sapo.pt/2006/08/06/@d/a_da_praia.html>.
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haja mau cheiro no local, compete ao 6rgao puldieo planejamento turistico, para que
ocorra sempre o bem-estar do hdspede.

Tuan pp. cit, p. 14) explica que “a experiéncia abrange asrelites maneiras de
conhecer e construir a realidade, maneiras essagajiam desde os sentidos mais diretos
e passivos”, considerando-se o olfato como um dessgidos.

E por meio dos cheiros e da memoria olfativa daviddo que se trardo os elementos
capazes de indicar a hospitalidade pelo sistemativaf A percepcdo dos cheiros,
associada as lembrancas e aos sentimentos, didaceit de hospitalidade do ponto de
vista do hospede.

Tato

O tato é o sentido pelo qual um objeto é percepmtocontato fisico, especialmente por
meio dos dedos. Diz respeito também a percepcdentaeratura e do odor, podendo ser
utilizado para distinguir sensacfes pela pressadeeminacdes nervosas existentes na
pele.

Associar o tato a hospitalidade invoca peguenotogiesontatos, sentimentos que séo
absorvidos pela percepcéo tétil que permite reamrteepresenca, a forma e o tamanho de
determinados objetos em contato com o corpo e tansbtemperatura. E pelo tato que se
distingue a percepcéo de calor ou frio e aindadode

Um dos exemplos mais classicos que diz respeitspitalidade e ao tato sédo os gestos de
cumprimentd® que variam culturalmente; por isso, para algumsmesmo gesto pode ser
entendido de forma hospitaleira ou hostil.

Os gestos que simbolizam os cumprimentos variaroutfera para cultura. No
Ocidentee na maioria do mundo, entre homem-homem costeméhzar oaperto
de mé&o Entre homem-mulher, mulher-mulher que n&o ténmacertimidade,
também. E comum se utilizar um, dois ou até s no rosto entre homem-
mulher, mulher-mulher que ja sdo colegas ou amigpslgum tempo. Em alguns
paises dasia, se cumprimenta unindo as proprias méos.Jpaoas saudacdes
se dao normalmente curvando a coluna, e os apedasdo sdo comumente feitos
em conjunto com a forma tradicional de saudacadrdcarabes, o cumprimento
normal entre dois homens amigos é a troca de beigssfaces. N#talia, o beijo
no rosto entre homens familiares também é cofum.

Uma das maiores complexidades da relagéo tatothbdpde estd na variagdo cultural,

conforme foi dito, que a torna diretamente ligadatismo. Identificar essas variacdes
culturais e os coédigos da linguagem corporal exiege nos gestos consiste em uma
tentativa de ser hospitaleiro. Afinal, sera comebass valores culturais do individuo

relacionados com o tato que se ird conceituarsatimdes como hospitaleiras ou néo.

A sensacdao de frio ou de calor também, por meipetleepcéo tatil, sera interveniente na
percepcdo hospitaleira. Certos sentimentos podeeficeter ao individuo algumas

' O cumprimento é uma forma de saudagdnigavel entre duaspessoasou entidades, geralmente
acompanhado de algugestoou fala. Disponivel em:< www.wikipedia.org.br/tatoAcesso em: 20 ago.
2006.

7 Disponivel em: kttp://pt.wikipedia.org/wiki/Cumprimenta Acesso em: 20 ago. 2006.
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sensacOes memarias boas ou ruins que, assim como ocorre sotkermais sentidos, serao
associadas ao lugar e a situacdo vivida. Por exerapi turista do norte da Finlantfja
acostumado com o clima subartico de sua regido, iowarnos rigorosamente frios e
verdes relativamente tépidos, resolve vir ao Braafisar as férias e se depara com um
clima inverso ao de seu costume, com uma tempard®i40 graus, proporcionando-lhe
gueimaduras de terceiro grau e experiéncias nadalagis quanto ao sentimento de
calor. Para ele, a relacdo que tera entre o semtinade calor e o Brasil provavelmente sera
associada a lembrancas nada agradaveis, capairgsrdie em sua conceituacéo do lugar,
e, sempre que sentir um calor fora do normal, eleemetera a essa situacdo, podendo
considera-la hostil.

Uma relacéo direta entre hospitalidade/tato € muistia e utilizada no que diz respeito aos
cegos e a leitura etraille. Assim, oferecer aos cegos esse sistema de |égitaapelo
tato €, com certeza, um elemento bastante hosptaMos servicos hoteleiros, apresentar
alimentos e bebidas com esse tipo de hospitalidada fator de grande relevancia para o
estabelecimento, pois valoriza o hdspede.

Todavia o tato e seus elementos identificadoresgud, contato fisico ou sensagéo de frio
ou de calor — sdo mais complexos de se relaciamar & hospitalidade, gracas a vasta
variagao cultural. Nao que os demais sentidos mpiesantem valores culturais como
diferenciais, mas as variacfes sdo mais perceptiggielacdo tato/hospitalidade.

5. Consideracoes finais

A hospitalidade e toda a complexidade que a cercata de carater unico ao englobar o
individuo como elemento central de sua conceitud€aohospede que define se considera
algo hospitaleiro ou néo, utilizando a percepcanamedidor dessa defini¢ao.

Uma experiéncia so serd bem percebida, bem viedaiadividuo for capaz de interagir
de forma direta com o local, com as pessoas, caspaco e com a cultura do lugar
visitado. Ao se sentir parte desse espaco e udofroi turista se torna mais sensivel e
vulneravel para filtrar o que ele julga apraziveido.

E a vivéncia e a experiéncia do novo que agucar@peio dos sentidos. Um sentido é
capaz de complementar o outro e é essa inter-celqig@ gera um excelente “filtro” da
hospitalidade, com caracteristicas Unicas, istee@) generaliza¢cdes. Os cinco sentidos
associados a hospitalidade fazem com que aquelesrssn tdo complexos quanto esta,
gracas ao carater visivelmente extraordinario eviddal da percepg¢do sensorial ao
distinguir sensacdes, atitudes, gostos, situatd@ess e odores como agradaveis ou nao.

E importante lembrar que as interferéncias culsueads valores do turista sdo elementos
que estao interligados a todos os sentidos e ab dévpercepcao do individuo. O que &
visualmente agradavel a um turista pode nao satra;@ssim como alguns gestos podem

'8 pais europeu que se limita ao norte comoauega ao leste com &Ussia ao sul com dGolfo da
Finlandia A Finlandia tem uma populacdo de mais de cinitbdes de habitantes em mais de 33700

Foi classificada como 13° melhor pais pieldice de Desenvolvimento Humada ONU, tendo um IDH de
0,941 @003. Na Finlandia do Norte e, em especial, na proaidaLapdnig domina um clima subartico,
caracterizado por invernos frios e ocasionalmeateres e verfes relativamente amenos. Disponivel em
<http://pt.wikipedia.org/wiki/Finl%C3%A2ndia#Geogiaf. Acesso em: 20 ago. 2006.
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significar uma ofensa em determinadas culturasne,oatras, representam um gesto
amigavel, e assim por diante, demonstrando a pecldde dessa associagao.

O ver, o0 sentir, 0 ouvir, o tocar e o falar fazemcéa uma experiéncia turistica e podem ser
caracterizados como elementos essenciais de ung@nviaSao essas sensacfes que
diferem e caracterizam as viagens, que agucamuniggas 0s mais diversos sentimentos,
expectativas, vontades e valores. Os cinco sensielasmem a esses sentimentos e, quando
o turista se depara com o novo, com o0 inusitadimela-se sua percepc¢ao, tornando-o
mais sensivel ao ambiente e absorvendo dele osemfesnnecessarios para que um
determinado lugar seja considerado hospitaleirbastil.
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