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Resumo

A atividade turistica vem despontando como uma atividade econémica capaz de promover
néo apenas rigueza, mas também gerar empregos em volume significativo e propiciar a
reducdo de desigualdades regionais e locais. Porém o aumento desordenado do fluxo
turistico tem provocado efeitos negativos em grande parte das localidades que
experimentam seus beneficios. Uma questdo que tem sido levantada sobre tais efeitos € a
exploragdo sexual de criangas e adolescentes que pode acarretar a degradacdo do
produto turistico e a reducdo dos beneficios da atividade para a comunidade. No gue
tange a atuacdo da iniciativa privada, vale ressaltar que as empresas, cada vez mais, vém
mudando seus conceitos em relacdo a responsabilidade social que devem assumir. Essa
mudanga € o resultado do amadurecimento da sociedade, que se coloca mais sensivel a
questoes socials, e de parte de consumidores, funciondrios, comunidade, imprensa ou
governos.

Dessa forma, o presente estudo tem a finalidade de identificar projetos de agdo social
desenvolvidos por empresas turisticas brasileiras que apresentem como um de seus
objetivos o combate a exploracdo sexual de criangas e adolescentes. Busca, com isso,
verificar a contribuicdo dessas empresas na diminuicdo da prostituicdo infanto-juvenil,
como um processo continuo que abrange a adocdo de principios e valores nas relagoes
com seus diversos publicos de interesse, além de influenciar na formulacdo de politicas
publicas nacionais e locais voltadas para tdo importante tematica.

Palavras-chave: empresas de turismo, responsabilidade social, exploracao sexual
infanto-juvenil.
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Abstract

The tourist activity has been appearing as an economic activity capable of promoting
wealthy and also generating jobs in significant volume. In this way, the tourism facilitates
the reduction of inequalities in regional locations. But the inordinate increase of tourist
flow is causing negative effects on a large part of the towns that experienced its benefits.
One issue that has been raised about such negative effects is the sexual exploitation of
children and adolescents, which can cause the deterioration of tourism product and
reducing the benefits of activity for the community. Concerning the private initiative, it is
remarkable the increasingly changing about how the enterprises perceive their social
responsibility. This change is the result of society’s maturity, which has become more
sensitive to social issues, as well the consumers, employees, communities, media’s and
governments’ social responsibilities tasks. So the present study aims to identify projects of
social action developed by brazilian tourism companies related to the combat of sexual
exploitation of children and teenagers. We look into the contribution of those companies
and their efforts to decrease the child and youth prostitution as well their process. These
include an investigation on the principles and values adopted by those companies with
their stakeholders. In addition, we hope to influence the formulation of national and local
public policies devoted to this subject.

Keywords: tourism companies, social responsibility, sexual exploitation of children and
youth.

1. Introducao

A Organizagdo Mundial do Turismo (OMT), o6rgdo dasc¢bes Unidas (ONU),
recomendou as suas nacdes-membros que o turism@Q@m seja consolidado como
agente-chave na luta contra a pobreza e usado woraderramenta fundamental para o
desenvolvimento sustentavel (OMT, 2006). Seu s&toegeral, Francesco Frangialli
(2006), informa que, nos paises mais pobres do mumdurismo é o setor produtivo

responsavel pela maior receita de exportacao e ongis recebe investimento estrangeiro
direto. A taxa de crescimento do turismo nessesepaé duas vezes maior que a da
industrializacdo, ndo existindo outro setor quesge&gueza e empregos em economias

pobres da mesma maneira que a atividade turigiimia, envolve uma enorme cadeia
produtiva englobando lazer e negocios e produzieths e servicos.

O governo federal, em 2003, estabeleceu o turistntocuma de suas prioridades, com
funcdes estratégicas de promover o desenvolvimepmoecondmico e reduzir as
desigualdades sociais. A consolidagdo do MinistédooTurismo como articulador da
gestdo de turismo no Brasil deu-se no lancamentBlaioo Nacional de Turismo (PNT)

em que a atividade turistica constituiria fatoradepliacdo de oportunidades e certeza de
um desenvolvimento sustentavel cujos programas erantados pelos seguintes vetores
do governo: a) reducéo das desigualdades regiensosiais; b) geracdo e distribuicdo de

renda; c) geracao de emprego e ocupacao; d) atuilid balanco de pagamentos.

Esses vetores continuam a nortear as politicascp8bpara o turismo, como previsto no
novo Plano Nacional de Turismo para o quadriéni6722010, tendo como énfase a
inclusdo social. As novas diretrizes para o0 dedemaento do turismo continuam sendo
pautadas pelo Codigo Mundial da Etica no TurismM e, pela primeira vez, explicita

em seu texto o combate a exploracdo sexual decasam adolescentes ligada a atividade

turistica.
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O comportamento e a pratica da atividade devenpsaetados por padrées éticos
e obedecer aos principios gerais contidos no Cétgadial da Etica no Turismo

da Organizagdo Mundial do Turismo. A acgédo ministerdeve considerar

prioritaria a protecdo de criancas e adolescentes meio da teméatica de turismo
sustentavel e infancia. (MINISTERIO DO TURISMO,7208).

Essa exploracado sexual de menores € tida como amefditos sociais ndo desejaveis do
turismo e opBe-se ao que se denomina turismo sagétn

Este trabalho tem como objetivo discutir essa eaghio no ambito da atividade turistica,

assim como identificar acdes sociais responsaweisngpresas turisticas comprometidas
com o combate a exploracdo sexual infanto-juv@®idcutem-se, pois, 0s conceitos sobre
turismo sustentavel e ndo- sustentavel, sua relegdoo desenvolvimento local e com a
gestdo social. Na sequéncia, aborda-se o problemexploracdo sexual de criancas e
adolescentes e seu envolvimento com a atividadstit&r Na penultima parte, s&o

apresentadas acdes sociais de trés empresas cogtiggsntom o combate da exploracao
sexual e, nas consideracdes finais, sdo inferildmsnas conclusdes sobre o estudo aqui
apresentado.

2. Turismo sustentavel

Swarbrooke (2000) aponta a expressado “turismo sdstel” como consequéncia das
consideragOes elencadas, a partir de 1980, segasdomplicacbes apresentadas no
Relatorio de Brundtland. Define que por “sustentase entende “desenvolvimento que
satisfaz nossas necessidades hoje, sem comprarepacidade das pessoas satisfazerem
as suas no futuro”, o que leva a sociedade a buscarperspectiva caracterizada por um
prazo mais longo que o usual, e, a partir de eqi@ssar a envolver-se numa necessidade
de intervencéo e planejamento. Isso faz com qumamgéncia do termsustentabilidade

se estenda ao meio ambiente, as pessoas e anmSigEoNdMIcos.

A freqUente utilizacdo da expressado “turismo suétat’, a partir dos anos 1990, encerra
uma abordagem que busca reconhecer a importansiazataunidades locais, a forma
CcOmo as pessoas sao tratadas e, por conseguinseio de maximizar os efeitos benéficos
produzidos pela economia do turismo. SwarbrookeDq20!) apresenta a lista dos
beneficios do turismo, elaborada na conferénci®@1®0, em Vancouver:

O turismo sustentavel estimula uma compreensaoirdpactos do turismo nos
ambientes natural, cultural e humano.

- O turismo sustentavel assegura uma distribuicda ples beneficios e custos.

- O turismo gera empregos locais, tanto diretos quialiretos, em outros setores de
suporte e gestao de recursos.

« O turismo estimula industrias domeésticas lucrativashotéis e outros tipos de
alojamento, restaurantes e outros servi¢cos de @lap&o, sistemas de transporte,
artesanato e servicos de guias locais.

- O turismo gera entrada de divisas para o paisetaimjapital e dinheiro novo na
economia local.
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- O turismo diversifica a economia local, principahtee em areas rurais onde o
emprego agricola pode ser esporadico ou insufeient

- O turismo sustentavel procura tomar decisées enstod segmentos da sociedade,
inclusive nas populacdes locais, de forma que nar e outros usuarios dos
recursos possam coexistir. Ele incorpora planejémerzoneamento, assegurando
o desenvolvimento do turismo adequado a capacidiadarga do ecossistema.

« O turismo estimula o desenvolvimento do transplatal, das comunicagdes e de
outras infra-estruturas basicas da comunidade.

« O turismo cria facilidades de recreacdo que podemusadas pelas comunidades
locais, e ndo sO por turistas domésticos ou inténais. Ele também estimula e
auxilia a cobertura de gastos com preservacaotids arqueologicos, construcdes
e locais historicos.

« O turismo natural encoraja o uso produtivo de $erqgae sdo consideradas
marginais para a agricultura, permitindo que vastgges permanecam cobertas
por vegetacao natural.

« O turismo cultural intensifica a auto-estima da uaidade local e oferece a
oportunidade de uma maior compreensdo da comupicagfie os povos de
formacgdes diversas.

« O turismo sustentavel, do ponto de vista do meidiamte, demonstra a
importancia dos recursos naturais e culturais @paeonomia de uma comunidade e
seu bem-estar social e pode ajudar a preserva-los.

- O turismo sustentavel monitora, assessora e admirds impactos da atividade
turistica, desenvolve métodos confiaveis e obterd@orespostas e opde-se a
gualquer efeito negativo.

A grande dificuldade em defender o turismo sustehté a falta da capacidade de como
mensurar os impactos, os indicadores de desem@eab@lvos que permitiram monitorar
0 seu éxito ou fracasso, assim como definem Swakbrg2000) e Murphy (2001). A
auséncia de padrdes oficiais que o definam dificat acées das organizagdes envolvidas.
A ndo normatizacdo de uma politica adequada volggda a sustentabilidade vai de
encontro ao desenvolvimento da sociedade, que ai@® gue padrdes deva seguir para,
assim, dar continuidade e respaldo as geracoemsutGwarbrooke (2000: 68) sugere:
“temos que aceitar que o0 conceito de turismo st&stehmudard com o tempo. Nunca
poderemos permitir, portanto, que nossas idéiatudEmo sustentavel se tornem fixas
demais [...]”

A globalizacdo da economia vem acentuando as difase sociais, especialmente em
paises em desenvolvimento, como é o caso do BRasilrigues (1999) aponta para uma
competitividade selvagem em que a tecnologia venindiindo o nimero de empregos, ao
mesmo tempo em que se exige cada vez mais dodndivima maior especializacdo para
ocupacao dos novos cargos que o mercado trabatifestace. O resultado, segundo a
autora, € uma enorme massa de excluidos, de desgadps.

Infelizmente ha que se evitar ou controlar os efeitocivos do turismo, pois ele também
provoca transformacgdes no meio ambiente naturatialsBeni (2001) menciona algumas
dessas disfuncoes:
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- Degradacéo e destruicao dos recursos naturais.
- Perda da autenticidade da cultura local.

- Descrigcéo estereotipada e falsa do turista e doquada regido de que procede, por
falta de informacéo adequada.

- Auséncia de perspectivas para aqueles grupos dalagdp local das areas de
destinacéo turistica, que nao obtém beneficiosodidas visitas dos turistas ou do
préprio sistema de turismo da localidade.

- Aparecimento de fenbmenos de disfuncéo social mdifa patologia no processo
de socializacéo, desintegracado da comunidade.

- Dependéncia do capital estrangeiro ou de esteosbtgxistentes em face do
turismo.

A relagdo entre o desenvolvimento do turismo st&weh e o ndo-sustentavel é
apresentada por Swarbrooke (2000) com base emritiope, Lane e Godfrey. Pode ser
descrita em linhas gerais com base em seus cosic@tmuanto o desenvolvimento
sustentavel busca uma escala adequada, prazos|@simtégias planejadas com bases
qualitativas, o desenvolvimento ndo-sustentaved @ssas regras. O turismo sustentavel
liga-se a uma area de abrangéncia muito amplaalgaeca os mais diversos elementos
formadores do turismo, tais como: politicas e padticonservacionistas, politicas publicas
do setor, comunidade local, as praticas organimagodo turismo, a utilizacdo dos
recursos, 0 USUArio.

O envolvimento da comunidade local € um dos fatprasordiais para que o turismo
sustentavel aconteca. A participacdo dos cidadéoplanejamento e na administracdo
local fara com que o turismo se desenvolva de faraaquadrar-se nos principios aceitos
pelas comunidades em que esta sendo trabalhada. de@r haja a interacdo entre
comunidade local e desenvolvimento do turismo stétel, as partes envolvidas no
processo devem interagir de forma a constituir base sdélida, planejada, compromissada
com a qualidade no desenvolvimento do produto. Mssis futuras geracdes poderdo
usufruir os recursos organizados e gerados, e dadeontinuidade a producéo de divisas
para a localidade. A localidade é o ponto de caqyéreria das acdes da comunidade, é
onde o turismo verdadeiramente acontece; opdessanaa globalizacdo, afirmando sua
originalidade.

No envolvimento comunitario das questbes publicdesye-se estabelecer, em cada
situacao, qual vai ser o papel dos cidadaos e daxtatas, segundo Paula (2005:159).
Para esta autora, o ideal seria a criagdo de aaygies permeadas por participagao
popular e com autonomia para operar em favor deréese publico. Seria uma gestao
publica que “procura se alimentar de diferentesaisade participacdo, e modelar novos
desenhos institucionais para conectar as esferagipal, estadual e federal”. Configura-

se assim uma gestao social.

Concluimos que o turismo com base local ou aindaursmo sustentavel passam
necessariamente pela questdo da gestdo socialjotvean segundo Zouain e Oliveira
(2004: 42):

[...] os processos gerenciais de planejamentoaoizagdo, direcdo e controle,
alicercados no conceito de desenvolvimento susteh& em valores éticos de
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cooperagao, participacao, respeito aos direitos hoos e de responsabilidade
social compartilhada —governo, classe empresarialasse trabalhadora,
academia e sociedade civil [...]

Uma das consequiéncias maléficas do turismo nderdadb é a exploracdo sexual infanto-
juvenil o que agora é contemplada na teméatica delvimento Sustentavel e Infancia
do Ministério do Turismo (MTur). Passa-se a segsianalises dessa problematica.

3. Exploracao sexual de criancas e adolescentes

Especialistas afirmam que o fenbmeno da explorag&oal acentuou-se com o advento da
internet a partir da década de 1990, pois elaitiacib divulgacdo de imagenssitesde
pornografia infanto-juvenil, da contratacdo de m@w de exploradores sexuais, do trafico
de menores e do turismo sexual. (VIVARTA, 2003).

E importante que se conhecam alguns conceitos aadxploracio sexual — que ndo deve
ser confundida com o abuso sexual — e o turismoatex

A UNICEF (Fundo das Nag¢fes Unidas para a Infaratassifica como “exploracao sexual
comercial a comercializacdo da préatica sexual coiengas e adolescentes com fins
comerciais”, além da pornografia, da prostituic@meéurismo sexual. No turismo sexual, a
pratica da exploracdo sexual e comercial de menbdnalizada para servir aos turistas
nacionais e estrangeiros.

A socibéloga Marlene Vaz (2003:27) apresenta ardjgt entre exploracdo e abuso sexual:

Abuso sexual — situacdo em que o adulto submetareca ou 0 adolescente, com

OuU sem seu consentimento, a atos ou jogos sexaaia ¢inalidade de estimular-se

ou satisfazer-se, impondo-se pela forca fisicaa p@heaca ou pela seducéo, com
palavras ou com a oferta de presentes.

Exploracdo sexual — ato ou jogo sexual em que ancd ou o0 adolescente &
utilizado para fins comerciais por meio de relaggxual, inducdo a participacéo
em shows eroticos, fotografias, filmes pornogréfieqrostituicao.

O marco da luta em favor da crianca foi a aprovagaocAssembléia Geral das Nacdes
Unidas (1959), da Declaracao dos Direitos da Caaqnge constitui uma enumeracao dos
direitos e das liberdades a que, segundo o consEnsomunidade internacional, faz jus
toda e qualquer crianca. A nova declaracao expmssa crianca, em decorréncia de sua
imaturidade fisica e mental, requer protecdo eacldd especiais, quer antes ou depois do
nascimento. E continua, afirmando que para a aiangumanidade deve prestar o melhor
de seus esforgos.

No Brasil, o “Estatuto da Crianca e do Adolescerte’1990 dispbe sobre a protecdo
integral & crianca e ao adolescente. O artigo #tdbelece os deveres da sociedade em
relacdo as criancas e aos adolescentes:

E dever da familia, da comunidade, da sociedadegeral e do Poder Publico
assegurar, com absoluta prioridade, a efetivacée dweitos referentes a vida,
saude, a alimentacdo, a educacdo, ao esporte, azer,la profissionalizacao,
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cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e céanvivéncia familiar e
comunitaria.

E o artigo 5.° determina a protecdo contra a eapéw, negligéncia, violéncia e
discriminacdo: “nenhuma criangca ou adolescente séjato de qualquer forma de
negligéncia, discriminacgéo, exploracao, violéncragldade e opresséo [... |”

Com o estatuto, meninos e meninas passaram a ssidemdos sujeitos de direitos.
Segundo Vivarta (2003), foi o fim da tutela e ddmissdo entre adultos e jovens,
iniciando-se uma nova relagéo baseada na proteg@aadizacao.

Em 1993, organizou-se, na Camara de Deputadosmeig Comissdo Parlamentar de
Inquérito (CPI) sobre exploragdo sexual de queiggaram outras, nos ambitos estaduais
e municipais. Foi gracas a mobilizacéo civil repreada por diversos atores sociais que 0
Pais incluiu definitivamente a problemética da esqdo sexual de menores na sua
agenda publica.

Embora seja pouco consultada pela imprensa nasrimatque abordam o tema, a
sociedade civil, representada por ONGs, movimertasins e conselhos, foi a
grande responsavel pelo aumento da mobilizacdoakecn torno do problema.
Com o apoio dos poderes Legislativo e Executivo as drganizacbes
internacionais, a sociedade civil conseguiu, aoglmrda ultima década, incluir
definitivamente o tema violéncia sexual contra gas e adolescentes na agenda
publica brasileira (VIVARTA, 2003:35).

O Brasil foi o primeiro beneficiario da World Childod Foundation (WCF), organizacao
fundada em 1999 pela rainha Silvia da Suécia, chjetivo € defender os direitos das
criancas e dos adolescentes em situacdes de wsomindo. A desigualdade social gera
violéncia como apontam os nameros no Brasil. A VBE&sil (2007) informa:

[...] 27 milhdes de crianca e adolescentes vivemfamilias abaixo da linha de
pobreza;

- mais de mil denuncias de violéncia sexual sdo rdaslpor més;
- h& 241 rotas para fins de exploracdo sexual iedrdé seres humanos;
- existem mil pontos de exploracdo sexual nas estrada

Pobreza e exclusao social sédo fatores que favoracerploragcdo sexual infanto-juvenil
que deve ser compreendida como fator de fragilzagévitima, pois nasce da assimetria
de poderes (econémico, politico, fisico) entretemad e 0 agressor. Assim, as normas e 0S
codigos sociais valem menos para aqueles que \averargem da sociedade e com menos
chances de receber protecao do estado.

Diversos segmentos comerciais se beneficiam dwatandiretamente desse mercado:
hotéis, bares e restaurantes, taxistas, casasastk exploracdo sexual pode manifestar-
se de diversas maneiras englobando, entre outragsmo sexual (VIVARTA, 2003).

A exploragdo sexual de menores no turismo comecaeraabordada em congressos
mundiais, a partir de 1996, originando uma sérieaderdos sobre a responsabilidade
social de empresas quanto ao problema.
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4. Exploracao sexual de criancas e adolescentes no turismo

O crescente numero de criancas abusadas ou exgdosEkualmente foi motivo de
mobilizagédo internacional que resultou no | CongpeMundial contra o Comércio de
Exploracdo Sexual de Criancas, na Suécia, em 1B@6nidos em Estocolmo, os
representantes de 122 paises reafirmaram os digpssie prote¢do a crianga previstos na
Declaracédo de Direitos da Crianca. Adotaram, notevea Declaracdo e a Agenda para
Acdo de uma parceria global contra o comércio giéoexcdo sexual de criancas. Entre os
temas discutidos no congresso, abordou-se a quisidostituicdo infantil no turismo.

Nesse congresso, Martin Staebler (1996) relataogugrimeiros destinos turisticos eram
centros religiosos ou comerciais onde ainda hojngeecem visiveis os lugares de
prostituicdo, como nas ruinas de antigas cidadegemplo de Babilbnia e Pompéia. Os
viagjantes habituais, marinheiros e soldados caritain para o estabelecimento da
prostituicdo nos locais onde eventualmente ficav@rasde entdo, o fluxo turistico
aumentou consideravelmente. Obviamente, muitospndcuram sexo em suas viagens,
mas a facilidade da oferta sexual faz com que grpadte dos turistas mantenha relagdes
sexuais em carater comercial.

Segundo Staebler (1996), muitas sdo as razdesissocidturais e psicolégicas para
explicar o fendmeno da procura por sexo nas viatygisticas:

« A sensacao de anonimato que surge quando se estéofpais de origem.

« Aincompreensao do idioma e dos valores da socteedadada.

« O turismo muda ndo s6 o comportamento como refusgdcios.

- A sensacao de superioridade socioecondémica quanestd num pais mais pobre.
. As vezes, o turista tenta suprir uma relacio sertedlz em seu pais de origem.

- Finalmente, a causa mais importante para a exiat@a exploracdo sexual dos
menores no turismo € o surgimento crescente e abtadessa oferta.

A OMT, trés anos apds o congresso de Estocolmavapo Codigo de Etica para o
Turismo, nele inserindo o combate a exploracaoaertantil:

A exploracdo de seres humanos, em qualquer de feuams, principalmente a
sexual, e em particular quando afeta as criangae bs objetivos fundamentais do
turismo e estabelece uma negacéo de sua esséraiant®, conforme o direito
internacional deve-se combaté-la sem reservas, @anlaboracéo de todos os
estados interessados, e penalizar os autores desseEs com o0 rigor das
legislagBes nacionais dos paises visitados e doprims paises destes, mesmo
guando cometidos no exterior (OMT, 1999).

Na tentativa de tornar a industria de viagens Bsma mais socialmente responsavel, a
OMT, a UNICEF (Fundo das Nacdes Unidas para a tiidne a ECPAT (rede de
organizag6es e individuos que trabalham em conjpenta a eliminacdo da prostituicdo, da
pornografia e do trafico de criangas com proposgesuais) lancaram o Codigo de
Conduta para Protecdo da Crianga contra a Explor&gxual —The Code Os
fornecedores de servicgos turisticos devem, poiaadeis critérios (1997):
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- Estabelecer uma politica ética evitando o comédso exploragdo sexual de
criangas.

- Treinar funcionarios no pais de origem e nos destiaristicos.

« Introduzir uma clausula contratual com fornecedoestabelecendo o repudio ao
comércio de exploracdo sexual de criangas.

« Fornecer informacgdes aos viajantes por meio déogats folders filmes de bordo,
capa de passagelimmme-pagesetc.

- Fornecer informacgéo as pessoas-chave nos locdisstieo.
- Informar anualmente sobre a aplicacdo do codigo.

Durante o Segundo Congresso Mundial contra o Coméle Exploracdo Sexual de
Criancas em Yokohama (2001), Japao, os gruposatimiica protecdo e aplicacdo das leis
da infancia reconheceram que houve muitas ini@atino setor de viagens e turismo.
Porém manifestaram preocupacdo de que o setor ada ffeito o suficiente para
supervisionar e informar sobre as situagtes devateisnenores de idade.

Esse setor privado de empresas inclui. agentesiatpens; operadores de turismo;
companhias aéreas; hotéis; bares e restaurantgsiizadoras de feiras e eventos; clubes
noturnos; transportadoras rodoviarias, ferroviagasquaviarias. Embora muito se tenha
produzido nesse segmento em termos de compronpasaliminar a exploracado sexual
comercial infantil, eles tratam em sua maioria aelichas de carater voluntario. O maximo
gue pode acontecer a um membro de uma empresaegaivediéncia de alguma norma de
conduta, é seu afastamento da organizacdo. O fgie & conteldo dos compromissos e
das cartas de resolugfes assinados € o resultaddedeas negociacdes entre setores
publico e privado, sindicatos e empresarios, cadkreentdo de forca normativa.
Prevalecem em seu texto expressées como: “é pratentar’ e “recomendar”, em vez de:
“se deve” e “se exige” (YOKOHAMA, 2001:14).

Ademais, a atividade turistica ndo esta limitada relacionamento comercial entre
empresas e turistas, que pode ser bem detalhaddtoemmentos. Como a atividade se
estende por toda a comunidade visitada, dificidta-sumprimento de tais acordos. Vale
dizer que numerosas questdes quanto a exploragéal ssomercial infantil no turismo
estdo relacionadas com a ética, com as pessoa&stfireenvolvidas na atividade turistica,
como os prestadores de servico e a populacdo Podhnto, tanto quanto as empresas, as
pessoas também devem empenhar-se na luta confpioeagdo sexual infanto-juvenil.

Por tanto, los individuos mas que las empresas el@semperar una funcion
para ayudar a eliminar la explotacién de la infaamciCualquier respuesta o
medida que formule una organizacion o asociacidlarsente es efectiva si las
personas que trabajan en el marco de la estructmr@ocen los programas y creen
en sus objetivos (YOKOHAMA, 2001: 12).

Estudos mostram que um em cada 16 empregos garadosindo liga-se a industria do
turismo, que utiliza uma for¢ca de trabalho, nostides turisticos, de baixa qualidade,
muitas vezes sazonal e com baixos salérios. Sup@ers, melhorando a qualidade dos
recursos humanos, por meio de uma capacitaca@rakce de melhoria de salarios, se
poderia aumentar o grau de satisfacdo dessa madsabdlhadores e, em consequéncia,
contribuir com a protecao dos direitos das criancas
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Iniciativas de organizagOes intergovernamentaisncc@a ECPAT, UNICEF, Interpol,
UNESCO (Organizacdo das Nacbes Unidas para a EacacCiéncia e Cultura), OIT
(Organizacao Internacional do Trabalho), estabedeceo Observatério contra a
Prostituicdo Infantil no Turismo cujo objetivo éepenir, descobrir, isolar e erradicar a
explorac@o de criangas vitimas do turismo sexuaht&n também com uma pégina do
Observatorio — Observatorio Web — na internet.

Muitas organizacdes internacionais que agrupancegg®s do setor privado do turismo
elaboraram normas para controlar e regular seusnesm

« A Federacdo Universal de Agéncias de Viagens (FUésfabeleceu uma carta de
normas as agéncias de viagens e ao publico infanémil, em que exige que seus
membros colaborem com as organizacfes dedicadestadelecer a dignidade e a
saude fisica e mental das vitimas de exploracammsermercial infantil.

« A Federacado Internacional de Operadores de Turigemmu um coédigo de
operacdes contra a exploragéo sexual infantil.

« A Federacédo Internacional de Escritorios de Viagem® Jovens e a Federacdo
Internacional de Mulheres Agentes de Viagens apaovauma resolucéo
semelhante para combater o turismo sexual infantil.

« A Unido Internacional dos Trabalhadores da Alimedta Agricolas, Hotéis,
Restaurantes, Tabacos e Afins (UITA) aprovou unsalugdo sobre o turismo e a
prostituic&o.

« A Associacdo Internacional de Transportadoras Aer@ATA) redigiu sua
resolucéo final de condenacéo a exploracdo seruacial infantil.

« A Associacao Internacional de Hotéis e Restauraapesvou uma resolucdo em
gue recomenda que todos seus membros estudem mpdidaevitar 0 uso de suas
instalacdes para exploracédo sexual comercial ithfant

Como conclusédo sobre a responsabilidade sociattdo grivado do turismo em relacéo a
exploracdo sexual comercial infantil, o Il Congeeddundial em Yokohama (2001:6)
atestou que foi positiva e decisiva a participadas empresas do setor de viagens e
turismo no sentido de obter mudancas futuras.

La cooperacion internacional ha aumentado de marmey@onencial en los Ultimos
afnos, principalmente como resultado de las actoétarealizadas por aliados del
sector privado, entre ellos las empresas de viagjeturismo, los medios de
comunicacion y las industrias de nuevas tecnolog@iaco afios después del
Primer Congreso Mundial se han producido muchosnaga del sector privado
para eliminar la explotacion sexual comercial deitdancia y, lo que tal vez sea
mas importante, se han producido un mayor numerocampromisos para
conseguir cambios en el futuro.

No Brasil, para combater a exploracdo sexual doomeo turismo, o Ministério do
Turismo — MTur —, em 2007, deu inicio a modificacAa forma como o Pais se
apresentava ao turismo internacional. Substituitmagiens publicitarias que conotavam
sexualidade pelas de diversidade natural e cultlarédais. O conceito de desenvolvimento
sustentavel foi adicionado a essa diversidade.bElstieeu-se o Plano de A¢do Camara
Tematica Turismo Sustentavel & Infancia que tem @amisséo “apoiar e desenvolver
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acoes intersetoriais de turismo sustentavel cooto ha protecdo dos direitos da crianca
contra a exploragcao sexual comercial”. (MTur, 2007)

A intencdo do Ministério € sensibilizar e mobilizasetor empresarial e a sociedade para a
adocéao de praticas sustentaveis na promocao do &as destino turistico, promovendo
a protecéo dos direitos da crianca. Nesse semtidtende o MTur (2007):

« Aplicar o conceito de turismo sustentavel e infanem todas as instancias do
MTur.

« Difundir a cultura de turismo sustentavel e infanci

- Fomentar, no setor turistico, a ado¢cdo do CoédigaCdeduta e adotar praticas
socialmente responsaveis.

« Incentivar programas de responsabilidade sociad pgoiar projetos ligados ao
turismo para a promogéo e a protecao dos diregasidnca.

- Mobilizar a sociedade para fiscalizar a implantag@oturismo sustentavel no
Brasil e no exterior.

A primeira campanha publica contra o turismo seagahteceu no Carnaval de 1997. Foi
uma iniciativa conjunta da EMBRATUR, da ONG Assgéia Brasileira Multiprofissional
de Protecdo a Infancia e a Adolescéncia (Abrapidp eentdo Secretaria Nacional dos
Direitos Humanos do Ministério da Justica. Na diasicriou-se um Disque-Denuncia,
operado pela Abrapia, em que era possivel sereafadas situacdes de exploracdo e de
abusos sexuais contra criangas e adolescentes fZN#A2003).

O Disque-Denuncia nacional contra o abuso e a eqAo sexual de criancas e
adolescentes € uma acao integrada do governocei@aade civil e tem como objetivos:

« Cessar imediatamente a violéncia revelada na denunc
- Encaminhar a dendncia aos 6rgaos responsaveis.
« Analisar o banco de dados do sistema no ambit@nalci

- Divulgar os dados aos parceiros para subsidiarsagdgoliticas publicas de
enfrentamento a violéncia e exploracdo sexual aootiancas e adolescentes.
(SECRETARIA ESPECIAL DE DESENVOLVIMENTO HUMANO — SBH —,
2006).

Em nove anos de existéncia, o Disque-Denuncia tdmuwsn importante instrumento de
contribuicdo da populacdo na fiscalizacdo da eaplw sexual de menores, tendo
alcancado os seguintes resultados:

« 1997-2003 (seis anos) — parceria governo fedefddrapia (Associacéo Brasileira
Multiprofissional de Protecdo a Infancia e a Adoéexia) > 4.876 denuncias.

« 2003-2006 (trés anos): parceria SEDH (Secretaredtal de Desenvolvimento
Humano)/ Ministério da Saude/Cecria (Centro de Refdas, Estudos e Acdes
sobre Criancas e Adolescentes)/Petrobras > 15 é&diendias.

O Cddigo de Conduta do Turismo contra a Exploré@éxual Infanto-Juvenil do Brasil
baseia-se ndhe Codee foi criado por representantes da sociedade diwigoverno e de
ONGs em 2001. As empresas que aderem ao Cdédigddérapacitar seus funcionarios e
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associados para que fiqguem atentos ao problemalgdem o programa e desenvolvam
politicas empresariais de combate a exploracaocedaambém estabelecer clausulas, nos
contratos com hotéis e com outros prestadores deca® explicitando a rejeicdo a
pornografia infanto-juvenil e repudiando qualquerbliridade que a incentive. Os
funcionarios da empresa aderente ao Cadigo tratativeno fiscais, denunciando fatos e
atos suspeitos as autoridades. Os hotéis e asdasudavem comprometer-se a ndo aceitar
0 uso de suas instalacdes para contatos sexuaisrcmgas e adolescentes (VIVARTA,
2003).

5. Experiéncias de empresas de turismo no Brasil que adotam acdes de
responsabilidade social em relacao ao combate da exploracao sexual de criancas e
adolescentes

Apresentam-se, a seguir, trés empresas turisticapgssuem ac¢des de responsabilidade
social no combate a exploracéo sexual infanto-jiltven

5.1 Accor Hotels no Brasil

A Accor Hotels, com mais de quatro mil hotéis emhot@ mundo e detentora das cadeias
Softel, Mercure, Novotel, Ibis e Hotel Formule bpgprometeu-se formalmente a manter
uma postura contraria a exploracdo sexual infanteril no segmento do turismo ante
seus parceiros, clientes, fornecedores e colab@addodos os hotéis feats da Accor
Hotels no Brasil aderiram a esse codigo de conddiaando as praticas e propagando-as.
Encontra-se, nas informacdes corporativas sobretel,ha nota de comprometimento
empresarial com o turismo sustentavel e a infancia:

A Accor Hotels, uma empresa comprometida com srhgisustentavel no Brasil,
esta apoiando a campanha do governo federal coottarismo sexual infanto-

juvenil. Vocé também pode participar. Se tomar ecithento de alguma situacéo,
ligue 0800 990 500 e denuncie. Precisamos respeifaoteger nossas criangas e
adolescentes.

Em seguida, a empresa apresenta, enfirdelo seu codigo de conduta contra a exploracéo
sexual infanto-juvenil.

Desenvolver politicas éticas e consistentes cogtralquer forma de exploracao
sexual infanto-juvenil, comprometendo-se a conadbd na imagem e na filosofia
da empresa.

Informar, sensibilizar e orientar os colaboradordes hotéis e flats da Accor
Hotels sobre a politica e as acfes da Accor Hotetobre a legislacdo vigente,
bem como agir permanentemente contra todo ato quacterize exploragéo
sexual de criancas e adolescentes, denunciandatos ¢ os atos suspeitos, assim
como 0s possiveis envolvidos.

Estabelecer clausulas, nos contratos existentes haigis e flats, declarando
explicitamente a rejeicdo a qualquer forma de esquféo sexual de criangas e
adolescentes.
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Repudiar toda e qualquer publicidade que estimuleexploracdo sexual de
criancas e adolescentes.

Capacitar colaboradores, por meio de treinamentassos e palestras, sobre tudo
0 gque seja relevante para o combate a explorac#oadenfantil.

Agir com zelo nas relagbes comerciais com diversegmentos da atividade
turistica para que, consciente ou inconscientemef@orecam pessoas ou
empresas envolvidas em aliciamento e abuso seruaiahcas e adolescentes.

Deixar claro aos hospedes e frequentadores dosshetflats que a Accor Hotels
se empenha ativamente na protecdo das criancaseeagexploracdo sexual
infanto-juvenil é crime.

O grupo Accor pratica a responsabilidade social darslo parcerias e
contribuindo com agfes na area social por meio sleguintes projetos voltados
para criangas e adolescentes:

O Projeto “Sonho de Crianga” que € uma grande iatsia em parceria com a
Prefeitura Municipal de S&o Paulo que construiu @entro de Educacao Infantil
com o intuito de oferecer protecdo, educacgdo, altagho, lazer e saude para 240
criangas, entre zero e seis anos.

O Projeto “Oficina Accor de Hotéis” que tem comoirmipio basico capacitar
jovens carentes na expertise profissional da Attmtels. Os escolhidos devem ter
entre 15 e 18 anos de idade, renda familiar infeaoquatro salarios minimos e
cursar o Ensino Médio publico. Por meio de oficinpsofissionalizantes, o
programa abrange cinco meses de aulas tedricas, gommés de estagio nas
unidades Accor Hotels S. Paulo, focado em prepasafara as funcdes de
arrumador/commis e mensageiro. Entre 2002 e 2006nf capacitados 209
jovens.

O “Projeto Jovem Cidadao” que, em parceria com o/gmo do estado de Sé&o
Paulo, visa a inserir os estudantes, provenientegdsino Médio estadual, entre
16 e 21 anos de idade, no mercado de trabalho. E#es alocados na Accor
Services que é responsavel pelos beneficios enpefade da remuneracédo dos
jovens. Foram contratados 47 jovens.

O Projeto “Gol de Letra” que € um torneio de futébealizado pela Fundacao

Gol de Letra. O evento conta com a participacaofdecionarios de 12 grandes

empresas e teve o valor das inscricbes revertidma garogramas sociais e

educacionais da entidade. Atualmente, a Fundacdod@&d.etra, criada pelos ex-

jogadores de futebol Rai e Leonardo, atende ceeca.d800 criangas e jovens nas
cidades de S&o Paulo, Niter6i e Rio de Janeiro.hdave trés edicdes desse
torneio.

O “Dia Accor por um Mundo Melhor”. Em todos os an@eempre no segundo
sadbado do més de abril, a data é dedicada a praficavoluntariado Accor. Em
ambito nacional, sdo desenvolvidas a¢Oes sociaigpehde criangas e jovens
carentes, gerando momentos de recreacdo e educdisobuicdo de alimentos e
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outros produtos, reformas de creches, etc. Em 2fad&m beneficiadas quatro mil
criangas e jovens, envolvendo 26 cidades e 1.20Mavios.

A Campanha “Papai Noel” que é um projeto com o tilede fomentar a adogao
de uma crianca ou um jovem, entre zero e 16 anosdor de uma entre cinco

comunidades carentes de Sao Paulo. Todos os caldbs de cada unidade de
negocios do grupo sdo mobilizados para propiciar Natal mais feliz para as

criancas e os jovens, por meio de doacgédo de britggieroupas ou sapatos. Em
2005, foram beneficiadas 1.330 criancas (ACCOR HCH,R2007).

5.2 Atlantica Hotels International (AHI)

A Atlantica Hotels International é a maior admirasiora hoteleira da América do Sul com
cerca de sessenta empreendimentos de diversasrcagegymarcas.

Na perspectiva de um consenso internacional dsntarisustentavel, em que a exploracao
sexual de criancas e adolescentes comprometeiidadb de estabelecimentos e destinos
turisticos, a Atlantica Hotels International (AHImou a iniciativa de praticar uma
politica corporativa voltada para a promocao dastuw sustentdvel e da infancia. Em
parceria com o Instituto WCF-Brasil, implantou, awo de 2005, o Codigo de Conduta
para a Protecdo de Criancas e Adolescentes colixplaracdo Sexual em todos os seus
empreendimentos.

A parceria da AHI com a WCF-Brasil teve como acgdes:
- Arrecadacao de fundos para projetos sociais cabrichcdo de bonecas de pano e

chaveiros produzidos por adolescentes gravidas siteatéo de risco.

- Mobilizagcdo de empreséarios e outros atores dontariem foruns de discusséo
sobre o turismo sustentavel e a infancia.

- Treinamento de funcionarios terceirizados e fordepes para implantacdo de
medidas contra a exploragéo sexual de criangaslesagntes.

- Doacédo de cestas basicas, mobiliarios e equipasgpéoa a associacdo de
protecao infanto-juvenil Lua Nova.

« Venda de perfumes nos hotéis com renda decresoidaisto de producédo doada
em favor de projetos da WCF-Brasil.

- SessOes de cinema para agentes e operadoressteotdiivulgando o trabalho da
WCF-Brasil (1.500 participantes).

- Doacbes de hospedes e renda do consumo de pratufogobar, com selos da
WCF-Brasil, revertidas para projetos sociais dessiaade.

+ Distribuicdo de dez mil postais em Portugués eémgbbre a parceria AHI/WCF-
Brasil na prevencdo da exploracdo sexual de caagadolescentes em todos 0s
hotéis da rede.

« Producao de nove mil cartdes de natal com o tem&-Bt@sil (AHI,2007).
5.3 Operadora turistica Freeway

Uma das pioneiras em viagens ecoturisticas nolBrasbperadora turistica Freeway que,
ha 24 anos, participa de projetos envolvendo pragséo e comunidades em seus destinos.
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Tendo como alicerce comercial o turismo sustent&@eperadora incorporou a campanha
contra a exploracdo sexual infanto-juvenil apés ummido do TOI (Tour Operators
Initiative for Sustainable Tourism Development)camissao internacional de operadores
comprometidos com o turismo sustentavel, ligad&N& O

A Freeway adaptou o termo de compromissoTe Code para que todos os hotéis e
receptivos dos quais € parceira assinassem e passad comprometer-se com a
campanha. Eis as normas do termo, que devem sedasgelos signatarios:

+ Incorporar a campanha na empresa.
- Treinar seus guias, funcionarios e parceiros salo@mpanha.

- Informar aos clientes que sua empresa ndo aceitane € conivente com a
exploracdo sexual de criancas.

- Denunciar a Freeway os eventuais casos de exptossdial de criangcas em sua
regido (A Freeway se incumbird de levar o casondgli@ tomard as devidas
providéncias para coibir essas praticas em suaaggg{FREWAY, 2007).

Todos os parceiros que assinam o termo recebemtificado contra a Exploracdo Sexual
de Criangas no Turismo. Os clientes da Freeway éamke envolveram na campanha,
tornando-se seus fiscais. Junto convoschers(documentos de viagem), 0s passageiros
recebem um folheto que os orienta a denunciar aadpea qualquer indicio de
prostituicdo infantil que observem em seus destiAgsmedidas adotadas pela empresa,
guando algum cliente faz uma dendncia, vdo desdevarténcia aos prestadores de
servigo até o cancelamento de contratos com osedstimentos reincidentes.

A operadora turistica também distribui, em feiraentos turisticos, um abaixo-assinado
contra a exploracéo sexual infantil no turismo dasB fazendo uma ampla divulgacdo da
campanha na imprensa.

6. Consideracoes finais

Ja é amplamente aceita a capacidade de o turissnooper o desenvolvimento pelos seus

efeitos de producado de renda e emprego. Para @sejaluma atividade sustentavel ha que
se equilibrar seus efeitos benéficos com os damgasados aos ambientes natural e social.
Entre as mazelas sociais mais perversas que daatésturistica estimula esta a exploracéo
sexual de criancas e adolescentes.

ONGs, associacfes de classes e 0Orgdos internacispauinem e vém pressionando
governos para que adotem uma postura ética e nsedaheretas em defesa do publico
infanto-juvenil contra a exploragédo sexual.

O segmento turistico, por meio da OMT, e assocgagetoriais turisticas internacionais,
em conformidade com a orientacdo mundial sobre gsddematica, adotaram o Caédigo
de Etica para o Turismo e também o Cédigo de Canplaita Protecdo da Crianca contra a
Exploracdo Sexual —The Code As orientacdes desses codigos servem para gsiar a
empresas do setor em suas praticas de responadbiktcial quanto a exploracao sexual
infanto-juvenil no turismo.
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Algumas empresas no Brasil j& adotaram o CodigoCadeduta, e organizacdes
internacionais em defesa da crianca e do adolestarém parcerias para combater essa
pratica exploratéria. No setor publico, o Ministédo Turismo (2007) desenvolveu o
Plano de Acdo Camara Tematica Turismo Sustentaveféacia com a missédo de “apoiar
e desenvolver acles intersetoriais de turismo rsidstel com o foco na protecdo dos
direitos da crianca contra a exploracao sexual ocoaté

N&o cabe neste trabalho avaliar em que grau deroometimento as empresas turisticas
estdo envolvidas em relacdo as suas responsabksidantiais no combate a exploracéo
social de menores, mas sim quais acdes sociaisigadsesenvolvidas. Desse modo,
baseando-se na pesquisa bibliografica aqui apest®gnté possivel inferir algumas
conclusdes:

« O Cadigo de Conduta para Protecdo da Crianca caniaploracdo Sexual é de
adeséao voluntéaria e carece de forca normativaapimrsem forca de lei.

- Os organismos responsaveis em fiscalizar a ex@loragxual de menores devem
dispor de legislacbes adequadas para poder impogdes/penalidades aos
infratores em diferentes jurisdices internacioeaistersetoriais.

« Os recursos humanos do setor turistico que trafaittes destinos devem ser mais
bem qualificados para poderem agir e promoverca @t turismo.

+ O treinamento e o envolvimento de funcionariosdigizados e fornecedores sao
eficientes meios de conscientizacdo da comunidzwde. |

« As acdes mais eficazes sdo as que contam com aregép/parceria entre
empresas, ONGs e governo.

« O envolvimento de associa¢cfes de classe do segrugigiico com representacao
internacional contribui para a adocdo de comprameijssodigos de conduta e
acordos assumidos pelas empresas perante a cohelmdarnacional.

« A mobilizagao e a participacdo da sociedade sadafuentais na fiscalizacao das
infracOes, haja vista que a atividade turisticadieha-se com toda a comunidade
visitada.
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