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Resumo

O presente trabalho tem por objetivo desenvolver uma reflexdo acerca de como a
identificacdo e a disseminacao (aqui entendida como difusdo e circulagao de informagoes)
de praticas publicas pode contribuir para melhorar o0s processos de concepgao,
planejamento e gestdo das politicas sociais Os bancos de dados, debates, publicacdes e
demais atividades desenvolvidas por diversos programas de premiacao de iniciativas
inovadoras no campo da gestdo social permitem identificar o potencial multiplicador
destas iniciativas tanto as executadas por agentes publicos como por agentes privados.

Este trabalho apresenta inicialmente de uma breve contextualizacdo acerca do momento
historico-politico que impulsiona o surgimento dessas iniciativas €, posteriormente,
desenvolve-se a andlise das experiéncias desenvolvidas pelo Programa Gestio Publica e
Cidadania; pelo Prémio Prefeito Amigo da Crianca e pelo Prémio ECO, para, em seguida,
apresentar uma breve reflexdo acerca das expectativas em torno do Prémio de
Responsabilidade Social em Turismo.
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Abstract:

The main goal of this studly is to develop a reflection about how the identification and
dissemination of public practices can contribute to improve the process of elaboration,
planning and management of the social polices. The database, the debates, publications
and others activities developed by the awards programs of innovative initiatives in the
public management field make possible to identify the potential of this experiences. This
paper presents first a brief contextualization about the historical and political moment
where this experience appears and second the analysis of the experiences developed by
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the Programa Gestdo Publica e Cidadania; the Prémio Prefeito Amigo da Crianca and the
Prémio ECO, and finally a reflection about the expectative of the Prémio de
Responsabilidade Social em Turismo.

Key-words: dissemination, public practices, innovation, tourism, social responsibility.

1. Disseminacao: contextualizacao historica e politica

A identificacdo e a disseminacdo (aqui entendidanccodifusdo e circulacdo de
informacgdes) de préticas publicas é uma atividasgeganhou maior énfase nos anos 1980
em decorréncia das consequéncias provocadas pwedaexternos, como a abertura
econdmica e 0 ajuste fiscal, que impactaram negagwte a capacidade do estado em
promover owelfare Se, por um lado, o processo de globalizacdo garmiegracdo de
mercados e a transnacionalizacdo do capital, de tarnbém provocou o surgimento de
redes envolvendo formuladores de politicas publiggsRAH, 2006) que passaram a
trocar conhecimento e socializar tecnologias inovasl de gestdo dos problemas sociais
para que possam ser aperfeicoadas e adaptadateezntdss contextos e realidades.

A reducdo da capacidade financeira do estado garmecessidade da utilizagcdo de
recursos de forma cada vez mais responsavel cdas\vésmelhoria da qualidade e dos
alcances das praticas politicas e institucionaibli€zar as iniciativas que lograram éxito
nessa direcdo contribui de maneira significativeapa boa gestdo da coisa publica
(SPINK, 1999).

No Brasil, o caminho foi percorrido de maneira skiugte. A crise econdmica mundial da
década de 1980 colocou em xeque o estado deseneolvsta e reduziu a sua capacidade
de promover o bem-estar. Nesse mesmo periodo, e&m processo de redemocratizacao
que se consolidou com a Constituicdo de 1988, uante mla resposta aos problemas
gerados por essa crise mundial materializou-se eslocamento de funcdes antes
concentradas no governo federal em direcdo aoscipios (PINHO; SANTANA, 2000;
PAULICS, 2004). No caso brasileiro, em decorrérdimamodelo federativo do Pais, a
unido preservou para si 0s importantes papéis gldagor e de financiador de politicas
sociais, mas nao perdeu completamente a sua cagacitt planejar iniciativas que séo
executadas por ela mesma ou repassada a outrededaeativos.

Os governos locais, sobretudo os municipais, passarexecutar a maior parte das acoes
antes concentradas no poder central e ainda garafdiiva capacidade de planejamento.
Isso se configurou com maior énfase em areas digcpelpublicas, como saude, educacao
e assisténcia social. Esses setores passaranfioateerente influenciados por um discurso
que se voltou para a descentralizacdo de recussplinejamento baseado na realidade
local e o controle social por meio da participag@pular. Como bem aponta Farah
(2000:15), as transformacdes advindas da assirildgé processos de descentralizacao e
participacédo consubstanciados na Constituicao 88 fiépiciaram:

® O Programa Saude da Familia (PSF) é um bom exef@plucebido pelo governo federal, localmente os
municipios sdo responsaveis pela organizacdo eugkeado mesmo. De maneira diferente, no Programa
Bolsa Familia, toda concepc¢éo é do governo federagionalmente, os municipios fiscalizam a distgao

dos recursos.
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A necessidade do estabelecimento de prioridadegs&@i® a busca de novas formas
de articulagdo com a sociedade civil e com o mescaavolvendo a participacéo
de ONGs, da comunidade organizada e do setor poive provisdo de servicos
publicos; e a introdugéo de novas formas de gestorganizacdes estatais, de
forma a dota-las de maior agilidade, eficiénciafetiwidade, superando a rigidez
derivada da burocratizacdo de procedimentos e d@aangquizacdo excessiva dos
processos decisorios.

Diante disso, os municipios precisaram de uma @@g@de de inovacdo e de troca de
informacfes sem precedentes ante os novos desafieles apresentados. Assim, o
processo de descentralizagéo, apesar de bem-viddoapresentar-se como um produto
direto da redemocratizagdo, acabou gerando difssanipactos e significados em raz&o
das distintas situacfes vivenciadas por cada asim@géo municipal. Os municipios de
maior porte populacional e com um melhor grau desedeolvimento econdmico
mostraram-se mais capacitados em assumir as ndubsigdes, principalmente por
possuirem maior capacidade técnica e recursos @dor® que |hes propiciavam uma
relativa margem de autonomia de acdo. Por outro, ladmaioria dos municipios com
menos de vinte mil habitantes (que representana ac’/0% das mais de 5.500 unidades
municipais brasileiras), além das caréncias emcidg@ade técnica e arrecadacao propria,
apresentavam um alto grau de dependéncia de repdsserbas do governo federal para
garantir minimamente o funcionamento da maquindigalbo que restringe o nivel de
autonomia no planejamento das politicas publicapaxe deles.

Mas, apesar das diferentes realidades, uma quaestimu apresentando-se como algo
comum a todos os municipios, independentementeotte populacional ou do tamanho

do orcamento: os problemas sociais existentes enfimtamente maiores do que a

guantidade de recursos disponibilizados para e@dfles. Com isso, era necessario
maximizar a utilizacdo dos recursos e ampliar arade das politicas publicas, o que de
forma alguma seria conseguido apenas pela acaodkr Publico. Exigia-se, assim, uma
forte capacidade de diadlogo social e uma compreenis realidade com base na
colaboracédo e no protagonismo politico das orgafiggmsociais.

Desse modo, diante das limitacdes financeiras masfno operacionais do Poder Publico,
as politicas sociais deixaram de ter expectativdusivamente estatal, fazendo surgir um
leque de alternativas que foram nascendo com aétmaximizar o alcance das politicas
sociais. Entre elas, podem ser destacadas: asripar@ntre o Poder Publico e as
organizacdes da sociedade civil, tanto em acfepadithadas como por meio do repasse
de recursos para o desenvolvimento de funcdes gadblide diversas naturezas por
organizacdes sem fins lucrativos (CAMAROTTI; SPIN2Q01); o estimulo a iniciativas
de responsabilidade social por parte das empresam@io de renuncia fiscal ou com
recursos provenientes do proprio setor empres@@AMAROTTI; SPINK, 2003); e o
surgimento de a¢des consorciadas entre municifEoges que vivem problemas comuns
gue podem ser enfrentados conjuntamente por meagdks que envolvem tanto o Poder
Publico como a sociedade e o mercado (TEIXEIRA5200

Assim, uma diversidade de iniciativas inovadorasambito local, ndo s6 apareceu como
resposta criativa a problemas ja existentes, cantbhém possibilitou a ampliagdo do
alcance e um maior grau de legitimidade social. &z, identificar, premiar e disseminar
tais experiéncias vai muito além de apenas rec@dlasccom um prémio. Também
significa propiciar, por meio de estratégias deonmiacdo, que um conjunto de atores
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sociais externos tenham acesso a essas experipacague elas possam ser replicadas ou
venham inspirar outras politicas sociais cidadasreafidades que, apesar de distintas,
vivem problemas sociais semelhantes.

Foi nesse contexto que diversos prémios a ini@atimovadoras foram criados como
estratégia para identifica-las e dissemina-lasuidgprémios se dedicam a iniciativas
executadas por governos em todas as areas de@toag®ds priorizam as acdes focadas
em temas especificos, assim como € possivel eacoosr que sdo voltados para a
identificacdo de experiéncias inovadoras que oooper iniciativa do setor empresarial.

Todos possuem alguns objetivos comuns: democratizaformacdo para empoderar um
maior niumero de atores sociais, sensibilizar ai@pipublica para questdes de grande
relevancia social e demonstrar como o que estésesdlvido em um determinado lugar

também pode servir para ajudar na solucéo de ubigomna semelhante existente em outro.

Refletir acerca da diversidade de algumas dess@géggas de premiacdo e disseminacao
para, na sequéncia, destacar o importante papeéracuamprido pelo Prémio de
Responsabilidade Social em Turismo € o0 que setd faste texto. O critério para a
escolha dos casos aqui destacados foi o da disidenle de informacfes para o acesso
publico nosite das instituigdes.

Na proxima secdo, serd desenvolvida uma breve id&éscacerca do Programa Gestao
Publica e Cidadania; na seguinte, discutir-se-#mk® Prefeito Amigo da Crianca; e, na
posterior, as discussbes se voltardo para o Préoto-Por fim, sera apresentada uma
breve reflexdo que serd elaborada em torno dogivageque norteiam o recém-criado
Prémio de Responsabilidade Social em Turismo.

2. 0 Programa Gestao Publica e Cidadania

Criado em 1996, por iniciativa conjunta da Escoda Aiministracdo de Empresas da
Fundacdo Getulio Vargas de Sao Paulo e da Fundagd@h com o apoio do Banco
Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BS)) o Programa Gestdo Publica
e Cidadania (PGPC) tem por objetivo identificarsséminar e premiar iniciativas
inovadoras de governos estaduais, municipais e rdanzacdes proprias dos povos
indigenas. O processo de disseminacao desenvoble-diwersas maneiras e entre elas se
destacam: a publicagéo de livros, a edicao de DdDs documentarios sobre experiéncias
premiadas, além de programas de radio e a reabzbc@lebates sobre a transformacéo na
gestao publica subnacional com énfase na articulagfie governo e sociedade civil. Tais
debates ocorrem tanto em ambientes académicos masnaroprias comunidades (SPINK;
TEIXEIRA, 2005:271). O PGPC também disponibilizagpacesso publico, em ssite’, a
versao eletrénica de todas as suas publicacdésinde DVDs e programas de radios para
download

Na verséo eletronica do banco de dados do Progeestio Publica e Cidadania, também
se encontra a disposicdo para consulta publica nave bperfil das 8.169 experiéncias
inscritas ao longo de seus dez ciclos de premift@@6 a 2005) que inclui a forma de
contato com cada um dos programas inscritos.

* Ver <http://inovando.fgvsp.br>.
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Do conjunto de experiéncias inscritas nesse periéftl64% eram provenientes da area de
servigos publicos, o que se explica pelo fato desa area, estarem incluidos temas muito
comuns aos governos locais, como educacao, saaiag¢éio e assisténcia social.
Também se destacam as presencas de programasass@icidadania e direitos humanos
(24,50%), assim como em desenvolvimento econdmgxcial (10,27%). Em cidadania e
direitos humanos, estéo incluidas as politicasasoebltadas para criancas e adolescentes,
idosos, mulheres, entre outras. Com relacédo ad&reasenvolvimento econémico e social,
uma parcela significativa dos programas inscrit@dalha a questdo de geracdo de
emprego e renda, um tema cada vez mais presei@inito das acées municipais, apesar
de classicamente representar uma preocupacao desgse federal e estadual.

No que se refere ao perfil dos municipios inscritosPGPC o prémio possui dimensao
nacional e alcanca municipios de diversos portgaulpoionais. Os municipios com

populacao inferior a cinquenta mil habitantes ragpoam por 63,94% de todas as
inscricbes. Na sequéncia, aparecem as unidadegipaisicom populacdo entre 50.001 e
cem mil moradores que participam com 15,17% dd tkaliferentes municipios inscritos

no Prémio Gestédo Publica e Cidadania ao longoukedez anos.

A presenca expressiva de pequenos municipios ieswle as suas iniciativas inovadoras
no Prémio Gestdo Publica e Cidadas@ave para demonstrar que, apesar de todas as
dificuldades, existe vida publica e criatividade mssca de solugdo para os problemas
sociais independentemente do vigor econémico ogudatidade de pessoas que residem
nas localidades.

Isso se verifica mesmo levando em consideracdaquaioria dos pequenos municipios
brasileiros enfrenta obstaculos para se articuldereamente em razdo da reduzida
capacidade de pressao, assim como pela precariddadeursos de comunicacéo, além da
dificuldade em contratar quadros profissionais aominio de informacgdes técnicas que
sao importantes para a captacao de recursos exfean® melhorar a capacidade de gestéo.

A frequiéncia do PGPC no quadro geral de municipiasileiros aumenta na medida em
que o porte populacional das diferentes unidadesiaipais que ja enviaram inscrices

para um dos ciclos de premiacdo também €& maiocaCde 90% dos municipios com

populacdo superior a quinhentos mil habitantesigareveram suas experiéncias em pelo
menos um dos ciclos de premiacgéo, e todas as sidmdsileiras com mais de um milhdo

de habitantes também ja inscreveram experiénciagadoras em um dos ciclos de

premiagéao.

Verifica-se, portanto, que, no caso do PGPC, asyditude de foco — premiar acdes em
todas as &reas de atuagdo dos governos subnacientmis fundamental para conseguir
sistematizar dados com mais de oito mil experi@na@vadoras. Os instrumentos de
disseminacgédo disponibilizados pela gestdo pubkctamente contribuiram para que um
namero expressivo de atores sociais pudesse téatcooom iniciativas que ficariam

escondidas em seu territorio de atuacdo. Além diastbém colaborou significativamente
para a formacao de uma opiniao publica mais cidada.

Destaca-se ainda a importancia das parcerias gbdizaram a existéncia do PGPC: uma
grande organizacao internacional — a Fundacao fergue também tornou possivel a
existéncia de prémios semelhantes em outros paéses Banco Nacional de

Desenvolvimento Econdémico e Social (BNDES), ingtdio que tem um importante papel
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a desempenhar na melhoria das condi¢ces socigiepildacao brasileira. Uma iniciativa
desse porte certamente ndo germinaria sem contaapoios dessa natureza.

3. Programa Prefeito Amigo da Crianca

Criado em 1996, o Programa Prefeito Amigo da CaafiRPAC), organiza-se como um
ciclo de premiacéo que é desenvolvido pela Fundabéioq — entidade que teve origem
no setor patronal da producédo de brinquedos — @p@or um conjunto de instituices:
Unicef, Fundacéo Ford e Fundac&o David e Lucil&k#ac Seu objetivo é garantir que os
municipios sigam os principios norteadores do Hstatla Crianca e do Adolescente
(ECA) no desenvolvimento das politicas publicasail®cdestinadas a esse setor da
sociedade (MATTOS, 2005).

Para tanto, organiza-se como um ciclo de premiag#arienal que coincide com o
mandato dos prefeitos e que visa a garantir a imgaiéacéo de propostas de programas de
governo sintonizadas com o ECA. Para conseguobiativo, trabalha com o principio de
gue as politicas publicas transformadoras, nadaaafancia e da adolescéncia, dependam
fundamentalmente de vontade politica. Esse fat defbring a atuar de maneira incisiva
no estimulo a formacéo de capital social que piosseerir positivamente na existéncia de
uma opinido publica favoravel as diretrizes do E€Aque interfira diretamente nas
politicas publicas locais. O PPAC estimula as farmia gestdo que planejam acdes com
base em metas previamente definidas. Aléem dissocteno procedimento a valorizacéo
da participagéo social em todo o processo que eawopolitica publica — da concepgéo a
execucdo. Para tanto, considera como de fundameigattancia que os atores sociais do
sistema de garantia de direitos também sejam oistgs nesse processo.

O Programa Prefeito Amigo da Crianca esta em ptsenvolvimento de seu terceiro
ciclo de premiacéo (2005-2008). Assim, os prefajws integram a Rede Prefeito Crianca
terdo de passar pelas seguintes fases até seremdakefos vencedores: adesdo aos
compromissos necessarios para concorrer ao préonioulacdo das acdes com vistas ao
alcance de metas; monitoramento por parte da Almong o objetivo de verificar as acfes
de participacéo social e de alcance das metastabeéscidas; concessao do selo Prefeito
Amigo da Crianca; e selecdo dos municipios recadbgc

No ciclo 2001-2004, houve a adesao de mais de hE&fBitos e buscou-se, por meio do

estabelecimento de metas, garantir a efetividadenii@ativas locais na area da infancia e

adolescéncia. Dessa forma, a Abring estimulou afoges para que elaborassem suas
metas de maneira participativa. Ao final do cidiaé municipios foram agraciados com o

selo Prefeito Amigo da Crianca pelos resultadoargiados em todo o processo. Cinco
deles foram selecionados como destaques e cortfideraferenciais na area de politicas
infanto-juvenis.

Com relacéo a disseminacgéo, o Programa Prefeit@@é Crianca tem um processo de
dialogo social que comeca na fase inicial do cpbo meio de um forte compromisso
publico do prefeito que, com o objetivo de ter &itpa de seu municipio reconhecida,
adere aos principios do PPAC. O desenrolar do qielota-se pela mobilizagdo da

> Ver Guia Prefeito Amigo da Crianca 2005-2008. Drspel em
<www.fundabring.org.br/_Abring/documents/publicasfm@mpromisso_livrol.pdf >. Acesso em: 24 jul.
2007.

Observatorio de Inovacao do Turismo - Revista Académica 6
Volume IIl - Niimero 3 - Setembro de 2008



Premiacao e disseminacao de praticas piblicas: analise
de casos e o potencial multiplicador do Prémio de . o
Responsabilidade Social em Turismo Marco Antonio Carvalho Teixeira

sociedade local. A fase final do prémio que se i@iza com a entrega do selo e a escolha
dos cinco destaques tem sido realizada na CamaraDdputados e alcancado forte
repercussao publica.

Além disso, a Abring possui um banco de dados edommacgdes de todas as experiéncias
dos que participaram do PPAC e com a identificaigidodas as cidades que aderiram a
Rede Prefeito Amigo da Crianca. Soma-se a isso istéagia de um conjunto de
publicacbes em forma de cartilha, disponivel mhanload que trata de questdes sobre
Conselho Tutelar, orcamento e orcamento publico.

Por fim, é importante destacar que o PPAC tem a&caacional e vem marcando presenca
em todas as regides do Brasil. Também, assim caneaso do PGPC, uma experiéncia
com essa dimensao s6 se torna viavel por meioaio dp parceiros compromissados com
a causa. Isso justifica plenamente a presenca defJda Fundacdo Ford e da Fundacao
David e Lucile Packard como apoiadores do ProjetfeRo Amigo da Criancga.

4. 0 Prémio ECO

O Prémio ECO foi criado em 1982 pela Camara Ameaade Comércio (AMCHAM) e
conta com o0 apoio de instituicdes, como o Consdimpresarial Brasileiro de
Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS); a Federac&olndistrias do Estado de Sao
Paulo (FIES); a Fundacdo Avina; o Instituto Akatujnstituto Ethos; o jornaValor
Econémico e o Sebrae. E considerada a primeira iniciatieasd natureza voltada
exclusivamente para a premiagdo e a disseminacdengeesas qualificadas como
socialmente responsaveis por adotarem pratica®a@gimentos que contribuem para a
melhoria da qualidade de vida dos cidaddos e chammamltencdo para questbes
representativas do interesse publico.

Na avaliagdo de seus organizadores, o Prémio datifoma rica reflexdo sobre o
desenvolvimento do conceito e das praticas de aidackmpresarial no Brasi"Segundo
o documento “Tendéncias do Prémio Eco: a culturaidadania empresarial no Brasil”,
produzido pelo Centro de Empreendedorismo Sockatiministracdo em Terceiro Setor
(CEATS/FEA-USP), a idéia de cidadania empresarial avangou ao ldngempo ao

enfocar a ética nos negdécios, o respeito as nomrlass, as politicas equanimes na
gestdo de pessoas, a participacdo ativa na solug@problemas comunitérios e
as relacbes justas com os diversos stakeholderssejay empresas, pessoas e
comunidades que, de alguma forma, interagem com ngresa ou Sao
influenciados por suas acgoes.

Com o passar do tempo, seu formato foi sendo dtteram o objetivo de incluir um maior
namero de participantes, incorporar temas emergenteambém, evitar que empresas de
diferentes portes vivenciassem, durante o procdssdefinicdo da premiacédo, situacdes
que caracterizassem uma disputa desigual. Desse, mgémio € distribuido segundo o
tamanho da empresa. Empresas de pequeno porterreoncentre elas, o mesmo

® Ver <www.premioeco.com.br>.
" Ver <www.premioeco.com.br/historico/livreto_ecoBfa.pdf >.
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ocorrendo com as de meédio e grande porte. Abaigaofoome informacdes naite
institucional, estdo destacados os periodos e as mudancagaueditorrendo:

- Entre 1982 e 1988, ndo havia a definicdo préviargas especificas de atuacao
para concorrer ao prémio, 0 que o tornava muitd@mg processo de captacao das
inscricoes.

- Entre 1989 e 2004, o prémio passou a privilegiandes areas de atuacdo com
base na definicdo de que os projetos sociais delsamos pelas empresas deveriam
contemplar as seguintes: educacao, cultura, melieate, saiude e participacao
comunitaria.

- Em 2005, passou a ser permitida a participacdargeesas publicas e o prémio
organiza-se fundamentado em duas grandes modaidede quais as empresas
poderiam ver a adequacdo de seus projetos: GestApregarial para a
Sustentabilidade (GES) e Projetos de Responsat@i8acial Empresarial (PRSE).
Esta dltima acabou englobando seis submodalidddeRdblico interno; 2) Meio
ambiente; 3) Consumidores e clientes; 4) ComunidaBle Valores; 6)
Transparéncia e governanca.

- Em 2006, a modalidade PRSE passa a ser denominadtcaP de
Responsabilidade Social Empresarial e foi a elaesaentada uma nova
submodalidade: a de fornecedores.

Nos 25 ciclos de premiacéo (1982-2006), o Prémi® E€m apresentando uma razoavel
evolucdo no namero de inscritos. No primeiro, forad® em 1992, saltou para 82; dez
anos depois (2002), atingiu 95 inscri¢cdes; e, nanal edicdo, em 2006, o namero de
projetos candidatos ao prémio foi de 146. No tataimulado sdo 1.960 projetos inscritos
por 1.621 empresas, e 153 deles foram premiados.

No que se refere ao perfil dos inscritos e prensgadoforma de organizagédo do Prémio
ECO permite a captacdo de experiéncias que senpaueda diversidade. No primeiro
ciclo, registraram-se iniciativas que tratam da u@mcdo de patriménio historico e da
criacdo de centros educacionais em comunidadesdédono primeiro ciclo (1992),
observaram-se experiéncias que lidam com a qudst&te, da prevencao de doencas e
do meio ambiente. No ano de 2002, verificaram-ggaitivas que lidam com preservacao
de reserva natural, portadores de necessidadesiaspe fortalecimento dos conselhos
tutelares da crianca e do adolescente. No cic208é, ampliou-se a diversidade no perfil
dos projetos, pois dele constam experiéncias \edtasb combate da exploragdo sexual
infantil no turismo, a geracado de emprego e readajvidoria e a relacdo com o cliente,
entre outros.

Se, por um lado, o Prémio ECO cumpre um importpapel ao identificar experiéncias de

responsabilidade empresarial e, assim, estimulartais iniciativas se generalizem por

meio do reconhecimento publico, por outro, a dissagdo praticamente se resume ao
evento de premiacdo e a sua repercussao. A Unipeaaéio existente € uma revista com
um breve resumo das experiéncias premiadas queenéncontra disponivel para acesso
publico em meio eletrdnico. Nao foi observada astéxicia de materiais em DVDs ou

outro meio de divulgacéo das iniciativas.

8 Ver <www.premioeco.com.br>.
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Da mesma forma que os prémios destacados anteritaye ECO também conta com
parceiros, praticamente todos do setor empresariglle pode explicar parcialmente a
pouca repercussdo dessa iniciativa em outras deeagla social. Talvez seja necessario
ampliar os mecanismos de difusdo das experién@es @iar o efeito demonstracéo,
tornando-as ainda mais conhecidas para que posssoirar iniciativas calcadas na
cidadania empresarial em outros lugares.

5. 0 Prémio de Responsabilidade Social em Turismo

Criado em 2007 pela Escola Brasileira de AdministoaPublica e de Empresas da
Fundacao Getulio Vargas (EBAPE/FGV), por meio deédatorio de Inovacdo Social do
Turismo, o Prémio em questdo conta com os apoiddinigtério do Turismo, que tem um
papel central na formulacdo e na aprovacdo a psafiablicas de turismo sustentavel nos
ambitos econd6mico e social, e do Instituto WCF-Brasraco brasileiro da World
Childhood Foundation, instituicdo voltada para desi® dos direitos de criancas e
adolescentes em situacao de risco e que atua sidé&&le 1999

E uma iniciativa de alcance nacional que se vokelusivamente para identificar,
reconhecer, premiar e disseminar projetos ou expa#ds de responsabilidade social sob o
encargo de empresas e organizagdes nao-governasm@iGs) que contribuam para a
protecdo de criancas e adolescentes, exploradastponédio do turismo sexual, ou que
promovam agfes preventivas.

Possui foco muito bem delimitado e com isso tenrraeopotencial para sensibilizar a
sociedade com relacédo a gravidade do problemasie,asstimular que as acdes voltadas
para 0 seu enfrentamento e a sua prevencao possarapenas ser valorizadas, como
também ser multiplicadas por meio da valorizacéds wi@smas e do reconhecimento
publico. Nesse aspecto, a estratégia de dissenimagésenvolver-se devera desempenhar
um papel primordial na formacéo de uma opinido qgaifavoravel a causa que norteia 0s
objetivos do Prémio.

A iniciativa de criar um prémio com esse foco estifsp € plenamente justificada quando
se observa a gravidade do problema na realidadddira por meio dos dados existentes
acerca da situacdo de criancas e adolescentestwmasi de exploracdo sexual. Entre
janeiro de 2000 e 31 de janeiro de 2003, quandvesm atividade o Sistema Nacional
de Combate a Exploracdo Sexual Infanto-Juvenilfgneionava por meio de um disque-
dendncia de abrangéncia nacional, fruto de paramsriee o Ministério do Turismo, a
Secretaria Nacional de Direitos Humanos e a Aseacidrasileira Multiprofissional de
Protecdo a Infancia e a Adolescéncia (ABRAPIA),piamduzido um relatério sobre abuso
sexual compreendendo o periodo destacado e comnbaseiverso de 1.547 denuncias
recebidas, que se distribuiram pelas grandes ebi@sileiras da seguinte forma: 51,39%
no Sudeste; 24,43% no Nordeste; 11,25% no Sul%7,06 Norte e 5,88% no Centro-
Oesté’ (ver Tabela 1 em anexo).

°Ver <www.ebape.fgv.br/academico/asp/dsp_pe_oit_joreimscricao.asp>.
9yver Relatério de abuso sexual 2000-2003. Dispdmive <www.observatoriodainfancia.com.br>. Acesso
em: 26 maio 2007.
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Quando tais dados sdo desagregados e emerge @aaitoiasileira por municipios, €
possivel observar que o problema se apresenta geinmanuito contundente nos grandes
centros turisticos nacionais. Por exemplo, entreapgais, o municipio do Rio de Janeiro
liderou oranking das denancias com 13,11%; seguido de Fortale33%#,Sao Paulo,
também 4,33%; Manaus com 2,33%; Salvador, 1,81%aifdR 1,51% (ver Tabela 2 em
anexo).

Obviamente que algumas questdes sobre a segumasdados podem ser questionadas. A
principal delas é a ndo-existéncia de pesquis@bfjce possa captar com dimensao mais
exata o tamanho do problema. Talvez seja difislumbrar pesquisas oficiais sobre esse
tema em raz&o de sua complexidade e de seus cadgks, como o fato de a exploragéo
sexual infantil também ocorrer no ambiente familaque dificulta a dendncia. Talvez a
anica iniciativa que buscou captar o panorama natida exploracdo sexual infanto-
juvenil de maneira mais sistematizada e num praas tongo tenha sido por meio do
Disque-Denuncia. A permissao do anonimato provasetenfoi um fator de estimulo a
realizacdo de denuncias dessa natureza utilizandesse tipo de canal. Os meios
convencionais que estdo vinculados tanto ao sisengustica como a forca policial
provavelmente sdo, na maioria das vezes, evitadosrazdo dos constrangimentos
familiares que possam ser gerados pelo tema.

Outras informagfes que constam nessa pesquisartapreéisam ser destacadas. Quando
se traca um perfil dos abusados sexualmente pa &aria, a maior parte das vitimas se
situa na faixa entre oito e 11 anos de idade e996,240 do sexo feminino. Quanto ao

agressor, homens e mulheres que aliciam para pripsorepresentam 45,32%; turistas

estrangeiros e nacionais estédo incluidos na catetmutros” que representa 21,67% do

total de agressores.

Diante desse quadro, o Prémio de Responsabilidacial @m Turismo supre uma lacuna
ainda ndo ocupada por outros ciclos de premiagés, guando muito, o tema tem sido
abordado de maneira muito genérica sem trataradiezite da questdo, fazendo com que
ela desapareca no meio de tantas outras. Comoig3@mio possui um enorme potencial
agregador no sentido de juntar em torno de si umtanga rede que se encontra
trabalhando esse problema, ora de maneira dispeesaem o poder de pressdo necessario
para colocar tal questio na agenda de prioridamtefodnuladores de politicas publicas. E
certo que existem diversos foruns e espacos ddedetyae tratam desse problema, mas o
Prémio pode representar um novo espaco articukatioque os atores sociais, publico e
privado, possam sistematizar suas acdes e trogaesperiéncias.

Nesse contexto, o processo de disseminagcdo propesto Prémio acaba ganhando
importancia central e, por isso, prevé algumassagéportantes. Consta no Regulamento
a criacdo de um banco de dados e a indicacad: t§dos os projetos inscritos serao
automaticamente registrados no Banco de Dados der@iorio de Inovacdo Social do
Turismo. Os interessados podem realizar consutiaBaaco para se informar sobre as
experiéncias”. Também esta prevista a realizacgoubkcacdes e a criacdo de féruns de
debates, cujas questdes sdo centrais para a diflesdprincipios que uniram parceiros,
como o Ministério do Turismo, o Instituto WCF e EBE/FGV, por meio do seu
Observatorio de Inovacdo Social do Turismo, emaata uma situagdo que representa
apenas uma parcela da dramatica realidade soecisildira no campo da infancia e da
adolescéncia.
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6. Consideracoes finais

Buscou-se neste texto destacar a importancia daadifde informacées no contexto de
algumas iniciativas voltadas para a premiacdo décps publicas inovadoras e cidadas
qgue estdo sendo executadas pelo Poder Public@NGis ou pelo setor privado. Os trés
programas de premiacdes que se encontram em pielade e que foram aqui descritos
apresentam algumas diferencas, apesar de se @gamizzm torno de um objetivo

comum: promover o reconhecimento publico das @atociais inovadoras.

No que se refere ao publico-alvo dos ciclos de @e#o, essas diferencas ficam nitidas. O
Programa Gestdo Publica e Cidadania tem por objgbremiar exclusivamente os
governos subnacionais (estados e municipios) e, iggw, inclui os governos das
populacdes indigenas. O Prémio, que apresentaraarigalacido do Programa, justifica as
metas do Programa. Também coerente com o propme,no Programa Prefeito Amigo da
Crianca visa Unica e exclusivamente as politicasntiacia e adolescéncia executadas
pelas administragdes municipais.

Por outro lado, o Prémio ECO destina-se tanto gsresas publicas como as do setor
privado, ficando excluida a possibilidade de preemase iniciativas executadas pela
administracdo publica direta. Nessa questdo, o iByéonganizado pela EBAPE/FGV,
acaba, pela prépria natureza de seus objetivomdaba possibilidade de premiar tanto o
setor privado como as ONGs. Talvez isso possamapreendido em razdo de essa ser
uma atividade tipicamente de mercado e, tambéras dpiestdes vinculadas a crianca e ao
adolescente serem, cada vez mais, contempladas poitioas publicas por diversos
programas sociais executados por organizacoesoargamentais.

Provavelmente, num futuro proximo, torne-se necesg@Eensar na possibilidade de o
Poder Publico e o sistema de Justica também irerenevsuas experiéncias. As agbes de
confronto ao turismo sexual infantil ndo podemesdrentadas de maneira eficiente sem a
existéncia de politicas publicas governamentais tratadas sem se que se considerem
medidas de carater preventivo/repressivo, que sejaacutadas tanto pelo Ministério
Publico quanto pelo Poder Judiciario ou pela fqrghcial, o que pode ser comprovado
por meio das acdes desenvolvidas pela Policia Radm¥ederal nas estradas brasileiras.

Quanto ao foco, os programas de premiacao tambétane diferencas importantes. O de
Gestdao Publica e Cidadania destina-se a todas @as avoltadas as politicas
governamentais, o que da ao programa o mérito sieupaum banco de dados com mais
de oito mil experiéncias para consulta publica.nbesma forma que o PGPC, o Prémio
ECO também possui uma caracteristica muito amplauacar reconhecer publicamente o
mérito de diversas iniciativas desenvolvidas popresas publicas e privadas. Isso explica
o fato de ambos os prémios ndo estarem vinculaolegmiente a uma pratica publica
especifica.

Por outro lado, o PPAC possui um foco muito bemndtddo: a materializagdo dos

principios do Estatuto da Crianca e do Adolesceatepoliticas publicas municipais. Essa
estratégia é coerente com a prépria razdo que lavaacdo da Abring nos setores da
industria de brinquedo: contribuir com a afirmaciogarantia dos direitos das criancas.
Por isso, essa entidade se tornou referéncia quanttata de questdes relativas a infancia
e a adolescéncia no Brasil. Essa € a razdo pela@®RAC esta diretamente associado a
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uma pratica publica especifica, o que também tead®correr com o Prémio
Responsabilidade Social em Turismo por seu fococonabate ao turismo sexual infantil.

No que se refere as estratégias de disseminacgwpgsamas de premiacdo apresentam
dimensbes distintas. Verifica-se uma grande timices acdes do Prémio ECO.
Praticamente ndo ha dados sobre as experiénciastaase premiadas para 0 acesso
publico em seusite institucional. As informacdes limitam-se, apenas, nome dos
programas e das empresas premiadas, ndo havendoeyuadicacdo sobre como fazer
contato com as experiéncias ou sobre o alcancelsdas mesmas. Também nédo ha
publicacbes sobre as experiéncias que estejamniNgi® para acesso publico, o que torna
a difusdo das préticas publicas extremamenteteestri

Os demais programas de premiacdo estdo mais awasngebsa questdo. O PGPC
disponibiliza para acesso publico todas as suascpgbes, videos, DVDs e programas de
radio tratando das experiéncias. Traz ainda umuatmjde textos relativos a temas como
reforma da administracdo publica, participacao fapgestao social, acesso a direitos.

O PPAC possui uma estratégia de fomentar o deleatiecb momento em que 0 municipio

adere a Rede Prefeito Crianca. Estimula a mob@zagcial no espaco municipal para que
um maior numero de atores sociais participem dogzso de premiagdo e garanta que as
metas formadas pela prefeitura venham a ser efeivailém disso, existem publicacdes

impressas e eletronicas que descrevem as expasémtambém disponibiliza, em versao

eletrdnica, algumas cartilhas que buscam demongiao se montam conselhos tutelares
e conselhos de direitos, entre outras.

O Prémio Responsabilidade Social em Turismo tendansinhar na mesma direcdo do
PGPC e do Prefeito Amigo da Crianca. Devera didplimar para acesso publico um
banco de dados com informacdes sobre as expesémsaritas e premiadas, produzir
publicagcbes em versdes impressas e eletronicamentar o debate sobre a questédo do
turismo sexual infantil, contribuindo, dessa mamepara a formacdo de uma opinido
publica que pressione no sentido de acabar conpesigsiema que é dramatico no Brasil.

Dessa maneira, pela forma como se organizou e pbjetvos a que se propde, o Prémio
Responsabilidade Social em Turismo devera ter witoe$ocial extremamente positivo
por suprir uma lacuna ainda ndo ocupada por opnagamas de premiacdo e reunir em
torno de si um leque ainda maior de parceiros @gtericamente sdo comprometidos com
a causa da crianca e do adolescente.
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7. Tabelas

Tabela 1
(Brasil) Denudncias de exploragdo sexual infanto-jemil por regido

Regides N.° de dendncias (%)
Centro-Oeste 91 5,88
Nordeste 378 24,43
Norte 109 7,05
Sudeste 795 51,39
Sul 174 11,25
Total 1.547 100,00

Fonte: Relatério de abuso sexual 2000-2003. Disgbeim: <www.observatoriodainfancia.com.br>. Acesso
em: 26 maio 2007.

Tabela 2
Denuncias de exploracdo sexual infanto-juvenil pGidade

Cidade N.° de denuncias (%)
Rio de Janeiro (RJ) 203 13,11
Fortaleza (CE) 67 4,33
S&o Paulo (SP) 62 4,01
Duque de Caxias (RJ) 43 2,78
Manaus (AM) 36 2,33
Nova Iguagu (RJ) 34 2,20
Sao Jodo do Meriti (RJ) 28 1,81
Salvador (BA) 28 1,81
Séo Gongalo (RJ) 26 1,68
Recife (PE) 24 1,55

Fonte: Relatério de abuso sexual 2000-2003. Disgbeim: <www.observatoriodainfancia.com.br>. Acesso
em: 26 maio 2007.
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