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Resumo

Esta pesquisa volta-se para a gestdo ambiental praticada por meios de hospedagem da
Ilha do Mel, no litoral do estado do Parand. O estudo parte do pressuposto de que
agentes do setor privado que atuam nesta localidade reconhecem a importdncia da
natureza como principal atrativo turistico e, na medida do possivel, buscam explora-la de
forma sustentavel, Mais especificamente, procurou-se identificar o perfil dos
empreendedores e suas motivacoes para a criacdo do negocio, caracterizar as empresas
hoteleiras e analisar as acbes desenvolvidas por esses empreendedores com relacdo a
gestdo ambiental. Tratando-se de uma pesquisa exploratoria, os dados foram coletados
principalmente por meio de entrevistas semi-estruturadas com os proprietarios. E possivel
concluir gue ndo existe, na maioria dos empresarios, a preocupacdo com a utilizagcdo
sustentavel dos recursos naturais e que as acoes relacionadas com o USO desses recursos
ndo séo decorrentes de uma consciéncia ambiental coletiva.
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Abstract

This research presents the environmental management practiced by the lodging sector in
Ilha do Mel, located in the coast of the State of Parand. The study presupposes that
agents of the private sector that act in this place perceive the importance of the nature as
the main tourist attractiveness, and in so far as possible, they look for to explore it in a
maintainable way. More specifically, it searched for to verify which are the actions that
the proprietors of lodgings develop with relation to the environmental administration, as
well as their perceptions about their role and responsibility with the environmental
sustainability in the place. As it is an exploratory and descriptive study, the data were
collected mainly trough semi-structured personal interviews with the proprietors. It can be
concluded that it doesn't exist in most of the entrepreneurs, the concern with the
maintainable use of the natural resources and that the actions related to the use of those
resources are not due to an collective environmental conscience.
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1. Introducao

Paralelamente ao crescimento da consciéncia amahieniurismo desenvolveu-se de uma
forma bastante rapida, assim como os demais segsmdateconomia, com a utilizacao
intensiva dos recursos naturais, sem uma preocoaga a preservacao desses atrativos
qgue formavam a base de sustentacdo da atividad& (D03, p. 51). Vale lembrar que o
setor de turismo ja foi considerado, na década9é@,la “industria sem chaminés” e uma
esperanca de desenvolvimento econémico para [Eibess.

Dados da FIEP/SENAI (2008) demonstram que, no Brasetor de turismo representa
pouco mais de 7% do valor adicionado total da etwmo Esse valor mostra que o
turismo, como atividade econdbmica, € um setor @mdg impacto econdmico, pois a
industria brasileira participou com 29,3% do vagregado — VA bruto no ano de 2005
—, mas, individualmente, ndo existe uma indUuswia participacdo proxima a do turismo.
No estado do Parand, o fluxo de turistas apresemtmcimento entre os anos de 2002 e
2006, apesar de, em 2006, o numero total de tsirisga sido menor que o valor
identificado no ano de 2005. A receita obtida s&tor, no estado, apresentou crescimento
no periodo, alcancando mais de 1,5 bilhdo de ddtayeano de 2006.

Vale destacar que o crescimento do setor de turestéoassociado a geracdo de empregos
e de renda. O forte apelo do setor para o crestinmmegional advém de sua intensidade no
uso de mao-de-obra, ao contrario da tendéncia egesla nas Ultimas décadas na
indUstria e na agricultura, que, por meio da @wgéo de novas tecnologias e modelos de
gestéo e organizacao, liberam méo-de-obra de secsgsos produtivos (FIEP/SENAL).

No entanto sabe-se que essa atividade econdmioay es outras, dependendo de sua
forma de atuacdo, pode degradar o meio ambienegun8o Dias (2003), um destino
turistico pode ter untboomde procura de um momento para outro, mas tambéa po
entrar em decadéncia com a mesma velocidade comreseeu. Nesse aspecto, o0 turismo,
mais que outra atividade, € bastante dependenteplaloejamento e do continuo
monitoramento do aspecto geogréfico onde se delsenvda percepcdo de Rushmann
(2001), o meio ambiente € a base econbmica dadatiei turistica e apresenta
oportunidades e limitacbes. Para Wahab e Pigra®7{19elo fato de um lugar ter sido
escolhido como uma destinacdo para turistas irdtawelmente acarretar mudancas no
ambiente natural. As caracteristicas que atrairamrioneiros turistas podem perder sua
atratividade pela intensificagao do uso.

A massificacdo de um lugar turistico, assim, regrEsia um risco em potencial maximo
para a degradacdo do ambiente natural e a ruinpr@wio turismo. Nesse sentido,
Krippendorf (1975apudRODRIGUES, 2000) manifestou-se contrario ao grailixo de
pessoas aos recursos, alegando que “o turismouiésty turismo”. Hetzer (1965)
argumentou que, depois de terem arruinado o sguiprdmbiente, as pessoas que querem
dispor de um ambiente natural se aglomeram em®ldoais para destruir o ambiente de
outros, em suas frenéticas tentativas de escapar,que seja por um curto espaco de
tempo, da pressao competitiva, da poluicdo, doecendo trabalho alienante. Dias (2003)
enfatiza que o impacto do turismo sobre o meio antbié inevitavel, e o que se pretende
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€ manté-lo em limites aceitaveis, para que né&o goue modificacbes ambientais
irreversiveis e ndo prejudique o prazer de o visgtasufruir o lugar. Para Wahab e Pigram
(1997) nem todas as mudancas geradas pelas aésida turismo levam,
necessariamente, a degradacéo. Pelo contrarioresa fevadas a cabo de forma sensitiva,
o desenvolvimento do turismo pode contribuir sulisemente para melhorar o ambiente
e acarretar um aumento de prazer do turista esdargabilidade ecoldgica.

Levando em consideracdo esse contexto, a pesqalsase para a gestdo ambiental
praticada por empreendimentos de hospedagem naldliMel, no estado do Parana. O
estudo parte do pressuposto de que agentes dopsetmto, que atuam nessa localidade,
percebem a importancia da natureza como princippativao turistico e, na medida do

possivel, buscam explora-la de forma sustentavedis Mespecificamente, buscou-se
identificar o perfil dos empreendedores e suas vaglies para a criacdo do negdcio,
caracterizar as empresas hoteleiras e analisar cass adesenvolvidas por esses
empreendedores com relacdo a gestdo ambiental.

2. A llha do Mel e o desenvolvimento do turismo

A llha do Mel esta situada no litoral norte do Pareentre Pontal do Parana e a llha das
Pecas, subdividindo a barra da baia de Paranagudomnsetores, representados pelos
canais Norte e da Galheta. Ocupa uma area de 27 @gkmual 2.710 hectares sdo de
preservagdo ambiental, compostos por ecossisteemmasstinga e de mata atlantica. Seu
relevo é constituido por vasta planicie de restaganorte e morros de altitude variavel
ligados por formagfes arenosas ao sul. Na décad99fe paralelamente ao aumento de
visitantes, na concepcao de Esteves (2004, p. @@®xfil dos turistas que freqlientavam a
Ilha do Mel foi-se alterando para um tipo de “hourtbano desenvolvimentista”. Esse fato
decorre da crescente busca, por parte de pessoadadi®, por lugares com ambientes
naturais e em bom estado de conservacdo. Tambéidia contribuiu para a divulgacéo
da llha, a criacdo de infra-estrutura basica e elaguoltada ao turismo, como instalacao
do sistema de energia elétrica, a construcdo deapas, restaurantes, passarelas e
trapiche, o funcionamento de linhas regulares deoba

O turismo modificou radicalmente a paisagem e &edade da llha do Mel, tornando-se a
sua principal atividade econ6mica. De pacata Idadk de pescadores, no final da década
de 1970, hoje se constitui em destacado pontditurido Parana e do Brasil (ESTEVES,
2004). No entanto o crescimento turistico da |deale foi totalmente desordenado: “[...]
por muito tempo houve a auséncia de uma politicalaeejamento e gestdo que fosse
eficaz para lidar com a maneira cadtica por qu&ierho se vinha desenvolvendo na area”
(SILVEIRA, 1998, p. 228). Por outro lado, na cong@p de Kim (2004, p. 127),
comparando a realidade aos objetivos das propedsias planos que guiaram a aplicagao
das politicas direcionadas a llha do Mel ao longdesnpo, vé-se “que sempre houve uma
oscilacdo entre dois extremos: de um lado, a dighosem preservar a natureza, e, do
outro, a vontade de favorecer o desenvolvimentotudsmo de massa, falsamente
anunciado como ecoturismo”.

A atividade turistica, com base no ponto de vistanémico, beneficiou principalmente o
investidor de fora que domina a maior parte doabestcimentos comerciais (NETO,
1999). Os nativos, apesar de alguns se terem trpaxprietarios de estabelecimentos
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comerciais, geralmente realizam os trabalhos pssadoaqueles considerados menos
nobres, como os carregadores e 0s coletores dEHXBEVES, 2004, p. 76).

Na Ilha do Mel, existem varios problemas socioamtis, ocasionados pela grande
demanda turistica, destacando-se: “a destruicdlordae da fauna local, a depredacao das
praias, acumulo de lixo, falta de agua potavelLY@IRA, 1998, p. 228). O turismo, da
forma como se implantou e consolidou na llha do, diélm de ser apontado como um dos
responsaveis pela degradacao da qualidade deaipdapailacdo, acaba também afetando o
bem-estar dos turistas que la frequentam (ESTE\2B84). Na concepcdo de Esteves
(2004, p. 209), entre os problemas socioambientdigjnguem-se: a violéncia e o
consumo de drogas; o emprego da méao-de-obra do®&m atividades consideradas
menos nobres, como transporte de cargas, servigas gle limpeza e cozinha, coleta de
lixo, etc.; a precariedade nas questdes relatismlde e educacdo; a descaracterizacédo da
paisagem natural; a grande quantidade de lixo ppgagicumulada; a destruicao da flora e
da fauna; a degradacao da qualidade da agua.

3. Gestao ambiental em meios de hospedagem

Goncalves (2004) argumenta que, desde os anos€l9890, a questdo ambiental vem
afetando diretamente uma variedade imensa de sémgneromo o de hospitalidade.
Inicialmente, as preocupacfes estavam focadasegmsentos industriais que causavam
danos diretos ao meio ambiente, por meio das @disdmsmas de poluicdo. Atualmente, o
problema é muito mais abrangente e esta relacionadoapenas com o problema da
poluicdo, gerado na saida do processo, mas tambBmacoperacdo por completas
atividades desse segmento sdo desenvolvidas pomsajgequenos estabelecimentos que
consomem relativamente pouca energia, agua, alimepapéis e outros tipos de recursos,
representando uma pequena parcela de poluicdorerastele fumaca, ruido e poluentes
quimicos. Contudo, argumenta Goncalves (2004) gaeps impactos de todas essas
peguenas empresas forem somados, se possa desemwolvelativo potencial danoso ao
meio ambiente. Junto a isso, consolida Molina (20@Imaioria dos estabelecimentos de
hospedagem que utiliza algum mecanismo de gestabieatal apresenta seus
equipamentos periodicamente estragados ou em mdscgées, ou, mais simples ainda,
fora de funcionamento por longos periodos.

Para De Conto (2005), os hotéis tém um papel andbiemportante e devem
comprometer-se em desenvolver atitudes no sentidaititizar significativas praticas
ambientais em todos os processos; cumprir rigorestamtoda a legislacdo ambiental;
minimizar o uso de energia, agua e materiais; maama geracdo de residuos solidos,
reutilizando e reciclando; convidar os clientegnézedores e servicos terceirizados a
participar de esfor¢cos para proteger o meio ambjdotnecer a todos os funcionarios o
treinamento e 0s recursos requeridos para vir amni dos objetivos tracados;
comunicar abertamente sua politica e as praticaseartais para quem estiver interessado;
e monitorar o impacto ambiental.

Alguns estudos foram desenvolvidos sobre a gestdmeatal do setor hospedagem pelo
mundo. Por exemplo, Knowlest al. (1999) realizaram um levantamento sobre as
iniciativas desenvolvidas a favor do meio ambiguaéo setor de hotelaria de Londres.
Nesse estudo de caso, com 22 hotéis de médio degpante, esses autores verificaram
alguns resultados bastante positivos: uma grandeep@agem dos respondentes (94%)
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estava utilizando valores “verdes” de forma intdgraom valores do negaocio; trés quartos
responderam que sabiam onde encontrar informagiee ficiativas ambientais; e um
namero significativo declarou ser membro de algumstituicdo dedicada ao meio
ambiente. Quanto aos pontos negativos, foi destacpe muitos respondentes néao
estavam seguindo uma agenda para melhorar o deseonpmbiental de seus negocios e
muitos deles, mais de dois tergos, ndo estavamaadb nenhuma acéo favoravel ao meio
ambiente no periodo da pesquisa.

Outro estudo, no setor de hotelaria, abrangendeiaside hotéis e hotéis independentes de
meédio e grande porte, foi desenvolvido por Brow89@) na Escocia. A autora buscou
identificar se essas organizagcfes mantinham, ctagaie ao meio-ambiente, uma atitude
pro-ativa (por intermédio de uma politica ambieimgdrna), ou reativa em resposta a, por
exemplo, aumentos de custos de energia, presgpsiatieas, pressdes dos consumidores.
Resultados da pesquisa demonstraram que, da andesli@6 organizacdes, 43 possuem
uma politica ambiental. Verificou-se, ainda, queegtes atuantes em organizacbes que
apresentam uma politica ambiental claramente defirsentiam-se claramente mais
conscientes sobre o meio ambiente, em comparac@&bedcatuantes em organizagdes que
nao a apresentavam. Junto a isso, comprovou-detarassa diferenca em empregados,
chefes de departamento e acionistas, na opinia@mdpsios gerentes. A autora também
constatou que os relatérios gerenciais mais utitigasdo: controle de orgcamento,
manutengdo da lucratividade e controle das reclaesagos clientes nas empresas de
hotelaria. No entanto os resultados demonstraraenogugerentes de organizacdes “com
politicas” estavam mais atentos aos resultados findoeeiros também, incluindo
informacé&o ambiental.

Os pesquisadores Tzschentke, Kirk e Lynch (2004¢melveram um estudo exploratério
sobre as motivacfes para a tomada de decisdo devdeger acdes favoraveis ao meio
ambiente e de pertencer a um esquema de certdigaméparte de estabelecimentos de
hospedagem de pequeno porte na Escocia. Paraa d@eldados, realizaram-se entrevistas
pessoais em profundidade com membros Gtaen Tourism Business Schenuma
instituicdo de certificacdo de empresas de turisrentrevistas com trinta proprietarios de
empresas de pequeno porte do setor de hospedagestd@a. Os resultados da pesquisa
mostraram que essas organizacgdes, por possuirensogdimitados, tendem a responder
mais as exigéncias legais do que a realizar psatickuntarias, no que diz respeito ao meio
ambiente. Contudo, quando as acdes sdo desenwlvadgrimeira motivacdo das
empresas esta voltada para a reducdo de custosipedmento de eficiéncia operacional
com relacdo ao consumo de agua, energia e dispagec@siduos.

Algumas pesquisas também ja foram desenvolvidaBrasil sobre gestdo ambiental em
meios de hospedagem. De Conto (2005), por exemphlizou uma pesquisa pela
Universidade de Caxias do Sul, em que foi feitoastudo relacionado com a gestdo de
residuos sélidos em meios de hospedagem, em 2084dje€vo principal do projeto visou

a elaboracédo de diretrizes para o gerenciamentesi@uos sélidos nesses meios. Para tal,
diferentes atividades foram executadas: determinatzii capacidade gravimétrica dos
residuos solidos gerados no ambito do Hotel dadysidtade de Caxias do Sul, durante 12
meses; realizacdo de entrevistas com gerentesa@sams, em dez meios de hospedagem,
sobre informacdes e condutas em relacdo ao maeejesiduos solidos e aplicacdo de
questionarios com héspedes do Hotel Vila Verde davddsidade, relacionados com a
percepcado ambiental.

Observatorio de Inovacao do Turismo - Revista Académica 5
Volume Ill - Nimero 4 - Dezembro de 2008



Turismo sustentavel e gestao ambiental em meios de Matias Poli Sperb
hospedagem: o caso da llha do Mel, Parana Rivanda Meira Teixeira

Costa (2004) escreveu um livro sobre a experié@heisucesso do Hotel Buhler, no que diz
respeito a atencdo dada aos residuos sélidos r@ordg Visconde de Maud, Rio de
Janeiro. Segundo a autora, esse hotel, no inicRD@8, completava quase dois anos sem
mandar um unico saco de lixo para o caminhdo detaala Prefeitura. Para isso, a
experiéncia demonstra que, antes de qualquer @igeeciso criar novas rotinas; treinar
funcionarios; orientar os hdéspedes; separar agamente o lixo; organizar um depdsito
para reciclaveis e lixo limpo; providenciar o destie o transporte para os reciclaveis; e
dar uma aplicagédo aos residuos que permanecenteio Agsim, a obra traz com detalhes
a destinacédo dada a cada tipo de residuo sélido@eio estabelecimento.

4. Metodologia

Considerando os objetivos do presente estudo, reli@m-se as seguintes perguntas de
pesquisa: 1) Qual € o perfil dos empreendedores @odusadas da llha do Mel? 2) Quais
sdo as acoes relacionadas com 4gua, energia eagsigsenvolvidas pelos empresarios de
pousadas com relacdo a preservacéo ou degradagdei@ambiente nesta ilha?

E importante destacar que esta pesquisa possuatitecpredominantemente qualitativo,

no entanto se utilizara estatistica descritiva parapar frequéncias e padrées nos perfis
das empresas, dos empresarios e das suas ac¢Oest@ie gmbiental, e perspectivas de
preservacdo ambiental. Em funcdo de seus objeti@opesquisa também pode ser

classificada em exploratéria e descritiva, quamt® métodos utilizados. Apresenta, pois,

um carater exploratorio, ja que aborda um tema pooto conhecimento acumulado e

sistematizado. Pode-se considera-la também conwitiles tendo em vista que se busca

conhecer um fato ou fendbmeno sem precisar rec@reelacbes causais entre suas
variaveis. Dessa forma, na pesquisa, procura-sgedes um fato ou fenbmeno com base
em uma primeira aproximacgao, ou seja, em uma pesguploratoria.

Saliente-se que se realizou a pesquisa por metudildacdo do método documental, no
gue diz respeito aos dados secundarios e, na ddaetados primarios, adotou-se a técnica
de entrevista pessoal com a utilizacdo de quesimnéomposto principalmente de
perguntas abertas. As entrevistas pessoais folitas é®m os proprietarios de pousadas na
llha do Mel. Assim, foram ouvidos trinta proprietdr de meios de hospedagem, o que
corresponde a cerca de 30% do universo, que é gmgde cem meios de hospedagem,
segundo dados levantados por Esteves (2004).

5. Analise dos dados

Este estudo apresenta categorias de andlise gqunemeglementos em agrupamentos sob
titulos especificos. Tais agrupamentos sao efetuanprazdo de caracteres comuns entre
0s elementos presentes em cada agrupamento. Pariil dos empresarios, consideraram-
se as categorias: idade; género; origem; escotljdaxperiéncia anterior; e motivacao
para iniciar o negocio. Para o perfil da empresepb de funcionamento; nimero de
empregados e de quartos. Com relacdo as acOesnteten gestdo ambiental, apreciaram-
se as categorias: agua de abastecimento; aguadeside emissdes; energia e residuos
sélidos.

5.1 Perfil dos empresarios e suas motivacoes
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Cerca de 45% dos entrevistados estdo na faixaaterja a cinquienta anos de idade, 25%,
entre cinqiienta e sessenta anos, 20%, entre ¢rigtearenta anos e 0s extremos restantes
(7%) possuem menos de trinta e mais de sessensadenimade. Quanto ao género dos
proprietarios entrevistados, 57% sdo do sexo mascel 43%, do sexo feminino. Com
relacdo ao local de origem, apenas 20% deles m@asczise criaram na Ilha do Mel. Dos
proprietarios que tém como origem outras localida@®%), 60% deles sdo do préprio
estado do Parana, 10% de outros estados e 10%trds paises. A grande maioria dos
proprietarios entrevistados (87%) reside na llha Mel e apenas 13%, fora dessa
localidade. Da minoria, metade declarou passamseses do ano em Curitiba e o restante
do tempo na llha; a outra metade possui gerentesdministram os negdcios. Quanto ao
grau de instrucdo dos proprietarios, um pouco rdai80% dos entrevistados possuem
titulo de nivel superior, e, em torno de um terelesl (10%), possui pos-graduacdo. Cerca
de 20% dos entrevistados completaram o ensino méddatros 20% declararam néo ter
nem o fundamental completo. Entre os 23% entie@los restantes, 7% ndo completaram
0 ensino médio; 13%, o fundamental; e 3%, a grattuago que diz respeito a experiéncia
profissional anterior a gestdo da pousada, a maaitws proprietarios que sao oriundos da
propria llha sustentava-se por meio da pesca euttasoatividades de extrativismo e/ou
atividades de marinharia. Alguns proprietarios (L jddiveram outras microempresas, na
maioria bares ou restaurantes. Outros 13% ja féuaeionarios de microempresas, como
bares/restaurantes e mercearias. Alguns propostétD%) ja foram funcionarios no setor
de hospedagem. O restante dos proprietarios jadaseu atividades em diversas areas:
advocacia, construcdo civil, ensino médio e superpublicidade, artes, operagao
industrial, entre outras.

Com relacdo as principais motivacdes dos empreenelegara a criagdo das pousadas,
verificou-se que quase metade (43%) dos entrewstdécidiu ter uma pousada porque
percebeu nesse tipo de negdcio uma oportunidadwees rendimentos financeiros, por
notar que o turismo estava consolidado ou aumenteddlha do Mel. Outros 37%
sentiram-se motivados pela beleza e pela trangd#éiddo local. Essa motivacao
transpareceu mais frequientemente nas entrevidtasep@o “qualidade de vida” expresso
pelos proprietarios. Relacionadas com a qualidadeidh, citaram-se expressdes como
“um lugar sem violéncia nem roubo”, “sem poluicém a”, “sem automoveis”, “sem
barulho”, “com natureza abundante”, “paz de espiré até mesmo como “um lugar
propicio para desenvolver atividades ludicas etardis”. Cerca de 13% dos proprietarios
gue nao residem na llha transpareceram querentarpousada mais conmbby,sonho
concretizado ou facilidade de cuidado do que coegpaio préspero, aléem de também se
sentirem atraidos pela llha.

5.2 Caracteristicas dos meios de hospedagem

Verificou-se que quase 90% das pousadas pesquiseciasgam suas operacgdes a partir de
1990, podendo-se constatar que o desenvolvimenssivoado turismo na Illha do Mel é
relativamente recente. Com relacdo ao numero déda@dores, a maioria das pousadas
chega a dobrar o numero de empregados na alta tedapdo entanto, mesmo assim, nao
se refere a um numero muito alto de colaboraddeetas as dimensdes dos negdcios, pois
a meédia de colaboradores contratados na alta taag@o@o € maior do que trés. Por outro
lado, também é relativamente alto o nimero de plassam que sé trabalham os donos e
seus familiares, principalmente na baixa temporada.

No que tange ao numero de leitos por estabelecamebservou-se uma grande variagao:
entre dez e noventa leitos. Entretanto mais quetada das pousadas (60%) possui um
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namero relativamente baixo de leitos (de dez datrlaitos). Por outro lado, os 40%

restantes que possuem de trinta a noventa leitesegam cerca de 60% do total de leitos
contabilizados nas trinta pousadas. Na totalidadgjstraram-se 290 quartos, 281
banheiros e 960 leitos nas trinta pousadas da llha.

5.3 Acoes voltadas para a gestao ambiental dos meios de hospedagem
5.3.1. Com relagdo dsntes de 4gua

Verificou-se que a principal fonte de captacao gleag a rede publica que € utilizada por
mais de 80% das pousadas. Entretanto metade dusephicos disse possuir pogo préprio.

Cerca de 60% dos proprietarios também informarampcar agua mineral para beber,

principalmente por causa da ma qualidade de aguad#ae dos pocos préprios. Fontes
pouco utilizadas pela maioria dos proprietariosiaage bica e agua da chuva, mesmo
considerando que esta Ultima exista em abundareiastacdo das chuvas. Entre os
entrevistados, que utilizam em suas pousadas aicagdo de agua da rede com a de
poco, 33% justificaram essa combinagé&o, principatmem raz&o de o abastecimento pela
rede ser deficitario nos periodos em que a llha esin um grande namero de turistas.
Assim, utilizam o po¢co como uma fonte de emergéredao venha a faltar agua na rede
publica.

Outra tatica bastante utilizada, na resolucdo diblpma de escassez de 4gua, é a
utilizacdo de cisternas para o0 armazenamento. Diessza, quase a totalidade dos
proprietarios demonstrou grande insatisfacéo cégua da rede publica, ndo so pela falta
nas épocas de maior necessidade, mas também pelamomacdo e pelo custo,
considerado elevado por muitos, se comparado ddgdal Também se revelaram os
entrevistados muito insatisfeitos com a condica@glaa dos pocos, ndo so pela falta de
pureza, mas também pelo custo da extracdo. Curégrgammesmo que a grande maioria
dos proprietarios tenha informado serem as agaag) tla rede como dos pocos, de ma
qualidade, ainda assim 20% dos proprietarios digsdreber somente agua dessas duas
fontes.

Algumas préaticas mencionadas com relacadecanomia do uso da aguaram a sua
reutilizacdo e a utilizacdo de equipamentos ma@@uicos no uso da agua, como
lavadoras de loucas. Porém a realizacdo pelos sérme de praticas ambientalmente
mais engajadas, considerando a realidade da agllllando Mel, ainda sdo pifias. Ainda
mais insensato: alguns deles, mesmo que minoria, d&monstraram a minima
preocupacao em economizar agua.

5.3.2. Com relagdo amtamento das aguas residuaride emissoes

Cada pousada desenvolve o seu préprio tratamebéaleoendo a exigéncia minima do

IAP de utilizacdo de fossa séptica, com base emastnatura com caixa de gordura, fossa
e sumidouro, sem outras exigéncias especificasnaendionamento, seleta de residuos ou
do material a ser utilizado. Segundo a maioriaptogprietarios, ndo ha uma preocupacao
maior do governo sobre a qualidade das fossaspsejama prévia exigéncia detalhada do
projeto ou mesmo pela fiscalizacdo na construcadurante as operagdes da pousada.
Observou-se também que, apesar de a maioria dpsgié&vios mencionar ter selecionado

os diferentes residuos em seus sistemas de edgowdém se percebeu que esse
procedimento era 0 mais simples possivel e naa saficiente para evitar que as fossas
transbordassem e houvesse a contaminacdo de solocdregos e lencol freatico. Esse,
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possivelmente, € um dos maiores problemas amisentaillhna e essa preocupacéo foi
revelada por um dos entrevistados: “as fossasrajllha do Mel sédo precérias. Daqui a
alguns anos vai piorar a qualidade da agua do lidregtico. Todas as pessoas da llha
dizem que a agua tirada do poco hoje ndo é mais esaantes”.

Outra preocupacéo relaciona-se a uma possivel toada agua do lencol freatico na llha
pelo excesso de turistas ou, ainda, pela contaéundg dgua do mar no lencol, & medida
que a agua doce vai escasseando, uma vez que dacdmama se sobrepde a de outra.
Um outro aspecto que merece destaque nessa disciefe@e-se ao esgotamento das
fossas e das caixas de gordura, pois, como ndertiga de retirada de residuos na llha,
eles sdo enterrados diretamente no solo dos qumtaieas de reserva, quando as préprias
fossas saturadas ndo sdo abandonadas.

5.3.3. Com relacdo amnsumo de energia

Verificou-se que todos utilizam energia elétricarélde originada no continente, e apenas
uma parcela pequena usa complementarmente teca®laginsideradas limpas, por
exemplo, a energia solar — por meio de um projdtdamio pela COPEL de um chuveiro
com painel para aquecimento solar. No entanto @sgeto governamental n&o foi levado
adiante, pois 0 seu objetivo principal era o deisapcaréncia de oferta de energia que, na
época, era fornecida por um gerador operado pedtangude 6leo diesel, localizado na
propria Illha. Constatou-se que esse tipo de equiptom apesar de ter sido doado a
integrantes da comunidade da llha, foi aceito cestricdes pelos empresarios, porque,
segundo eles, os problemas decorrentes da utiizéesses chuveiros sao as dificuldades
de manutencéo, a falta de conhecimento sobre atduzacdo, os efeitos da salinizacao
acelerando a deterioracdo e 0s entraves de ufibzpor um numero maior de pessoas,
haja vista que complementava apenas cerca de airbez por cento do consumo de
energia das pousadas. Um dos empresarios exglipeoblemas que enfrentou utilizando
esse chuveiro:

A gente tinha o chuveiro solar, mas a maresia darfor dentro, saia uma agua
verde, acho que era da ferrugem. Nao deu muitoocddurou um ano esse
chuveiro e, em uns seis meses, ja comecou a dhalepna. Foi chamado o técnico,
mas entao viram que tinha salitre do mar e n&dodionhgue fazer. Depois levaram
pro lixdo. Nao tinha manutencdo também: so entraggarinstalaram e mais nada.
Foi mal projetado. Acho que a maioria ndo utilizouito tempo.

5.3.4. Com relacdo&conomia de energia

A grande maioria dos entrevistados disse procazg-fa de diversas formas, tendo como
motivacdo principal o custo. Cerca de 80% dos weistaxlos disseram acompanhar 0s
gastos na conta de luz e/ou no relégio medidorogeamente. Quanto as acdes
especificas para economizar energia, 37% informacamtrolar o aquecimento dos
chuveiros elétricos, 0s quais sao grandes consuesidiz energia nas pousadas. Para isso,
0s proprietarios disseram trocar as resisténcidkl@epara 220, pois esquentam menos e,
as vezes, também deixam a opcado da temperaturgudaean “morna” no chuveiro, em
épocas de temperaturas mais elevadas. Algunsatisspre ha variacdo de tensdo na rede,
principalmente na alta temporada, o que acaba mdasa queima das resisténcias dos
chuveiros. Além disso, também informaram ser a @guiéha, por sua qualidade, em razao
de detritos em suspensdo e pouca pressdo da redgude a grande causadora de
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problemas nos chuveiros, pois provocam o acumulsugigras nas resisténcias. Um dos
entrevistados explica o processo:

Aqui na llha queima muito chuveiro, principalmemerque falta pressdo e também
porque tem oscilacdo de tensdo. Mas o problema m@doqueima do chuveiro é por
causa dos residuos da agua, que [se] vao acumularadoesisténcia e ai ele aquece
demais e estoura a resisténcia.

5.3.5. Com relagdo aossiduos solidogerados pelas pousadas

Constatou-se que, apesar de muitos desses estaleeltrs realizarem uma selecéo,
mesmo que apenas bruta, entre os residuos orgéniexiclaveis, nem sempre ddo uma
destinacdo apropriada aos residuos. Entre as mmuspeg desenvolvem algum tipo de
selecdo mais cuidadosa dos residuos solidos, mtimoepara essa pratica € o valor
econdmico dos materiais, como acontece com afé#ide aluminio. Ou seja, 0 incentivo
econdmico € o principal motivador para o tratametds residuos e ndo a preocupacao

ambiental.
5.3.6. Com relagéo aossiduos organicos

Quase metade dos proprietarios disse enterrarsaduos. Questiona-se qual é o rigor na
separacdo da matéria organica, pois foram encastragroximos de pousadas e
residéncias, restos de lixo seco (tampas, sacagiqoig e outros pequenos residuos
reciclaveis) que estdo sendo enterrados ou degigejdmata e nas areas de preservagao.
Apenas um dos empreendedores, entre todos os istdd®s, disse escolher as
embalagens dos produtos que compra, ou seja,aeaatia triagem dos residuos logo no
inicio do processo de consumo, com as seguintefgasvas:

[...] nés ndo recebemos nenhum produto com embakgue ndo tenha valor na reciclagem.
Entdo, por exemplo, ndo compramos mais nenhumadl&dedin garrafa. A garrafa produz uma
dificuldade de transporte: é grande, é pesada, cueh quando fica estocada, cria agua, cria
mosquito da dengue. Entdo compramos s6 bebidaatanis latas sao vendidas depois.

Verificou-se também que poucos entrevistados atilizos residuos organicos para a
producdo de compostagem. Esse tipo de processoicipr@ uma destinacdo
ambientalmente recomendavel, ao evitar que resitissem enterrados em quantidade e
jogados na mata indiscriminadamente, ou até mesmeofagssem levados pela coleta
publica, visto que o destino final € um “lixdo” @ucaberto no continente. Por outro lado,
como a maioria dos terrenos € muito pequena, perrdmacdo de loteamento minimo
estabelecido pelo IAP, é dificil a alocacdo de egpaos quintais para esse fim.

6. Conclusoes

Com relacdo ao perfil dos proprietérios, verifismigue a maioria deles ndo nasceu ou se
criou na llha do Mel, mas residem nessa localidedse dado leva a crer que o0s interesses
dos proprietarios, provavelmente, ndo giram apemasorno do beneficio econémico, mas
também de outros beneficios ligados ao conceitquadidade de vida do lugar em que
residem, apesar de grande parte deles informaa euetivacdo foi criar um negécio pela
atratividade econdmica. Quanto as caracteristioasethpreendimentos, constatou-se que
a grande maioria das pousadas pesquisadas tevidades iniciadas a partir de 1990,
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comprovando ser recente o desenvolvimento massiveudsmo na Ilha do Mel. Os
empreendimentos sdo quase todos de pequeno ponlites deles ndo possuem
funcionarios e contam com mao-de-obra familiar. tGdo, durante a alta temporada, a
maioria dos empreendimentos dobra o nimero de @@dbres, em decorréncia do grande
fluxo de turistas.

Ao analisarem-se as acOes voltadas para a gestdieraah nas empresas hoteleiras que
participaram do estudo, pode-se concluir que, apbsa problemas de abastecimento de
agua na llha do Mel, principalmente nos periodosnd@r procura turistica, ha poucos

artificios para lidar com essa restricdo nas pasagxemplifica-se o baixo uso de agua
da chuva e da reutilizacdo das aguas, além da tii@agéo de equipamentos mais

eficientes no uso desse recurso pela maioria dasagas.

No que diz respeito ao tratamento de efluentesa padisada desenvolve o seu préprio
tratamento, obedecendo a exigéncia minima do IAPutdzacdo de fossa séptica.

Contudo, como ndo hd uma acdo mais rigorosa dorgoveesse sentido, muitas fossas
nao apresentam dimensionamento suficiente parartaupm fluxo de turistas, além de

outras negligéncias as especificagbes técnicas mewaveis para evitar-se a

contaminacgéao do solo, dos riachos e do lencolié@at

O uso de fossas na llha do Mel, possivelmente,sapta-se como um dos maiores
problemas ambientais naquele sistema ecolégicoquma da acdo humana. Além da falta
de critérios para a construcdo e a manutencdossadpo problema ainda se agrava mais
quanto maior for a pousada e menores forem osaosdeom a economia de agua. Apesar
de tudo, esse problema sé ndo é mais grave podfatd de dgua durante os periodos de
maior visitacao turistica. Entretanto o indice tlevipsidade é alto em algumas épocas do
ano, principalmente no verdo, o que acaba fazeadoquie a contaminacdo das fossas se
espalhe mais facilmente pela superficie da lIhalag@ar ao mar.

O fato de os proprietarios ndo fazerem a captagdgda da chuva apresenta-se também
como algo positivo, no momento em que o consumaedtede agua acaba por aumentar o
problema da contaminacdo do esgoto mal projetadale&uidado. Assim, caso venham a
utilizar mais massivamente, na llha do Mel, os mesraos de captacdo da agua da chuva,
no futuro, o problema de contaminacao das fossdsraser potencializado.

Com relacdo ao uso de energia nas pousadas, emréhet® do custo ser relativamente
alto e mais facilmente mensuravel (se comparadati@ recursos relacionados com a
gestdo ambiental), observou-se maior controle do pedos proprietarios de pousada,
sendo o0 aspecto econdmico o principal motivador.

Ao observar os residuos sélidos gerados pelas gasisa Ilha do Mel, constatou-se que
muitos dos estabelecimentos comerciais fazem apemasselecdo bruta dos residuos,
entre organicos e reciclaveis, e que, muitas vedEsddo uma destinacdo apropriada para
eles. Entre as poucas pousadas que desenvolvem @gude selecdo mais cuidadosa dos
residuos solidos, o incentivo para essa pratica v@lor econdémico dos materiais, a
exemplo das latinhas de aluminio.

No que tange aos residuos organicos, quase meted@rdprietarios disse enterra-los
quando os “separam”. Pode-se questionar o riga@eparacdo da matéria organica, pois
foram encontrados, préximos a pousadas e residgnmestos de lixo seco (tampas, sacos
plasticos e outros residuos reciclaveis) e residognicos, que estariam sendo
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enterrados, ou simplesmente despejados, ha maia éreas de preservacao. Portanto se
percebe que ndo ha um comportamento orientadap#atinacao dos residuos organicos,
e 0s entrevistados demonstraram nao ter uma diceca&dormacao clara sobre o que fazer

com esses residuos.

Em suma, verificou-se que as acbes desenvolvidasgesdo ambiental desses
empreendimentos ocorrem, em geral, em decorrémci@vie arbitrio dos proprietarios,
que adotam as praticas que lhes parecem mais dgente&sn no momento, motivados
principalmente por aspectos econOmicos, voltadas j@a curto prazo, sem maiores
preocupacdes com a preservacao ambiental da lIMeto
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