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Resumo

O crescimento do mercado mundial de turismo apresenta inumeras oportunidades para
muitos paises aproveitarem as suas vantagens competitivas naturais. No entanto, a
realizacdo do potencial econémico do turismo global esta longe de ser alcancado por
varios paises, embora apresentem vantagens naturais. Nesse contexto, o Brasil € um caso
paradigmatico. Mesmo sendo um dos principais destinos turisticos da América do Sul, o
Pais ainda atrai um numero reduzido de turistas comparativamente a outros destinos.
Esse estudo usa a técnica shift-share para oferecer aos formuladores de politicas de
turismo contribuicoes sistemdaticas e praticas sobre as caracteristicas da industria de
turismo brasileira no contexto de desafios e oportunidades da industria de turismo
mundial. A compreensdo das dindmicas € das caracteristicas dessa industria, num
contexto comparativo, € crucial para formular uma estratégia de turismo que busque
melhorar o posicionamento do Brasil num mercado em expansao.
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Abstract

The growth in the global tourism market place presents many countries with great
opportunities to capitalize on their natural competitive advantages. However, achieving the
economic potential of global tourism remains elusive for many countries despite their natural
advantages. In this context, Brazil is a case in point. Despite being the main tourism
destination of South America, Brazil still attracts a reduced number of tourists compared to
other destinations. This study utilizes the shift-share technique in order to offer Brazilian
policy-makers systematic and practical insights into the characteristics of the Brazilian tourism
industry in the context of the challenges and opportunities of the global tourism industry.
Understanding the dynamics and characteristics of this industry in Brazil in a comparative
context is crucial toward formulating a tourism strategy aimed at improving Brazilian
competitive standing in the growing tourism market.
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1. Introducao

O turismo € um setor em franco crescimento em tewececonomia global. Desde os anos
1950, quando as viagens internacionais tornaramcsssiveis ao publico em geral, o
namero de turistas vem crescendo a uma taxa mé&dia 8% ao ano. Apos trés anos
seguidos de baixos resultados (2001-2003), a texaascimento, no ano de 2004, foi de
11%, o maior percentual e o Unico com dois digiesde 1980, quando se iniciou a coleta
de dados detalhados do setor. Também em 2004;e&tseprovenientes do turismo global
bateram o maior recorde de todos os tempos, atiogiaproximadamente, US$ 622,7
bilhGes, resultantes de 763,2 milhdes de desembsrdge turistas internacionais. De
acordo com estimativas d&Vorld Tourism Organization (WTO), o numero de
desembarques de turistas, em 2005, teria alcarg@8lanilhdes. As tendéncias para o
futuro da industria do turismo apontam que, até02@2desembarque internacional de
turistas chegue proximo de 1,6 bilhdo, o equivalemt20% da populacdo mundial. A
marca de um bilh&o devera ser alcancada entree2@@@1. Neste periodo, espera-se que a
industria global do turismo cresca a uma taxa ti&4WTO, 2005).

De acordo com as previsdes\Warld Travel & Tourism Council (WTTC), espera-se que a
industria do turismo contribua para 3,6% do PIB diaihem 2006 (US$ 1.754,5 bilhdes),
crescendo para US$ 2.969,4 bilhdes em termos n@n{B®H% do total) em 2016. A
contribuicdo econdmica dessa industria deve creted0,3% (US$ 4.963,8) para 10,9%
(US$ 8.971,6 bilhdes) no mesmo periodo. O rapié@samento das correntes turisticas,
nas Ultimas décadas, devera manter-se até queismndurchegue a ser a atividade
econbmica mais importante do planeta, com numertratesacdes maior do que o da
indUstria automobilistica e a de petrdleo (MAZARWGARZIN, 2005; WTTC, 2006).

Tendo em vista a importancia do setor de turisrase @studo busca contribuir com mais
uma técnica de analise potencialmente util paraafiagdo do setor. A técnica dhift-
share ajuda a desagregar os diferentes componentegsi@roento do setor de turismo em
termos de componentes que possam influenciar eiconar seu comportamento. Essa
metodologia € util para os formuladores de poStipablicas dado que permite avaliar a
posicdo competitiva relativa do Brasil como destinoistico e conceber estratégias
adequadas para o desenvolvimento do setor de turfSrartigo termina com um conjunto
de recomendacdes para politicas publicas, na &earidmo, baseadas na discussédo dos
resultados do modelo integrados com os resultaglosiios estudos e pesquisas.

2. Contextualizacao do estudo

2.1 O setor de turismo na América do Sul

Em termos de impacto econémico, o turismo € umnfemd recente na Ameérica do Sul.
Exceto no decénio 1960-1970, o crescimento do nbharisno continente americano
(América do Norte, Central e do Sul), sempre fonaredo que a média mundial (WTO,
2005). Ao longo dessas cinco décadas, alguns faliondadores, como a grande distancia
dos maiores mercados geradores de turistas e acausie recursos para investimento em
infra-estrutura turistica, comprometeram o cresoime a expansao do setor na América
Latina. Além desses, a timidez das economias ragiprassim como as prolongadas
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recessdes econdmicas influenciaram negativamesésenvolvimento do turismo regional
e intra-regional (SANTANA, 2000).

As situacOes politica, econdmica e social da regifioenciaram o baixo desempenho da
industria, ante o extraordindrio crescimento emmasutontinentes. Na década de 1970, a
situacao agravou-se em funcdo de seérias disputéssse politicas que caracterizaram a
regido como sendo politica e economicamente ins@veelativamente insegura para
viajar. Nos anos 1980, o crescimento dos définisrnos e externos, a hiperinflacéo e as
incertezas sociais e politicas continuaram a daritripara que 0s investimentos em
turismo ficassem fora da América do Sul. No entamos anos 1990, importantes
mudancas, como o processo de democratizacao Bamaes econdmicas, deram base para
a formacédo dos principaiglayers da regido, especialmente, Brasil, Argentina e eChil
Fatores como a transicdo para a democracia, a lmagEm dos blocos econdmicos, a
melhoria do comércio com os maiores mercados misndiaa melhoria dos servicos
publicos béasicos, como educacdo e saude, conaibuipositivamente para o
desenvolvimento do turismo na regido. Paralelamemtabertura para o mercado e os
investimentos massivos em infra-estrutura, comectehunicacgdes, instalagdes portuarias
e aeroportuarias, facilitaram o fluxo do turismorgpalestinos tradicionais e ndao-
tradicionais da América do Sul (GOUVEA, 2004; SANVA, 2000).

Embora haja uma notavel concentracdo geograficaddsembarques internacionais em
poucos paises dos continentes americanos, o tupanege estar crescendo nos paises da
América do Sul. No ano de 1997, EUA, Canada e Meésecebiam quase 72% dos turistas
gue chegavam a regido. Em 2004, o percentual degpe caiu para 68,2%. Comparado
com o ano de 2003, o numero de desembarques ioi@nas, nos paises da América do
Sul, em 2004, cresceu 14,79%; e as receitas camy@sceram 15,24%, atingindo US$
12,1 bilhdes (EMBRATUR, 2005; SANTANA, 2000; WTQQ@5).

O turismo intra-regional ainda representa a maiop@c¢ao do turismo internacional nas

Américas. Uma razao para esse fato pode ser adacats altos custos e ao demasiado
tempo demandados para se chegar a América do &tihdm-se da grande maioria dos

paises emissores. No mundo, o turismo intra-refjiomsceu a uma taxa de 10,2%, de
2003 para 2004 (WTO, 2005), e foi responsavel patrq quintos dos desembarques
internacionais no mesmo ano, o que equivale a Ghillides de turistas ou 80,9% do total

mundial. Nos continentes americanos, por exemptajroero de chegadas internacionais,
em 2003, foi de 115,3 milhdes; e 84,2 milhdes (7&¥8mn de turistas provenientes de

outros paises do continente americano (WTO, 2004).

Mesmo que o crescimento das Américas tenha acoragardntendéncia mundial, para a
maioria dos paises sul-americanos o turismo repi@san potencial de desenvolvimento
ainda ndo realizado. Apenas recentemente o setiu @ atencdo dos formuladores de
politicas publicas como tendo capacidade de caitripara aliviar grande parte dos
problemas politicos, sociais e econémicos que t&raam a regido. Como forma de
aumentar seus niveis gerais de prosperidade, algaises tomaram o turismo como
alternativa estratégica. Santana (2000) destaca emwe alguns paises, como Brasil,
Argentina e Chile, o setor do turismo adquiriu rowlimensfes nos anos recentes,
passando a contribuir significativamente para @rig de pagamentos desses paises e
gerando milhdes de empregos. Dados mais recenté¢oidd Tourism & Travel Council
(WTTC) vém confirmar essa constatacdo. De acordo as expectativas da WTTC,
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espera-se que, em 2006, sejam gerados US$ 1631i6%ds em atividades econdmicas
(demanda total) pela industria do turismo. Estimaim impacto de 7,2% no PIB dos
paises da Ameérica Latina e a geracao de 12,08®easilde empregos — 6,9% do total
(WTTC, 2006).

2.2 0 setor de turismo no Brasil

Com relagdo ao Brasil é possivel afirmar que tuwisénh uma atividade econbmica
relativamente importante e com potencial de crescim futuro. A contribuicdo da
indastria do turismo para o PIB, no Brasil, estémesla em 2,8% em 2006 (US$ 25,3
bilhdes), aumentando, em termos nominais, para 38Silhdes (2,7% do PIB) até 2016
(WTTC, 2006). A importancia do setor de turismoBrasil torna-se mais evidente quando
se avalia 0 seu impacto social, especificamentegemacdo de trabalho. Estimativas do
Ministério do Trabalho e Emprego revelam que, riénio 2003/2005, a atividade
econdmica do turismo gerou 560 mil novos empreGMBRATUR, 2006). Para 2006, a
estimativa do namero total de postos de traballmadgs pela industria do turismo é de
cinco milhdes e meio, ou seja, 6,4% do total deregys. Até 2016, o total deve chegar a
quase nove milhdes de postos de trabalho, o quesponde a 6,6% do total (WTTC,
2006).

Embora o Brasil seja 0 maior pais da América La¢intenha uma riqueza e diversidade
cultural e ecolbégica incomparaveis, o turismo tedo ssubestimado tanto pelo setor
publico, quanto pelo setor privado. Consequenteseni€ muito recentemente, o turismo
desempenhou um papel mediocre em termos de cagébgocial e econbmica para o
Pais. A analise dos dados historicos sobre o tarista Brasil, mostra que somente na
metade da década de 1990 € que a industria dontursalmente desponta. De 1990 a
1997, o turismo, no Brasil, crescia a uma taxa enéli 15,5%, quando, em 1998, o
namero de chegada de turistas saltou de 2,85 rsilpéea 4,818 milhdes, resultando num
crescimento inédito de 69%. No ano 2000, registra-snaior recorde ja alcancado em
termos de chegada de turistas ao Pais, com 5,8anitle desembarques internacionais.

Esse resultado deve-se, sobretudo, as reformaueats implementadas nos uGltimos anos
no Brasil e demonstra a correlacdo entre o dese@mhto politico e econémico e o
crescimento no setor do turismo. Entre as mudaing@lementadas € possivel destacar o
controle da inflacdo, as reformas econémicas, scorento nos investimentos em infra-
estrutura e em produtos turisticos.  Politicas ipabl especificas e proativas,
implementadas pelo governo federal, também foraoisidas nesse processo. A Politica
Nacional do Turismo (PNT): Diretrizes e Program@96:1999 — sob a responsabilidade
do Ministério da Industria, Comércio e Turismo ekaabratur — foi um fator critico para
a nova fase de prosperidade e desenvolvimentordoniu no Brasil (SANTANA, 2000).
As reformas em outros setores diretamente reladamaom o setor de turismo também
influenciaram seu crescimento. Por exemplo, a defamentacao do setor de transportes
aéreos contribuiu para o crescimento recorde dentordoméstico.

O Brasil tem a Argentina como principal pais emissds Estados Unidos vém em
segundo lugar. Em 2004, o Pais recebeu 922.484targe e 705.997 norte-americanos.
Em terceiro lugar, vem Portugal (336.988), segui@oUruguai (309.732), Alemanha
(294.989), Italia (276.563) e Franca (224.160) (BB UR, 2005). Em conseqiiéncia da
crise econdmica sofrida pela Argentina em 2002, pguicipacdo, na emissao de turistas
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para o Brasil, caiu de 32,82%, em 2000, para 19,2d% 2004. No entanto, o pais
continua na lideranca entre os principais emissdeeturistas para o Brasil. No que diz
respeito ao gasto médper capita dia, 0s turistas internacionais gastaram uma nbselia
US$ 87,99 em 2003 (Embratur, 2005); no que segeéfgrermanéncia média do turista por
pais emissor, a média é de 13,5 dias, e 0s tuestapeus permanecem mais tempo no
Brasil que os do continente americano (EMBRATUR)3)0

2.3 A imagem do Brasil como destino turistico

Pesquisas realizadas acerca da imagem do Paigermeronfirmam que a atratividade
do Brasil, como destino turistico, baseia-se naZaelnatural e no exotismo; mas a
percepcao negativa acerca das condicfes sociaméraicas do pais, assim como a falta
de seguranca coexistem com essa imagem positiva.

Um estudo realizado por Rezende-Parker e coled#33)2analisa a imagem do Brasil
como destino turistico entre cidaddos norte-ameoganteressados em turismo e viagens.
A pesquisa concluiu que as atragbes naturais, qmaias, parques, vida selvagem, e a
atmosfera exética do Pais, como vida noturna, beb@tica, atracdes esportivas e
recreativas, sao os dois principais fatores pastigue prevalecem na imagem que 0s
inquiridos fazem do Brasil como destino turistiéntretanto, em termos de imagens
negativas, a pesquisa indicou que os respondeéitegassuem uma boa percepcao quanto
as condicdes sociais e econbmicas, e, além dissocypam-se com sua seguranca ao
visitarem o Pais. Palavras, como crime, violénpidreza, perigo e medo, foram citadas
por aproximadamente 10% dos respondentes a finxglessar as imagens e a atmosfera
que eles iriam ver e sentir ao estarem no Brasilaldutra conclusdo marcante da pesquisa
diz respeito ao fato de que os respondentes nadsegomam apontar claramente as
diferencas entre o Brasil e os paises hispaniceZFIRDE-PARKERet al., 2003).

Outra pesquisa, realizada por Barbosa e coleg®5)2®m turistas britanicos, corrobora
as conclusbes do estudo feito entre os norte-aamesc Os autores constataram que o
Brasil possui uma imagem forte entre os turise#ptantes como depois da visita ao Pais.
Entre os fatores positivos do Brasil como destimdstico foram destacadas a beleza
natural, as praias, a “atmosfera”, a cultura eessg@as. O estudo também ressalta que o
Brasil possui uma reputacdo de falta de seguraigaionada com os elevados niveis de
criminalidade. No entanto a pesquisa revela qududstas britAnicos possuem uma
impressdo menos negativa do Pais apos o tere@mddaiBARBOSAet al., 2005).

3. 0 modelo conceitual

A técnicashift-share ou andlise de componentes de variagcdo é um proeath analitico

desenvolvido por Creamer (1943), que consiste tamdposicao do crescimento de uma
variavel (normalmente uma variavel econémica, canecenda ou 0 emprego), numa
determinada area (que pode ser um pais, uma regidona cidade), em componentes
distintos desse crescimento. Ou seja, € uma femanamalitica que procura identificar e
desagregar os diferentes componentes do crescintmtama variavel que possam
influenciar e explicar o seu comportamento (DUNNGA). Essa técnica é usualmente
aplicada em estudos econbémicos de andlise regiam, pode ser usada em outros
contextos. Nomeadamente, tem sido aplicada em jgasqque analisam a industria do
turismo (ALAVI e YASIN, 2000; SIRAKAYA et al., 1995; YASIN et al., 2003).
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Enquanto que a pesquisa de Sirakaya e colegas )(#¥¥®nvolve uma abordagem
tradicional da técnicahift-share, analisando o crescimento do emprego na indidtria
turismo no estado da Carolina do Sul em comparagio seis estados do sudeste
americano, os outros dois estudos examinam astedsdicas e a dinamica do mercado do
turismo em quatro paises do Oriente Médio (ALAVKASIN, 2000) e seis paises da
Europa do Sul (YASINt al., 2003).

O presente estudo € uma aplicacdo de uma versgmaddada técnicahift-share,
desenvolvida por Esteban-Marquillas (1972) e ugentayasinet al. (2003), para analisar
0 crescimento no numero de turistas no Sul da EufBprtugal, Espanha, Franca, Italia e
Grécia). O objetivo desta pesquisa é analisar sconento no numero de turistas na
América do Sul (Argentina, Bolivia, Brasil, Chil€oldmbia, Equador, Paraguai, Peru,
Uruguai e Venezuela) oriundos de trés regifes dodmiEuropa, Américas e uma regiao
residual que inclui todas as outras regifes enassde turistas) entre 1998 e 2002. Os
paises selecionados, na América do Sul, foram lgdosl para a composicdo do
benchmark de andlise porque partilham de semelhancas emogewhe atratividade
potencial e de imagem. Desse modo, o desempenbaddepais pode ser comparado com
o desempenho coletivo denchmark.

A equacgdo para a industria de turismo no paisdgebendo turistas da regido (i) € dada
por:

Tij1 _Tijo =T, (GAREA) +Tij0 (GiAREA _GAREA) +TAij (Gij _GiAREA) + (Tijo _fij )(Gij _GiAREA)

1

Na qual:
1 0
_Ti Ty
i T 10
1 0
G _ TAREA _TAREA
AREA =7 _—o
T area
1 0
G _ TiAREA _TiAREA
iAREA — 0
Tiaren
A T?
_ 10 liAREA
Ty =T =
T Aren

Os termos utilizados nas equacdes acima podenegeidds como:

'I'”1 = Numero de turistas entrados no pais (j) oriundosegjido (i) no periodo 1
(i.e., no fim do periodo de analise).

Tij" = Numero de turistas entrados no pais (j) oriundosegiao (i) no periodo 0

(i.e., no inicio do periodo de analise).
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G.en = Taxa de crescimento do numero de turistas inteynais vindos de todas
as regides para a arealmnchmark (neste estudo a area € a América do Sul) entre
os periodos 0 e 1.

TjO = Numero de turistas entrados no pais (j) oriundegatlas as regides no

periodo 0.

T.orea = NUmero total de turistas da regido (i) para a adaenchmark no periodo
0.

Tieea = NUmero total de turistas da regido (i) para a atdagenchmark no periodo
1.

Taea = NUmero total de turistas oriundos de todas asdesgpara a area no
periodo 0.

Trea = NOmero total de turistas oriundos de todas asdesgpara a area no

periodo 1.

G.en = Taxa de crescimento do nimero de turistas oriuddosegido (i) para a

area entre os periodos 0 e 1.
G; = Taxa de crescimento do nimero de turistas oriuddaggido (i) para o pais

(j) entre os periodos 0 e 1.

~

T; :'I:ij Representa o numero tedrico de entradas de suristpais (j) oriundos da

regido (i) se a estrutura e padrdes de entradagidi&as da regido (i) fossem iguais

a dobenchmark.

Com base nessa formulacéo, o crescimento efetivoldwero de entradas de turistas no
pais (j) oriundos da regido (i) entre os periodeslOpoderiam ser decompostos em quatro
componentes (cada componente € uma parcela dadecpaesentada):

Efeito Area [T,"(Gagea) ]

O efeito area indica o niUmero de turistas que daweentrar no pais (j) oriundos da regiao
(i), considerando-se que a taxa de crescimente figssl a ddoenchmark, ou seja, se o
padrdo de entrada de turistasheachmark permanecesse constante. Representa a fatia de
mercado de turismo de um pais relativamentéenchmark. Comparando o efeito area
com o crescimento efetivo, trés cenarios podenpsssiveis. (1) Se o valor é igual ao
crescimento efetivo, entdo o pais manteve a sumdat mercado de turismo chegado a
area. (2) Se, por outro lado, esse efeito € supaviarescimento efetivo, isso significa que

0 pais recebeu menos turistas que o que seriaadspemdo em conta a sua participacao
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no mercado. (3) Por ultimo, se o efeito de arearfi@rior ao crescimento efetivo, entédo o
pais esta atraindo mais turistas do que seria afpecom base na sua fatia de mercado
anterior.

Efeito Regi&o[ T, (Giaxrea ~ Garen) ]

O efeito regido reflete o impacto da diferenca eetrtaxa de crescimento do turismo
oriundo da regido (i) para a area e a taxa deiamesto do turismo oriundo de todas as
regides para a area. Se a taxa de crescimentgisimduda regido (i) € maior do que a taxa
de crescimento global, entéo o efeito é positivesdCcontrario, o efeito € negativo. Como
o efeito esta centrado na regido emissora deasrestnao nos paises receptores, o efeito
afeta de igual modo todos os paisesbdachmark. Se o componente é positivo, iSso
significa que obenchmark esta conseguindo atrair mais turistas dessa retgidgue de
outras.

Efeito Competicdo[ T, (G, — Giaen) ]

O efeito competicao reflete o impacto da diferemigaie a taxa de crescimento do turismo
oriundo da regido (i) para o pais (j) e a taxar@samento do turismo oriundo da regiao
(i) para todos os paises Henchmark. Isto €, mede a capacidade de atracdo de tudstas
uma dada regido por parte de um pais relativameggestantes paises da area. Se esse
efeito é positivo, significa que o pais conseguairaiais turistas da regido (i) do que o
benchmark. Por outras palavras, o efeito competicdo € posguando o pais aumenta o
fluxo de turistas vindos de certas regides maigleapente do que os seus competidores.
Se um pais consegue atrair turistas a um ritmo plaisado do que benchmark, isso
indica que o pais tem uma vantagem competitiva.o Gamtrario, o pais tem uma
desvantagem competitiva relativamente aos restpaisses que compdenbenchmark de
analise.

Efeito Alocagao[ (T, - T, )(G; ~Gien) ]

O efeito alocacdo indica o crescimento do numerdudistas que € atribuido a
interacdo entre o efeito regido e o efeito competiEsse componente é tmico modelo
desenvolvido por Esteban-Marquillas (1972). O efdi alocacéo ou de interagdo mostra
se 0 pais esta especializado nas regides paraa#s Epssui vantagens competitivas. A
magnitude desse efeito indica em que medida oqsiésconseguindatrair turistas das
regides de acordo com as suas vantagengpetitivas. Assim, conforme o modelo
proposto, um pais pode ter uma “vantagem compgtitiu uma “desvantagem” e pode ser
“especializado” ou “ndo especializado” em atrairstas de uma deternada regidao. Esas
guatro possibilidades sao sintetizadas na Figura 1.
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Figura 1 - Uma ilustracé@o dos possiveis efeitosaliecacao

Vantagem Competitiva

Vantagem (+) Desvantagem (-)
(Gij ~Giarea) >0 (Gj —Giaren) <0
N&o Especializado (T —'fij )<0 (T —fij )<0
’§ ) A/N D/N
N - +
.©
§_ (Gij ~Giprea) >0 (Gij ~Giaren) <0
i Especializado (T° —'fij )>0 (T’ —'ﬁj y>0
+) AlS D/S

+ N

4. Resultados e discussao
4.1 Enquadramento do estudo e resultados

O estudo estéa centrado na América do Sul e amaligascimento do nimero de turistas
internacionais em dez paises do sul do continentrieano (Argentina, Bolivia, Brasil,
Chile, Colémbia, Equador, Paraguai, Peru, Uruguderezuela) entre 1998 e 2002. Os
paises emissores de turistas estdo agrupados engraé@des regibes: a Europa, as
Américas (incluindo os paises vizinhos da Américasdil) e uma regido residual que
agrega a Asia, a Africa, o Oriente Médio e os paflsePacifico Sul.

A Europa e as Américas sdo responsaveis por mal#edo turismo internacional na

América do Sul e cerca de 90% do turismo no mupeéfy que a analise estad centrada
nessas regides. Todas as outras regides tém aimalaepresentatividade muito reduzida
no turismo para a area, pelo que serdo analisasldsricha agregada. A analise apenas
considera os paises da América Latina que partilelgumas semelhancas culturais,
historicas e geogréficas. Foram excluidos os paiaesmérica Central e do Caribe, pois
podem representar outrduster de paises, com caracteristicas bem diferenciadas d
paises da América do Sul. Também foram excluiddsiana Francesa, a Guiana Inglesa e
o Suriname, pois, além da reduzida dimenséao, apteesaliferencas culturais, historicas e
lingUisticas relativamente aos outros paises dariémé&atina, o que poderia distorcer os
resultados da andlise. Na Tabela 1, sdo apressntaddados relativos ao numero de
turistas internacionais em cada um dos paisesd=rasios no periodo em andlise.
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Tabela 1 - NUmero de turistas internacionais poigiéo de origem entre 1998-2002

Américas Europa Outros Total
Argentina
1998 2595379 86,2% 344 323 11,4% 72 770 2,4% 3012 472
2002 2419591 85,8% 323 729 11,5% 76 719 2, 7% 2 820 039
Bolivia
1998 269 344 64,1% 135 759 32,3% 15 388 3, 7% 420 491
2002 217 678 57,0% 147 236 38,5% 17 271 4,5% 382 185
Brasil
1998 3449456 71,6% 1160673 24,1% 207 955 4,3% 4 818 084
2002 2233483 59,0% 1396 176 36,9% 153 741 4,1% 3 783 400
Chile
1998 1492699 84,9% 226 653 12,9% 39 927 2,3% 1759 279
2002 1119232 79,3% 245 242 17,4% 47 841 3,4% 1412 315
Colémbia
1998 463 987 68,8% 156 710 23,2% 53 728 8,0% 674 425
2002 409 736 75,7% 109 640 20,3% 21 996 4,1% 541 372
Equador
1998 387 560 75,9% 107 845 21,1% 15 221 3,0% 510 626
2002 519 600 79,5% 115 400 17, 7% 18 993 2,9% 653 993
Paraguai
1998 282 668 80,9% 33 280 9,5% 33 644 9,6% 349 592
2002 231 727 92,5% 13 915 5,6% 4781 1,9% 250 423
Peru
1998 511 410 70,5% 178 456 24,6% 35723 4,9% 725 589
2002 575 920 66,5% 240 652 27,8% 49 030 5,7% 865 602
Uruguai
1998 1809579 77,9% 96 190 4,1% 418 224 18,0% 2 323 993
2002 1030738 76,1% 56 159 4,2% 266 975 19,7% 1353872
Venezuela
1998 366 315 53,4% 301 795 44,0% 17 319 2,5% 685 429
2002 185 276 42,9% 237 250 55,0% 9151 2,1% 431 677
Total
1998 11 628 397 76,1% 2 741 684 17,9% 909 899 6% 15 279 980
2002 8942981 71,6% 2 885 399 23,1% 666 498 5,3% 12 494 878
Fonte: United Nations Statistical Yearbook"48sue, 2005.
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Uma analise da Tabela 1 permite concluir que oiB&as pais que recebe o maior nimero
de turistas internacionais na América do Sul (nmdes 30%), seguido da Argentina
(aproximadamente 20%), do Uruguai (15% em 1998 ® ¥m 2002) e do Chile
(aproximadamente 11%). Apesar de o Brasil ser @n@mais populoso pais da América
do Sul (mais de 50% da populacdo da regido) e maunaior em area do mundo, ainda
atrai um numero relativamente pequeno de turistasa@mpara¢do com 0s seus Vizinhos.

Quanto as regides emissoras de turistas para aidsnter Sul, as Américas (mais de 70%)
e a Europa (23%) continuam como 0s principais eressde turistas, enquanto que as
restantes regifes, entre as quais a Asia, a Abi€rjente Médio e o Pacifico Sul, apenas
sao responsaveis por cerca de 5% do numero deatueistrados na América do Sul.

Quanto ao crescimento dessa industria na regiaguédestacar uma forte diminuicdo do
namero de turistas internacionais entre 1998 e ,2@@2esentando uma queda de mais de
18% no numero de entradas de turistas nos paissglecados. As duas principais causas
desse fendmeno foram o 11 de Setembro, e consequeteios de novos atentados
terroristas, e a instabilidade politica e econdom&a alguns paises da regiéo,
concretamente na Argentina, na Colémbia e na Vetl@zApesar de tudo, o nimero de
turistas europeus desembarcados na América do @ukrdou durante o periodo
considerado (5%). Os paises que mais sofreram imwdg&o do nimero de entradas de
turistas foram o Uruguai (menos 41,7%), a Venez(@f&b), o Paraguai (28,4%) e o
Brasil (21,5%). Enquanto que a Venezuela sofregagra instabilidade provocada pelas
consecutivas crises politicas, os restantes pagpsrtaram o impacto da crise nos
principais paises emissores de turistas. Nomeadamandiminuicdo de turistas norte-
americanos em consequéncia do 11 de Setembrdseacondémica na Argentina que teve
um impacto duplo na regido. Se por um lado, osrdyEs apresentaram uma perda
enorme no poder de compra, deixando de viajar parpaises vizinhos, por outro, a
desvalorizagdo da moeda local tornou a Argentinadestino turistico mais atrativo,
desviando muitos turistas dos paises vizinhos, ankdruguai, o Brasil e o Paraguai.

Os Unicos paises que aumentaram o0 numero de suigtanacionais foram o Equador
(28,1%) e o Peru (19,3%). O crescimento do interpgto turismo histérico e ecoldgico
pode ter tornado esses destinos turisticos masivals para turistas internacionais. Por
outro lado, a Argentina teve uma quebra de apedds Guando comparada com os 18%
do benchmark. Como referido anteriormente, a crise econdmicsvalerizou a moeda
local, fazendo com que a Argentina se destacasse am destino turistico barato e com
boas condi¢des estruturais. Um dado curioso é eegsipa percentagem de turistas que
visitaram o Uruguai de outras regides que ndo asrigas e a Europa. Apesar da forte
diminuicdo do numero de entradas no pais, o Uruginmla recebe mais de 40% dos
turistas da Asia, Africa, Pacifico Sul e Orientediééque visitam a América do Sul.

4.2 0 caso do Brasil — analise dos resultados e discussao

A analiseshift-share empreendida neste estudo ajuda a decompor oroerga do turismo
no Brasil, aprofundando o diagndstico da dindmixaetor nos anos 1998-2002. A analise
para os turistas internacionais oriundos da Eupgva o Brasil, entre os anos de 1998 e
2002, apresenta-se na Figura 2.
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Figura 2 - Andlise shift-share da chegada de tuastda Europa para o Brasil

Brasil Benchmark

Ano Europa Total Europa Total
1998 1.160.673 4.818.084 2.741.684 15.279.980
2002 1.396.176 3.783.400 2.885.399 12.494.878
Componente Férmula Célculo
Crescimento Efetivo T -1 235.503
Efeito de Area T (Gpren) -211.557
Efeito de Regido TUO (Giarea ~Garen) 272.398
Efeito de Competicdo (G~ Glaers) 130.094
Efeito de Alocacdo 0 =15 )(Ey =Crgem) 44.568

Os resultados indicam que o numero de turistaspeusoque visitam o Brasil aumentou
em 235.503, o que pode ser explicado pelos quatrpanentes da analise. O efeito area
seria responsavel por uma diminuicdo de 211.553tasr Esse efeito representa a fatia de
mercado esperada para o Brasil se a taxa de cezdoimie turistas da Europa para o Brasil
permanecesse igual a taxa de crescimento globaejay se existisse uma diminuicdo de
18% no namero de turistas europeus no Brasil er2.2R@iferenca entre o crescimento
efetivo e o esperado pelo efeito de area (447.8804 explicado pelos outros trés
componentes.

O efeito de regido é responsavel pelo aumento 2823 turistas europeus, indicando que
a taxa de crescimento de turistas oriundos da BuEapaior do que a taxa de crescimento
global para a area (i.6G, s < Garea OU 5,24%>-18,22%). Isso significa que a Europa est
aumentando o seu peso na industria do turismo réxidando Sul e que o Brasil sofreu um
impacto positivo de 272.398 turistas gracas a assento. O efeito de competicdo é de
130.094, indicando que a capacidade de atracdarddats europeus para o Brasil é
superior a capacidade de atracdo média de tudat&siropa para leenchmark. Ou seja, o
crescimento de turistas europeus no Brasil aumenima taxa superior aos restantes
paises da América do Sul (i.&s ou 20,3%<5,24%). Isso significa que o Brasil

tem umavantagem competitiva na atracdo de turistas europeus relativamente ao
benchmark. Essa vantagem competitiva explica por que razBrasil vem ganhando fatia
de mercado no turismo europeu.

i1 < Giaren

Finalmente, o efeito de alocagdo de 44.568 indioa @ Brasil, além de possuir uma
vantagem competitiva na atracdo de turistas dapayestéespecializadonessa regido. O
que significa que o Brasil tem desenvolvido umatipal consistente na atracéo de turistas
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europeus, apresentando, simultaneamente, vantagemnsetitivas e especializacdo nesse
mercado.

Similarmente, a mesma analise pode ser feita pdtaismo proveniente das Américas
para o Brasil. A Figura 3 apresenta os resultadis importantes dessa analise.

Figura 3 - Andlise shift-share da chegada de tuastdas Américas para o Brasil

Brasil Benchmark
Ano Américas Total Américas Total
1998 3.449.456 4.818.084 11.628.397 15.279.980
2002 2.233.483 3.783.400 8.942.981 12.494.878
Componente Foérmula Célculo
Crescimento Efetivo L =15 -1.215.973
Efeito de Area TG sren) -628.737
Efeito de Regido T (G . Cmmad) -167.867
Efeito de Competicdo T, (Gy —Giaren) A45.777
Efeito de Alocacéo (T2 =T, )(G; ~Gingen) 26.407

Os resultados mostram uma diminuicdo acentuadadnem de turistas das Américas
para o Brasil de 1.215.973 turistas. Usando a sewdlift-share, essa diminuicao pode ser
decomposta nos seguintes quatro componentes. @ afei area é responsavel por
aproximadamente metade dessa variacdo (menos @2R18tas). I1sso significa que o
Brasil teve uma taxa de crescimento, no turismegniente das Américas, muito inferior
a dobenchmark (o nimero de turistas americanos no Brasil dinirs,2%, quando o
namero total de turistas, na América do Sul, tevedecréscimo de apenas 18,2%). Por
sua vez, o efeito regido € de -167.867 turistagieosignifica que a taxa de crescimento de
turistas das Américas foi inferior a taxa de cmeseito global de turistas para a area (i.e.,
Giprea <Garen OU -23.1%<-18.2%). Isso significa que as Améridams perdido o peso na
sua contribuicdo para a industria do turismo na Wegaédo Sul. Como referido
anteriormente, isso pode ser explicado pelos atestgerroristas nos Estados Unidos e
pelas crises politicas e econdmicas em algunsarmmesores de turistas, principalmente
na Argentina, que, conforme destacado, representprincipais emissores de turistas
para o Brasil.

Sabendo que as Américas continuam a ser a primmijggdm de turistas parabenchmark

e para o Brasil, esse efeito tem um impacto preantiepna inddstria do turismo uma vez
que todos os paises em andlise estdo ainda moitosrtrados numa regido emissora de
turistas que apresenta uma taxa de crescimentormgeroa de outras. Por outro lado, o
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efeito de competicdo € responsavel pela entradaet®s 445.777 turistas no Brasil, ou
seja, o Brasil tem atraido menos turistas das Amagrdo que os restantes paises do
benchmark (o decréscimo de turistas das Américas para oilBoasle 35,3%, enquanto
gue o decréscimo de turistas das Américas paeaahmark foi de 23,1%). Isso significa
que o Brasil apresenta undesvantagem competitivarelativamente aos paises que
compdem denchmark. Essa desvantagem competitiva explica por queraZrasil tem
perdido fatia de mercado no turismo oriundo das rgas. Por ultimo, o efeito de
alocacdo é de 26.407, indicando que o Bna&d estd especializadem atrair turistas
provenientes das Américas (i.g/, <T, ).

4.3 Resultados gerais da analise shift-share para a América do Sul

A Tabela 2 mostra os resultados gerais da an8hideshare para todos os paises
considerados no estudo.
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Tabela 2 - Andlise shift-share da chegada de tuasentre 1998-2002
Destino Crescimento Efeito de Efeito de Efeito Efeito de
Origem Efetivo Area Regido Competitivo Alocacgéo Cadigo
Argentina
Américas -175.788 -473.063 -126.303 374.156 49.422 AS
Europa -20.594 -62.760 80.809 -60.663 22.020 D,N
Outros 3.949 -13.264 -6.202 57.722 -34.306 AN
Bolivia
Américas -51.666 -49.094 -13.108 12.517 -1.981 AN
Europa 11.477 -24.745 31.861 2.423 1.937 AS
Outros 1.883 -2.805 -1.312 9.762 -3.763 AN
Brasil
Américas -1.215.973 -628.737 -167.867 -445.777 26.407 D,N
Europa 235.503 -211.557 272.398 130.094 44.568 A,S
Outros -54.214 -37.904 -17.724 1.952 -537 AN
Chile
Américas -373.467 -272.076 -72.642 -25.786 -2.963 D,S
Europa 18.589 -41.312 53.193 9.343 -2.635 AN
Outros 7.914 -7.278 -3.403 48.789 -30.195 AN
Coldmbia
Américas -54.251 -84.572 -22.580 58.517 -5.617 AN
Europa -47.070 -28.564 36.778 -42.691 -12.594 D,S
Outros -31.732 -9.793 -4.579 -12.976 -4.384 D,S
Equador
Américas 132.040 -70.641 -18.861 222.135 -593 AN
Europa 7.555 -19.657 25.310 1.616 286 AS
Outros 3.772 -2.774 -1.297 15.669 -7.826 AN
Paraguai
Américas -50.941 -51.522 -13.756 13.494 843 A,S
Europa -19.365 -6.066 7.810 -39.788 18.678 D,N
Outros -28.863 -6.132 -2.868 -12.291 -7.573 D,S
Peru
Américas 64.510 -93.215 -24.888 197.174 -14.561 AN
Europa 62.196 -32.527 41.882 38.551 14.291 AS
Outros 13.307 -6.511 -3.045 27.653 -4.790 AN
Uruguai
Américas -778.841 -329.834 -88.063 -352.772 -8.172 D,S
Europa -40.031 -17.533 22.575 -195.397 150.324 D,N
Outros -151.249 -76.230 -35.646 -13.028 -26.344 D,S
Venezuela
Américas -181.039 -66.769 -17.827 -137.334 40.890 D,N
Europa -64.545 -55.009 70.828 -32.750 -47.615 D,S
Outros -8.168 -3.157 -1.476 -8.331 4.796 D,N
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Com base na analise da Tabela 2, conclui-se quguader, o Peru e a Argentina
apresentaram um desempenho muito superior ao d@tes paises, incluindo o Brasil.
Os dois primeiros apresentaram taxas de crescinpasitivas, enquanto que a Argentina
teve um ligeiro decréscimo no numero de turistés){3nas, comparativamente a taxa de
crescimento global (18,2%), pode ser consideradoresultado muito positivo. Esses
paises apresentam vantagens competitivas relatitana@s restantes paises da América
do Sul em termos da atracdo de turistas, em e$pecivenientes das Américas. A
excecao da Argentina, também apresentam vantagemsetitivas na atracdo de turistas
europeus. No entanto, essas vantagens competiiasnenos determinantes do que no
caso dos turistas americanos. Ja a Argentina apieesena desvantagem competitiva na
atracdo de turistas europeus, pois a maioria égasrentrados na Argentina € oriunda de
paises vizinhos que aproveitam a perda do podecomepra da moeda argentina.
Curiosamente, apesar de ndo possuirem vantagenstitvas, nem o Equador, nem o
Peru se encontram especializados na atracdo dgatudas Américas. Por sua vez, a
Argentina ndo sO0 tem uma vantagem competitiva nesseado, como também se
encontra especializada no mesmo.

A Bolivia, o Chile, a Coldmbia e o Paraguai tiveram desempenho consistente com a
fatia de mercado que possuiam. Desses, a Boliyige épresenta um melhor desempenho,
com vantagens competitivas em todas as regides@mssde turistas. Por sua vez, o Chile
apresenta desvantagem na unica regido em que cetranespecializado (as Américas) e

vantagens nas regides nas quais ndo estad espmbializindicando que devera afinar

melhor a estratégia com a inddstria do turismo.t&wrante o contrario se passa com a
Colémbia.

O Uruguai e a Venezuela sao os paises que apnesemi@r desempenho, revelando um
decréscimo superior ao dobro da diminuicdo do nander turistas na Ameérica do Sul.
Ambos apresentam desvantagens competitivas naiatog turistas de todas as regioes.
Isso apesar de o Uruguai se encontrar especialeadoristas das Ameéricas e do resto do
mundo e a Venezuela, em turistas europeus.

Quanto ao Brasil, apenas resta referir que teve desempenho global abaixo das

expectativas, perdendo fatia de mercado — no &takesperado uma diminui¢cdo de 878
mil turistas, mas foi superior a um milhdo de tags A analise anterior permitiu entender
que essa diminuicéo foi devida ao fraco desempeaBoAméricas, que foi compensado,
em parte, pelo bom desempenho na Europa. Por ldpesar de o nimero de turistas de
outras regides do mundo apenas representarem 4#naero de turistas internacionais no
Brasil, esses 4% representam 23% do numero deasurgo resto do mundo para a
América do Sul. Nesse mercado com um enorme pateacBrasil apresenta uma ligeira

vantagem competitiva, mas ndo se encontra esgaclalna atracao desses turistas.

5. Conclusoes e recomendacoes

A importancia crescente do setor de turismo emdsrecondmicos e sociais estd cada vez
mais visivel no cenério global e nacional. O tudsé um setor estratégico para o
desenvolvimento nacional, que oferece oportunidagleserem exploradas, mas que
também apresenta desafios aos formuladores deaslfilblicas em termos da adequada
concepcao e implementacao de estratégias catalisae@otencializadoras de crescimento
setorial. Uma politica publica estratégica na &teaturismo requer enfoque integrado
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quanto as caracteristicas do setor, produtos, dates e imagem, assim como
investimentos em infra-estrutura necessarios pargstencial desenvolvimento. A Figura
4 apresenta, de forma integrada, como deve semw#siEla uma estratégia para o
crescimento do setor do turismo.

Figura 4 - Uma abordagem estratégica a politicatdeismo
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Os resultados do estudo permitem tirar algumaslusdes acerca do caso brasileiro. Em
primeiro lugar, o estudo corrobora a evidéncia de q estagio de desenvolvimento do
setor de turismo encontra-se intimamente associaolograu de desenvolvimento
econdmico-social do Pais. Ndo é por acaso que asasplayers econdmicos da América
do Sul (Brasil, Argentina e Chile) sdo também oBgipais paises receptores de turistas na
regido. As reformas estruturais, no setor econbéraicm de infra-estrutura, tiveram um
impacto consideravel nessa dire¢do. Paradoxalmantentinuacdo de investimentos de
infra-estrutura pode, em médio e longo prazo, teseaum obstaculo para o potencial de
crescimento do setor. Particularmente no Brasilifiegao torna-se mais problematica,
considerando-se a continua diminuicdo de investimsepublicos e a dificuldade de
atracdo de investimentos privados em setores ceéstrutura, como o de transportes. Se,
na década de 1970, a taxa média de investimenta®lagéio ao Produto Interno Bruto
(PIB) situava-se na faixa de 22,6%, sendo o setoliqgmiresponséavel por 3,7%, na década
de 1990, essas taxas cairam para 20,4% e 2,7%ctesmente. No periodo de 2000 a
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2003, os investimentos publicos cairam para 1,8% 18 (PAIVA e ROCHA, 2005). A
situacdo torna-se mais problematica em termos c@tipas, levando-se em conta que
paises, como o Chile, tém apresentado resultadssamasistentes em termos de atracéo
de investimentos em infra-estrutura, apresentandpatencial maior de competitividade a
médio e longo prazo.

Em segundo lugar, o estudo evidenciou o impacto aises decorrentes do 11 de

Setembro e da Argentina nas taxas de crescimensetdo. Especificamente com relacéo

ao Brasil, o impacto sentiu-se com mais for¢ca, usmque o Pais ainda demonstra uma
forte dependéncia do turismo proveniente das Amgrido entanto o estudo destacou que
o Brasil ndo apresenta nem vantagem competitivay especializacdo em termos de

atracdo de turistas das Ameéricas. Quando comparadp o desempenho superior de

outros paises da Ameérica do Sul, o Brasil encontra forte competicédo, especificamente

por parte da Argentina que apresenta vantagem diivgp@ especializacdo em termos de
atracdo de turistas das Ameéricas.

Em terceiro lugar, as pesquisas relativas a imagenPais no exterior destacam a
existéncia de percepcdo negativa quanto as cordigdeiais e econdmicas do Brasil,
assim como quanto a falta de seguranca, percegsaajee nao se encontra relativamente
a outros paises, como a Argentina. Esse fator dgém — associado a outros, como altos
custos de transporte domeéstico e incapacidadestiagiiir o diferencial do Brasilersus
outros paises hispanicos — pode influenciar a d¢agam competitiva do Brasil com
relacdo as Ameéricas, especificamente, a Argentina.

7

Por dltimo, é importante referir a crescente pgréicéo no mercado que o Brasil vem
ganhando com relacdo a atracdo de turistas eurdgpeesambém sdo os que mais tempo
permanecem no Pais). Mesmo reconhecendo que o estlida que o Brasil apresenta
vantagem competitiva e especializacdo nesse meréadoportante destacar que ainda
existe grande potencial de crescimento no mercadopeu, caracterizado pela enorme
diversidade cultural. Os custos de transporte aé&o se sentem demasiadamente na
composicdo de pacotes turisticos dos paises ewopsuwmando o Brasil um destino
relativamente barato. No entanto a imagem positiv®ais, em termos de beleza natural e
exotica, também é associada a existéncia de ura tpdr de turismo, de natureza sexual,
demandando um esfor¢o politicamente ousado e ¢ent@sde reformulacdo de estratégias
de marketing no exterior.

E importante enfatizar que o turismo no Brasil em@se num estagio timido de
desenvolvimento, seja em termos globais, seja emoteregionais, no quadro dos paises
da Ameérica Latina. Mesmo que o Brasil ocupe a métia do mercado em termos
absolutos, a andlise relativa mostra que precisandelver esforcos mais sistematicos no
desenvolvimento de politicas publicas mais ousattasarea de turismo. Quanto as
recomendacgdes para os formuladores de politicdgasiima area de turismo, esse estudo
aponta para:

Recomendacdo 1formulacdo de estratégias de longo prazo que vizaencializar as
vantagens competitivas do Pais e sua especializacéo;
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Recomendacdo 2:aprofundamento de estudos de imagem, de formasguermulem
politicas de atracdo turistica customizadas paraicdsos adequados do mercado de
turismo;

Recomendacao 3acompanhamento das tendéncias mundiais no ambitardmo. Por
exemplo, o ecoturismo que oferece um caminho @tem e eficiente para que as
economias marginais se insiram na economia glali&h de permitir a implementacao de
estratégias de desenvolvimento sustentavel. Hanunodo, hoje, um crescente interesse
por destinos onde o turista encontre paisagenshmdazas naturais, riquezas culturais e
aventura, no qual o Brasil apresenta um enormepielg GOUVEA, 2004);

Recomendacao 4foco crescente no mercado europeu, destacanduoesas diferencas
culturais dos paises europeus demandam estrat@gitenizadas de posicionamento em
cada um dos principais paises emissores;

Recomendacdo 5investimento em regides turisticas que possantriae vantagens
competitivas e especializacdo com relacdo aosdesémérica Latina. Por exemplo, a
atracdo de turistas argentinos, chilenos e urugup@ra o Sul do Pais, explorando os
custos mais baixos de transporte e a atratividagiemal de estados, como Santa Catarina
e Rio Grande do Sul;

Recomendacao 6estabelecimento de parceriagomt ventures com parceiros privados
para a promocao de novos produtos de turismogdam® turismo ecologico, turismo rural,
turismo aventura, turismo historico e turismo awltu

Recomendacao 7promocéo de campanhas de divulgacéo, coordepattasetor publico,
em cooperagdo com o0s setores diretamente e inde#ata beneficiados pelo turismo
(hotelaria, agéncias de viagem, transportes, coméic.);

Recomendacao 8articulagéo de esforcos entre as universidadestay privado local e o
governo com o0 objetivo de capacitar recursos husgaoa a industria do turismo. De
acordo com Knowleset al. (2003), os paises em desenvolvimento necessitam d
profissionais que possuam uma percepcao holisticaddistria, pessoas que sejam capazes
de entendé-la como um todo, as suas inter-relag8eseus impactos, e que sejam capazes
de encontrar formas adequadas de desenvolvimertiridmo no seu pais. Uma forma de
fazer isso é associar 0s cursos de turismo nacaseepartamentos de turismo, como
acontece no Brasil, mas a departamentos de adragést como acontece na Inglaterra
(KNOWLES et al., 2003).

Por fim, uma politica de desenvolvimento turisticoRhis ndo pode ser pensada fora do
contexto de desenvolvimento econdOmico-social e idesstimentos na infra-estrutura.
Pensar o turismo de forma integrada requer pendasenvolvimento de forma integrada e
encontrar solu¢des coordenadas que busquem repdadarma continua, as atividades e
0s produtos nacionais que o Brasil pode ofereceixtaior.
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