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Resumo

O planejamento é uma atividade essencial para atingir o turismo sustentavel. Dessa
forma, € evidente a necessidade de planejar destinos turisticos, tratando-se esta atividade
de uma medida proativa. O planejamento consiste em realizar diagnosticos sobre a
realidade €, posteriormente, seguir rumo aos objetivos e as metas, por meio de
estratégias predefinidas, sendo possivel prevenir ou minimizar os impactos negativos do
turismo. Apesar dessa importancia — um diagnostico da realidade brasileira — € possivel
verificar que o planejamento do turismo ainda ndo € realizado na malor parte dos
municipios de pequena e média dimensdo. O presente artigo tem, pois, como objetivo
analisar a realidade do planejamento brasileiro em nivel local, além de apresentar
propostas na tentativa de reverté—/a.
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Abstract

Planning is an essential and necessary activity involving sustainability in Tourism
especially concerning the development of tourist destinations. It consists in establishing
strategies which allows to minimize or prevent negative impacts on tourism by the
diagnosis of data, followed by determination of targets and objectives. However, it is
possible to verify that planning has not been an usual practice among the majority of the
small and medium size municipalities in Brazil. The aim of this article is to analyse the
brasililian local planning reality and propose actions that, in its turn, in order to reverse
this state.

Key words: tourism; local planning, development.
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1. Introducao

O turismo, no contexto mundial, vem registrandoloago dos tempos, a sua importancia,
principalmente se considerados os campos econdraicogiais. No Brasil, a atividade
passa por um importante momento de valorizacaoneeciente profissionalizacdo, fato
gue impacta na qualidade do produto ofertado. Itaptes acfes estdo a ser discutidas e
implementadas nos niveis das trés esferas goventaisi€onjuntamente com os demais
agentes ligados ao turismo.

Contudo, apesar do contexto nacional apresentar esdidade, quando analisado o
planejamento do turismo em nivel local, especifieat® em municipios de pequena e
média dimenséo, constata-se que o planejamenté efetivo ou ainda € desempenhado
de forma rudimentar.

Analisar o Brasil, como produto turistico, convesée numa atividade complexa se
considerarmos que a oferta turistica brasileiraagtamte diversificada, sendo possivel
encontrar, no territorio brasileiro, diversos tiglesprodutos turisticos que atingem os mais
distintos segmentos.

Além das acentuadas diferencas socioecondmicdsayaiale mesmo ambientais, também
€ possivel identificar uma grande variacdo no qaaabspeito aos aspectos estruturais e
conjunturais que afetam o turismo, inclusive em umeama regiao.

Um bom exemplo € a regido Nordeste, que represerg@gido com maior fluxo receptivo;
pois, no que se refere ao turismo doméstico, apt@semna grande diferenca entre os
estados que a compdem. Assim, a homogeneidadeeat@@a como caracteristica de
regido ndo traduz a realidade, sendo identificadpenas, no que se refere ao turismo,
poucos aspectos comuns entre os estados, com@wsa® naturais e alguns aspectos
socioculturais, por exemplo, a hospitalidade (ROBBES, 1999).

As diversidades geram produtos diferenciados ne. p&d, por exemplo, um maior fluxo
para o turismo de negdcios na regido Sudeste, patiab 0 estado e a cidade de Séo
Paulo, por ser ai a maior concentracéo industriaid® circula a maior parte dos negocios
do pais. Estdo, nessas regides, os maiores meiicheive®s emissores de turistas, fato que
pode também se explicar por estar ai a maior ctraggio da renda nacional. Em contraste
ao exemplo anterior, a regido Nordeste tem graegeesentatividade quando se trata do
turismo de “sol e praia”. Além de o clima ser, asrénte, mais favoravel, ha também o
fato de se tratar de regido com pouca expressiidadoutros setores econémicos.

O presente artigo tem como objetivo apresentariosipais fatores que contribuem para
que a maior parte dos municipios brasileiros aiptiEneje de forma inadequada.

Obviamente, ndo se pretende aqui generalizar, resprezar as evidentes diferencas no
territério nacional. Contudo, diante da situacambfamatica identificada entre o

planejamento municipal e o porte municipal, em @gemunicipios de menor porte

apresentam, de forma geral, menor envolvimento corprocesso de planejamento,

destaca-se a relevancia da discusséao.

Os dados foram coletados por meio da aplicacdaestignarios e apresentam a realidade
do planejamento turistico no Brasil, segundo acapdie profissionais e investigadores em
planejamento turistico.
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Inicialmente serdo abordados 0s aspectos tedriccedaais acerca da atividade turistica,
bem como do planejamento, fazendo-se analogias efds. Posteriormente, realiza-se
uma breve contextualizacdo do turismo no Brasilmea wanalise do planejamento da
atividade. Sera apresentada, por fim, a metodolagiizada nesta investigacdo, a
discussdo dos resultados obtidos, bem como a d&wude importantes sugestdes
apresentadas pelos profissionais que contribuicamesta investigacao.

2. Referencial teérico

O turismo é uma atividade que pode acarretar digerseneficios e maleficios,
denominados de impactos positivos e negativos (MIEBON e WALL, 1982). Esses
efeitos podem ocorrer nos campos socioculturam@uicos e ambientais.

Decorrente dessa situacao, Inskeep (1993) destawecessidade do planejamento do
turismo como processo capaz de estrutura-lo e giarebeneficios nas comunidades
locais. O turismo (e as comunidades), como apontautor, por intermédio do
planejamento, pode alcancar um melhor nivel deidpgg global pela capacidade de
interferéncia direta no seu desenvolvimento.

No ambito econdémico, o turismo pode gerar rendanprego, aumentar a arrecadacao,
mas pode, também, desequilibrar economias pelaentlac¢ao do trabalho no setor de
servigos, escoacao de recursos para outros paisesgio de empresas multinacionais,
entre outros fatos.

No campo sociocultural, se, de um lado, a atividaddstica pode promover o
desenvolvimento social, valorizar e contribuir camreservacao e recuperacao de sitios e
monumentos de reconhecida importancia histéricts@ll conservacdo da heranca
cultural, etc., por outro lado, pode causar mudasggnificativas na estrutura social e no
comportamento, assim como nos préprios padrbesuraidt da comunidade local
(ACERENZA, 2002).

No ambiente, o turismo pode conduzir a conservagiéreas de importancia natural, de
manutencdo da qualidade ambiental, recuperacaanbertes degradados, entre outros
efeitos positivos. Entretanto, se ndao devidamelaeepado, pode causar acdes negativas
nesse mesmo ambiente, como poluicdo de uma formad, gestruicdo e modificacbes
excessivas na paisagem.

E nesse contexto do turismo que o planejamento atde positivamente. O conceito de
turismo sustentavel levanta a necessidade de aq@lemta atividade turistica de forma que
seja mantido o respeito por todos os elementos ekiind. A descaracterizacdo e
degradacdo dos recursos naturais e culturais, bem os efeitos maléficos causados no
campo social, além de conduzirem as localidadesexiemo da insustentabilidade,

extraem o que elas tém de mais atrativo: a suaagas@LMEIDA, 2006).

Quanto a importancia do planejamento turisticos 2903, p.37) discute:

O turismo € um consumidor intensivo de territére,portanto [sic] deve-se
planejar seu desenvolvimento numa ética [sic] qumrdée claramente quais
objetivos econdmicos se deseja alcancar, quaispagas devem ser protegidos e
gual a identidade que sera adquirida ou fortalecida patriménio natural e
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cultural esta integrado ao territdrio e, portantogualquer iniciativa de
desenvolvimento deve contemplar utilizagdo raciatta recursos dentro de [sic]
uma perspectiva de um modelo de desenvolvimernensase!.

Inskeep (1993) destaca a importancia do desenvehtnsustentavel para o turismo
porque o seu crescimento depende das atracOesdaaéds relacionadas com o ambiente
natural e com o patriménio historico e cultural eslidades.

E fundamental elucidar que o ato de planejar tdacdie direta com o desenvolvimento
local e, portanto, deve visar primordialmente apeffieio da populacdo residente sendo,
portanto, essencial a participacdo de todos naepsos de gestao e planejamento.

A dimensao conceitual de desenvolvimento repodanalicdo de melhoria do padrao geral
de vida e bem-estar da populacdo de um pais (ALMERDO6), fato que, segundo o
Banco Mundial (2003), é alcancado por meio de unjucto de riquezas, entre elas os
recursos naturais, fisicos, outros ativos prodigith@m como os recursos humanos e o
capital social.

Um desenvolvimento para ser pleno deve satisfagenexessidades tanto materiais
(alimentacao elementar, vestuario, moradia e simdtequanto ndo-materiais (aspiracoes,
realizacbes, cidadania), conduzindo a uma melhalidpde de vida para a populacao
(RAPOSO, 1998).

Nesse sentido, a relacdo do bindmio planejamedisénvolvimento € estreita e requer
uma coordenacado harmonica. Se, por um lado, peaagdr o desenvolvimento sustentado

e sustentavel, o planejamento é um processo eakepor outro, o planejamento de
destinos deve focalizar a condicdo de desenvohtondos mesmos.

Ao discursar sobre o planejamento, Carvalho JiOZp@onfirma que esse processo € a
aproximacdo para dirigir a energia humana, objetleauma finalidade racionalmente

predeterminada, ou seja, representa uma acédo ceol@ele esforgcos para atingir um
determinado objetivo.

O mesmo autor afirma ainda que, para se chegasea @getivo, € necessario que 0s
agentes sociais realizem diagndsticos e previspessedam a acompanhamentos e
avaliagbes e construam cenarios sobre o presemtiuteiro, fundamentados na reflexéo
sobre o passado e nas expectativas de futuro.

Planejar exige os atos de prever e sequenciar agi@eserao definidas durante todo o
processo de planejamento. A especificacdo de wbged metas deve ser bem definida ja
gue envolve decisbes que afetardo diretamente Gpsestocioeconémicas, como a
distribuicdo de rendimentos, as questdes ambiemtaisirais, 0 uso de recursos naturais e
culturais.

Para Carvalho Jr. (2002), o processo de planejanpodsui trés dimensdes, que variam
segundo a Optica abordada:

« de ordem técnica, em que planejar € visto como tonegso de elaboracdo de
diagnosticos e progndsticos sobre a realidade cid e intervencao, formulacao
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de planos e programas, definicdo de estratégiasetasmetc. Assim, faz-se
necessario dominar determinadas metodologias, §oedesde as ciéncias até a
estatistica e 0 emprego de modelos econométrivagarlas abordagens sociais. E
fundamental a reunido de uma equipe multidiscipliualificada que trabalhe com
tecnologias de informagdo modernas e, fundamentdmecom informagdes
confiaveis de natureza social, econdmica, ambignaditica, etc.

+ de ordem financeira para que sejam definidas a®dote financiamento com a
finalidade de garantir a execucdo daquilo que famgmmado. No ambito
governamental, a ordem financeira € muito impoetgarque, entre outras coisas,
€ necessario seguir regras, normas, leis de cergrarientacdo de gastos. Além
das fontes de recursos financeiros, € preciszeganalises de custo e beneficio e
de taxas de retorno, como subsidios ao planejamento

« de ordem politica, que o0 autor considera a mamitante, sob a justificativa de
gue planejar € um ato de tomar decisdes sobre acéssntes e futuras; portanto
um ato politico que envolve a escolha de alteraafipessoas, grupos de interesse,
partidos politicos, relacfes sociais, disputa dea@s e mercado, entre outras
questdes. A execucdo do planejamento é funcdo gpende da habilidade dos
executores do planejamento no trato das relacoesuras, além de depender de
uma boa avaliagdo da situacdo social, econbmicaoldgica em que sera
implementado.

Carvalho Jr. (2002) sentencia que a dimensao ¢ektia mais importante. Essa dimensao
€ apontada como determinante e, na auséncia deag®o, ndo ha processo de
planejamento, j& que a decisdo, entre planejameplaiejar, é caracterizada como uma
deciséao politica.

Contudo, apesar da reconhecida importancia e dei@géo da dimensdo politica, é
importante esclarecer que, pela propria naturezaalesso, as demais dimensdes reinem
fundamentais aspectos que também o viabilizariam&m O planejamento configura-se
num processo légico, fundamentado em informacOkdactas e suas adequadas analises,
0 que torna indispensavel a dimensao técnica. &ama forma, para que seja colocado
em pratica tudo o que é analisado, definido, didoué decidido, ha necessidade de
recursos financeiros, 0 que permite que apenasvi&gjal o processo se também essa
dimensao estiver presente e de forma adequadanRor processo de planejamento,
numa visao sistémica, deve reunir um conjunto aelicoes, essencialmente relativas aos
aspectos tecnico, financeiro e politico para qua selocado em pratica de forma
adequada.

Beni (1997, p. 110) discursa sobre o planejament@ahto de vista governamental, no
qual o turismo se enquadra. Para o autor, o plaregjt, na area de administragédo publica,
e definido como “um processo que estabelece obgtigefine linhas de acdo e planos
detalhados para atingi-los, e determina os recursosssarios a sua consecuc¢ao”. O autor
complementa ainda que,

além de organizar um esforco sistemético no sentielacomparar a realidade
presente as expectativas do futuro, € estimuladgrrdcesso decisorio. Forca, por
outro lado, uma permanente auto-andlise, bem conexame atual e futuro da
posicdo do setor, de seus métodos de atuacdo, liigh&@onduta operacional,
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estrutura funcional, equilibrio financeiro, conteyleficiéncia e direcdo. Uma vez
definido como processo, leva o administrador publac perquirir, a indagar
sempre a velocidade e o acerto das decisfes tomadasgerir com a possivel
seguranca os riscos e 0s imponderaveis da atividkdéurismo (BENI, 1997, p.
110).

3. Planejamento e organizacao do turismo no Brasil

O diagnostico apresentado pelo Ministério do Tuoispor meio do Plano Nacional de
Turismo 2003-2007, aponta que o turismo, no patslaaprecisa ser mais bem gerido e
planejado. Reconhece-se que a atividade € capajgerde emprego, renda e distribuir
recursos entre as regidées do pais, fato importeage se considerem as discrepancias
socioeconbémicas entre as diferentes regifes dtbtermacional.

No que se refere ao crescimento do turismo, ossdedtatisticos oficiais confirmam os
expressivos resultados da Politica Nacional desaiimplementada no atual governo.

Contudo, apés alguns anos do primeiro diagn6s#003), foi apresentado, em 2006, pelo
Ministério do Turismo, um documento que contém iagaks do turismo entre 2003 e
2006, bem como diretrizes para o periodo comprdendntre 2007 e 2010. Esse
documento, denominado “Documento referencial: muwisno Brasil 2007/ 20107,
evidencia a atual realidade do turismo brasileiro.

A atividade, uma prioridade da atual gestdo feddeale, ao longo desses trés anos,
esforcos direcionados para a gestao descentraleaaenpartilhada, situagdo que surtiu
efeitos positivos comprovados estatisticamente. tOr YR006) destaca o crescimento do
turismo brasileiro face ao crescimento mundial

O crescimento do turismo internacional no mundm ehegadas de turistas
estrangeiros, em 2004 e 2005, foi da ordem de 5&¥quanto no Brasil esse
crescimento, no mesmo periodo, foi da ordem de%i2fm 2005, o Brasil
alcancgou a receita cambial turistica de US$ 3,86d®s, superior em 19,83% ao
ano de 2004 (US$ 3,22 bilhdes), atingindo a mareaBd meses consecutivos de
crescimento desde marco de 2003.

Ao destacar a entrada de turistas estrangeiros ai®, Ros Ultimos cinco anos, foi
identificada a queda do fluxo entre 2001 e 200&herescimento em 2003 que se manteve
constante até o ano de 2005. O diagnéstico Mtug@0atesta que, “tomando o ano de
2002 como referéncia, o crescimento até 2005 fairdam de 43%, tendo sido de 13%
entre 2004 e 2005” e complementa que, ao considesaresultados, a partir do ano de
1996, até 2005, o crescimento na entrada de wiestaangeiros no Brasil foi da ordem de
103%".

Fazendo referéncia a receita cambial turisticaagnidstico do Mtur (2006a) igualmente
aponta desempenho positivo crescente. No ano dg a0@ceita foi de US$ 3,22 bilhdes,
0 que representa um crescimento de 30% com retagaoo anterior, que foi de US$ 2,48
bilhdes (MINISTERIO DO TURISMO, 2006a).
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Tabela 1 — Entrada de turistas no Brasil (n.° deistas)
ANO
1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

2.665.50¢€ 2.849.75( 4.818.0845.107.16¢€ 5.313.465 4.772.57¢ 3.784.89¢€ 4.132.847 4.793.70: 5.400.000
Fonte: DPF e EMBRATURpudMtur, 2006.

Entretanto, apesar da apresentacdo desses resyttasiivos que, para alguns, podiam,
ainda em 2003, ser considerados como surpreendenteanalises especificas, ainda séo
identificadas condicGes desfavoraveis ao desemaelvio do turismo de forma sustentada
e sustentavel. Para além dos dados quantitatigogsmectos estruturais e organizacionais
do turismo, associados a uma avaliacdo qualitatoram fatores que despertaram uma
inicial preocupacéo por parte da esfera federg, regdativa ao produto “Brasil” como um
todo, seja referente as regides turisticas ou rpiogturisticos.

Essa avaliacdo baseou-se em algumas questdes:amizagfio do setor turistico, a
articulacao entre os principais agentes do turismasfera federal, estadual e municipal, a
qualidade da m&o-de-obra no turismo, entre ouspsaos de grande relevancia.

Vale destacar, entretanto, que, no Brasil, o ggiblico pouco participa na infra-estrutura
turistica, atuando apenas em alguns tipos de asatdisticas. No que se refere aos
incentivos, € comum o setor publico fornecer madhorondicdes para implantacdo de
empreendimentos capazes de promover algum deseneolo a regides ou trazer algum
outro tipo de beneficio, como geracao de rendapFego.

Outra questao € que o turismo, no Brasil, atingeldmentalmente as regides do litoral,
sendo esses locais coincidentemente os mais uddmsizio Pais. Cruz (2001) constata
que, apesar de inadequada, essa concentraca@em @éintencdo de oferecer aos turistas
uma infra-estrutura basica e turistica mais ademju@dmo exemplos de que ha uma
preocupacdo em dotar os locais turisticos priteitaente de infra-estrutura bésica
adequada estdo os investimentos realizados peiietaro

Relacionado com os recursos humanos, o diagnés@iabizado pelo Ministério do
Turismo, em 2003, aponta a “qualificacéo profisalateficiente dos recursos humanos do
setor”, situacdo que afeta diretamente a qualiddeferta turistica e que se repete na
avaliacao apresentada na versao de 2006.

Para oferecer um turismo de melhor qualidade, ey principalmente nas esferas
federais e estaduais, vem fiscalizando e certifioaas empresas do setor, com o intuito de
também garantir a qualidade do produto turisticm@am todo. Fica subentendido que
esse produto global é constituido por produtossgueomplementam e o compdem.

Na gestdo e planejamento em turismo, o setor gadksce estar & margem dessa tendéncia
de profissionalizac&do. Evidentemente, por se tiddacargos publicos, existem diferencas
com relacdo as empresas privadas. Além disso, mida¢ides nas relacdes entre as
diferentes esferas governamentais, entre estaw (s@blico) e o setor privado, fato que
impacta no planejamento da atividade (MINISTERIO DRISMO, 2006a).
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Porém, mesmo diante dessa argumentacdo, faz-seerainda assim, os ocupantes
desses cargos devem estar de acordo com a fung@mmienhada, seja na sua formacéo,
seja em experiéncias adquiridas.

Boiteux (2003) avalia que “o turismo tem um ladoniéo que deve ser respeitado” e
prossegue a critica afirmando que “6rgdos publidms podem ser cabides de empregos e
precisam refletir o posicionamento d@de turistico e dos bacharéis em turismo”. A
ocupacdo dos cargos publicos em turismo, nos réiiost e nas secretarias estaduais e
municipais, ocorre por meio de nomeacao. Diantsade=alidade, € comum uma secretaria
ser ocupada por profissionais com menor conheconsabre turismo. Outra situagao
comum é a ocupacédo por periodo de tempo extremart@rgo, chegando, por exemplo,
um secretario de turismo a ocupar o cargo ha neaisrih década.

Brand Neto (2004) afirma que “um dos maiores res@oeis pelo atraso da atividade
turistica brasileira estd na incapacidade admatisér publica do turismo”. Segundo o
mesmo autor, as secretarias de turismo dos es@dwmsinicipios quase sempre sao
ocupadas por apadrinhados politicos sem a minimdigio de desenvolver o turismo.

Para os cargos publicos, nas secretarias de tyrBraod Neto (2004) denuncia que sao
indicadas “pessoas que se acham em turismo, pdiggiam algumas viagens pelo
mundo, € proprietario de hoteli§] ou simplesmente € uma pessoa conheaidH,[sendo
também indicadas pessoas como “a esposa do prefeieamigo, de odontélogos e outros
profissionais sem a minima condicdo para levar oicipio ao nivel de desenvolvimento
turistico que se espera”.

O Ministério do Turismo (2006a) confirma a situag@orelaciona a capacidade dos
gestores ao insucesso da gestéo e planejameniasiod:

Estados, municipios e regides turisticas aindaesmiém enormes dificuldades e
obstaculos para entender, aplicar, operacionalizadar continuidadeem seus
limites politico-territoriais, as diretivas prestas e aplicaveis em suas respectivas
conjunturas.

Em continuidade a essa afirmacéo, o Mtur (200&@aYegorico:

Os empecilhos apresentam-se em dois cenarios: mepn, refletindo a auséncia de
recursos humanos qualificados para absorver, erderdd interpretar a conceituacao e
metodologia adotada, no sentido de harmoniza-lasrapatibilizi-las a realidade local,

bem como aos instrumentos operacionais disponi@isegundo revela-se pela grande
fragilidade e incapacidade institucional para a tfgs e planejamento do turismo, em
muitas das regides do Pais, apesar das sucessigatativas de programas de
planejamento e de desenvolvimento integrado derwi

Diante dos dados e fatos, conclui-se que aindehddmnsciéncia dos problemas ligados
ao turismo no Pais, especialmente referindo-sest@@e ao planejamento do turismo e a
relacdo da eficacia de ambos com a qualidade dassas humanos do setor.

Como confirma o Ministério do Turismo (2006a), apeda potencialidade do Pais e dos
bons e crescentes resultados alcancados nos Uli&sanos, o turismo brasileiro ainda
ndo atingiu a estabilidade, assim como nao ocupalugar privilegiado no turismo
nacional e internacional condizente com essa queaéde suas grandes vocacdes.
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O Ministério (2006 a) sugere que, nos proximos anosimbito da gestdo e planejamento,
invista-se na capacitacdo de “gestores dos comfemeamns roteiros turisticos para
conhecimento da abrangéncia institucional paradgest turismo no Brasil”, bem como

na criacdo de “um programa de qualificacdo da gegstdblica em turismo no Pais, que
permita capacitar 0 maior nimero possivel de gestestaduais e municipais, unificando
uma linguagem de interlocu¢cdo com o Mtur”.

4. Metodologia

Ao analisar a situacé@o problemética de baixa imdi@édo planejamento turistico entre os
municipios brasileiros de pequena e média dimenb&a) como do planejamento

inadequado da atividade turistica em muitos outmasicipios, foram levantados alguns
fatores que poderiam estar ocasionando essa gtuAséim, analisaram-se as variaveis,
0s recursos financeiros e a qualificacdo dos miofigis responsaveis pelo planejamento
do turismo em nivel local.

Esta secdo tem como objetivo explicitar os pririsifgtores que ocasionam a ineficacia ou
mesmo a inexisténcia do processo de planejamenti@ @s municipios turisticos
brasileiros de pequena e média dimenséao, alémrdeaar uma proposta na tentativa de
reverter ou minimizar tal situacao.

Para tanto, o questionario foi selecionado comdrungento de recolha de dados,
totalizando 162 questionarios enviados, com o mued de retorno de 27%, o0 que €
consideravelmente satisfatorio se avaliado o in®nto e o meio de contato. No que se
refere a confiabilidade dos resultados, estes tand@® considerados relevantes em razéo
da selecéo meticulosa realizada para a obtencéniderso e da amostragem.

A principal vantagem identificada na sua utilizag@msistiu na possibilidade de atingir
profissionais e 6rgaos publicos ligados ao turismeastidao do territorio brasileiro. Além
disso, outras vantagens importantes também ideaddis foram os custos e o tempo
necessarios para sua aplicacdo diante da locadizggigrafica da amostra selecionada. Os
guestionarios foram enviados, na sua totalidademedo de endereco eletrdénico e, no caso
das secretarias estaduais de turismo, foram rdabzeambém contatos telefénicos. Entre
os entrevistados foram selecionados dois grupdisitdis. os profissionais de turismo e os
orgaos e as empresas publicas ligadas ao setor.

Entre as empresas e 0s 6rgdos publicos foram tadtesc o Ministério do Turismo; o
Ministério da Cidade; as secretarias estaduaisirinto de todos os estados das Regides
Sul, Sudeste e Nordeste, pela participacdo reldggaas regides na entrada de turistas no
Pai$; o Banco do Nordeste, pela responsabilidade cd?nograma de Desenvolvimento
do Turismo — Prodetur/ NE.

% Baseando-se nos dados do Anudrio Estatistico Emnbrat2006, a participacdo relativa, no nimero de
entrada de turistas estrangeiros, de nove estadeBelros (situados nas regiées Nordeste, SudeStal),

nos anos de 2004 e 2005, respectivamente, foi:ddtedBahia, Ceara, Pernambuco e Rio Grande de)\Nort
8,53 % nos dois anos; Sudeste (Rio de Janeiro €&dl0), 62,2% e 61,84%; Sul (Parana, Rio Grande do
Sul e Santa Catarina) 25,5% e 25,9%. O total dacjmcéo das trés regides, excluidos os estades qu
obtiveram menor fluxo e, portanto, classificadosdocumento como ‘outros’, foi de 96,23% em 2004 e
96,27% em 2005.
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Com relagdo aos profissionais de turismo, a amdetraelecionada obedecendo a um
conjunto de critérios que garantiriam a qualidade cesultados e tornariam possivel a
execucao da pesquisa.

Foram identificados profissionais cadastrados natafirma Lattes (CNPq) que
apresentassem conhecimentos tedricos e/ou pradoosplanejamento turistico. Os
curriculos foram cuidadosamente analisados, pondefse 0s seguintes critérios
preestabelecidos:

1. os profissionais selecionados obtinham grau degpaddacao (especialistas,
mestres e doutores) com a finalidade de garanswlteelos baseados em
conhecimentos teoricos mais elevados;

2. foi considerada a relacdo entre a formacdo e/ odugéo cientifica com o
tema abordado, planejamento e desenvolvimentorcono;

3. foram levadas em consideracdo, também, as expegépoofissionais em
planejamento turistico, de forma que aqueles miofimis que nao
apresentavam nos curriculos conhecimento tedéricopkamejamento, mas
haviam desenvolvido planos turisticos em localidaderam igualmente
adicionados a amostra.

5. Analise e discussao dos resultados

A exposta situacdo do planejamento turistico lmsilevidencia a baixa incidéncia entre
0S municipios de pequena e média dimensao. Asvessiagualificacdo dos profissionais
responsaveis pelo turismo em nivel local” e “ressiréinanceiros” foram confirmadas
como razodes de forte influéncia ou determinantestaia situacao.

No Grafico 1 (Questdo 1), o questionamento se “wlas principais razdes para nao
planejar € que os funcionarios responsaveis (sg@etmunicipais) pelo planejamento
local possuem pouco conhecimento técnico-cientiftatha a intencdo de conhecer a
posicdo dos entrevistados com relagdo a influétecibaixa qualificagdo dos profissionais
gue ocupam cargos nas secretarias municipais demturna baixa incidéncia do
planejamento nos municipios turisticos brasileiros.
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Gréfico 1

P1. Uma das principais razf6es para ndo
planejar é que os funcionarios responsaveis
(secretarias municipais) pelo planejamento
local possuem pouco conhecimento técnico e cientifico
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plenamente plenamente

Do total de respostas obtidas, 31% afirmaram calacoplenamente e 39% afirmaram
concordar com a afirmativa, o que indicaria umltd&a70% concordando totalmente ou
concordando com a questdo proposta. Esse resualbadfiona a condicao de influéncia da
pouca qualificacdo dos profissionais (afirmandcjusive, esse fato) na atual situagao de
baixa incidéncia do planejamento do turismo nos iaipios turisticos brasileiros de
pequena e média dimensdo. Aqueles que se demanstiatlecisos representam apenas
7% da totalidade, enquanto aqueles que discorda®h, € os que discordam plenamente,
2%, totalizando, assim, 23% de discordancia. Seiderados apenas os resultados dos
questionarios aplicados pelas secretarias estadigaigirismo, 50% das respostas sao
concordando e 50% concordando plenamente, confttaaae, assim, na perspectiva do
Poder Publico e do Banco do Nordeste, os resul@da®grofissionais de turismo.

No Grafico 2 (Questdo 5), o questionamento sobfmegzessidade de apoio técnico-
cientifico aos municipios para que estes elaborenplementem seus planos locais”, 86%
dos entrevistados afirmam concordar (36%) ou calegslenamente (50%), 7% se dizem
indecisos e apenas 5% discordam e 2% discordamarptame. Se consideradas apenas as
posicoes das secretarias estaduais de turismo, &6ordam e 50% concordam
plenamente com o enunciado, confirmando-se as stspdadas pelos profissionais de
turismo.
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Gréfico 2

P5. Existe a necessidade de apoio técnico e
cientifico aos municipios para que eles
elaborem e implementem seus planos locais.
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Contrastando os resultados da Questdo 1, em queddB8%ntrevistados concordam ou
concordam plenamente com a afirmativa de que unsapdacipais raz0es para nao

planejar € o pouco conhecimento técnico-cientifitdd, afirmam estar indecisos e 23%
discordam (21%) ou discordam plenamente (2%); exipbis, maior percentual de

concordancia (86%) quando os entrevistados foraestounados diretamente e sem
relacionar a condicdo técnico-cientifica dos peifisais das secretarias municipais de
turismo com o ato de planejar ou ndo planejar.

Assim, apesar de as duas questbes apontarem desultam que acreditam,
majoritariamente, que 0S municipios ndo possuenfispi@nais capacitados, em suas
secretarias de turismo, o percentual é superiandpiae questiona se existe a necessidade
de um apoio técnico-cientifico externo; ou seja, ®mmmo técnico-cientifico, muitos
acreditam que esta seja uma das principais razresque 0s municipios ndo planejem,
sendo, no entanto, em numero ainda superior, axjuwple créem que existe uma
necessidade de apoio para que 0s municipios pgsaagrjar adequadamente.

Ao fazer relacdo entre o grau de concordancia,dpuaglacionada a condicdo de planejar
ou ndo com o pouco conhecimento técnico-cientifigmesenta-se um alto grau 3,74
muito proximo ao grau atingido quando questionastoaente se existe a necessidade do
apoio técnico-cientifico para que os municipiobetam e implementem os seus planos,
cujo grau de concordancia € de 3,88.

O Grafico 3 (Questdo 11) reune um conjunto de quatrestbes sob o enunciado “A
Secretaria Nacional de Programas Urbanos (Minstais Cidades), no Departamento de
Apoio a Gestao Municipal Territorial, apresenta coom dos objetivos especificos a
criacdo de uma rede de instituicbes nao-governaisert entidades profissionais que
atuem no apoio técnico a gestdo urbana’. E imparthmbrar que, nesse conjunto de
guestdes, ha uma tentativa de negar tudo aquilfoge&posto anteriormente.

“ Utilizando-se a escala de Likert, na qual foi afitko um grau de concordancia ou discordancia nm das
discordo plenamente; 2. discordo; 3. indecisopacordo; 5. concordo plenamente.
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No item 1 dessa questdo, afirma-se que, apesae dkgsmrtamento buscar o auxilio

externo a gestdo e ao planejamento, existe a ceuciécnico-cientifica dos municipios

em desempenhar adequadamente suas necessidadaposeraxterno. Nesse item, 85%

dos entrevistados discordam — 30% discordam plentame 55% apenas discordam —,
7,5% se declaram indecisos, 5% afirmam concordab% concordam plenamente com a
afirmacédo, atingindo-se um grau de concordancia,@®. Ou seja, ha uma rejeicdo com
relacdo a afirmativa, o que confirma a opinido dosstionados quanto a incapacidade
técnico-cientifica dos profissionais da maior pae municipios turisticos brasileiros de
pequena e média dimensao.

No item 2, afirma-se que “0s municipios turistiboasileiros, na sua maioria, ndo sentem
a necessidade de elaboracdo de planos de desemwolwi turistico e essa é a principal
razao para a baixa incidéncia desses planos”. Ngssstdo, houve um percentual de
57,5% que concordaram, sendo 35% concordam e 22dstordam plenamente. Ja o
namero de indecisos totalizou 7,5% e de discordangb%, dos quais 30% apenas
discordam e 5% discordam plenamente, atingindo-geao de concordancia de 3,4 na
escala de Likert. Ou seja, quanto a necessidadmdoiipios em elaborarem seus planos
de desenvolvimento turistico, os questionados @aredque os municipios ainda ndo
sentem a necessidade, e essa é a principal rar@i@ fpaixa incidéncia do planejamento
entre 0s municipios.

Com esse questionamento, pretendia-se conhecesigdpodo entrevistado acerca da
necessidade dos planos por parte dos municipiespbiendo-se que o reconhecimento da
pouca importancia desses planos € a principal adaixa incidéncia desses documentos
entre os municipios. Com o elevado percentual seardancia, pode-se afirmar que a

pouca “necessidade” dos municipios (podendo-sepiiar o termo “necessidade” como

0 conhecimento da importancia de planejar) é ung piancipais razdes para a atual

situacdo de baixa incidéncia do planejamento nosiaipios brasileiros de pequena e

média dimenséo.

Ainda na Questdo 11, no item 3, assevera-se gbaiXa incidéncia do planejamento nos
municipios brasileiros ndo tem relagdo com os sudéoelaboracdo e implementacédo dos
planos de desenvolvimento”. Nessa questdo, pramimaegar a associacdo dos custos
elevados de elaboracao e implementacao dos plandssgénvolvimento. O alto percentual
de discordancia confirma, por meio dos resultaduss qliestionarios, a relacdo da baixa
incidéncia do planejamento nos custos de planEgsse item, 65% afirmaram discordar,
52,5% discordam, 12,5% discordam plenamente e apé@hys% concordam, 15%
concordam plenamente e 12,5% afirmam estar indeciSograu de concordancia foi,
portanto, de 2,6. Assim, os questionados discordangue ndo exista relacdo entre os
custos de elaboracao e implementacéo, ou sejarmani a condicdo de relagdo entre os
custos de elaboracéo e implementacéo dos plarisgdos e a baixa incidéncia destes.

Vale destacar que, nessa questao, a totalidad@o]ld@és secretarias estaduais de turismo
discordou que a baixa incidéncia do planejamenttudsmo, nos municipios brasileiros,
nao tenha relagdo com os custos de elaboracaolememmacao dos planos, ou seja, todas
as secretarias acreditam haver relacdo entre ¢sscds planejar e a baixa incidéncia do
planeamento nos municipios turisticos brasileiros.

No item 4, no qual é afiirmado que “os profissiond&s secretarias de turismo sao
capacitados para desenvolver os planos de desé@neolo turistico, faltando, porém, que
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ocorra a iniciativa por parte dos municipios patee acorra” §ic], o percentual de
discordancia foi grande, atingindo 77,5%, enquampenas 12,5% se demonstraram
indecisos quanto a questao, e 10% afirmaram coac@sd6) ou concordar plenamente
(5%). Esse resultado ainda uma vez, confirma a@pitds entrevistados sobre a condicéo
de os profissionais que ocupam cargos nas seastarunicipais elaborarem e
implementarem os planos de desenvolvimento tunis@onsiderando o grau de 2,08 de
concordancia na escala de Linkert, os questionados,discordarem da questéo,
concordam, mais uma vez, que os profissionais si@m €apacitados.

Gréfico 3 - Grau de Concordancia

0 1 2 3 4
Fonte: Almeida, 2006.

5.1 Analise da hipotese

A hipb6tese aqui tratada foi de que seria, ao memosnentada a incidéncia do
planejamento turistico, nos municipios brasiledegpequena e média dimenséo, por meio
de uma metodologia que lhes possibilitasse desesiv@ implementar o processo de
planejamento em nivel local, fornecendo, minimamestlucdes relacionadas com o nivel
técnico-cientifico, em virtude da baixa qualificagélou do despreparo dos profissionais
ligados a gestdo e ao planejamento dos municipassidiros, e com o nivel financeiro, em
razdo dos altos custos atribuidos a elaboracaglenmentacao desses planos. Para tanto,
consideraram-se as variaveis: qualificacdo de nedobda e recursos financeiros.

Numa percepcdo mais ampla, a questao politicanfdiscutivelmente, apontada como a
principal determinante dessa situacao desfavorguedndo questionados exaustivamente
sobre tais questdes, sdo altos os percentuais meorddncia com relacdo a pouca
relevancia dada pelos gestores ao planejamentsejay acredita-se que 0s gestores néo
dao a devida importancia ou ndo acreditam que cepsw de planejamento possa trazer
beneficios a gestdo municipal.

Outra questao, apontada posteriormente, € que sierge ndo consideram relevante o
planejamento, ja que os retornos trazidos naodsdificados imediatamente e, assim, 0s
beneficios, na maior parte das vezes, ndo sdoiadesca sua gestdo. Esse problema é
grave, pois causa prejuizos a comunidade. O imgaiatmarca a gestdo de muitos, 0s
quais nao consideram que muitas das mudancas emaslimais profundas séo frutos de
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um trabalho arduo e de médio e longo prazo. Medidéiativas, com o intuito de apenas
contornar situacdes e ndo soluciona-las, contribp@ra o atraso no desenvolvimento das
localidades, uma vez que os problemas, de fatosei@m resolvidos.

Também fica evidente que nado adianta somente impero$ gestores planejem. Ha
legislagbes que impdem e, entretanto, ndo funciosamente exigir e ndo fiscalizar, ou,
até mesmo, exigir e ndo fornecer condicbes quellplitesn a execucdo das exigéncias
enfraquece a ordem estabelecida pelas esferassepayu responsaveis. O Plano Diretor,
como exposto anteriormente, € um documento exigielo Estatuto da Cidade aos
municipios acima de vinte mil habitantes ou mumdspuristicos; contudo ndo vem sendo
cumprido.

Esta claro que, mais importante do que impor re@@pssar de serem extremamente
necessarias), estas nao podem estar desacompanti@dfiscalizacdo, da punicao;
necessitam, essencialmente, do suporte e do apaifoque sejam cumpridas.

Com relacao ao fator politico acima mencionadoafmntado que existe uma necessidade
de sensibilizar e conscientizar tanto os gestog,relacédo ao turismo e ao planejamento,
quanto a prépria comunidade, para que conhecauss®itos, a importancia de planejar,
a importancia de participar do processo e, dessaf@ressione 0s gestores municipais.

Quando analisada a variavel “recursos financeirostesultados obtidos foram diferentes
do esperado. Inicialmente, acreditava-se que osrses financeiros eram fatores
determinantes para a situacdo de baixa incidémcj@athejamento entre os municipios de
pequena e média dimensao por estes ndo possuicemsa® para investir. Ainda na

fundamentacdo tedrica, existem informacdes que iromarin essa afirmativa, mas,

surpreendentemente, os questionados observaranva&bszel de outra perspectiva e, ao
serem questionados sobre a concordancia com relgsmEidrecursos financeiros serem
altos demais para 0s recursos que 0s municipiosupws, demonstraram um alto

percentual de discordancia (47%).

A variavel “recursos financeiros” configura-se conmoportante ao se analisar o

planejamento municipal, mas ndo de forma assoc#&mta recursos disponiveis pelo
municipio para investimento, e sim sob o prisma pga¥prios gestores. Assim, essa
variavel, como também foi posteriormente expostdospejuestionados, tem uma

importancia na determinacdo do planejamento nadeede atratividade, conjuntamente
com outras questdes. Em outro momento, ainda, sisxde elaboracédo e implementacao
dos planos de desenvolvimento s&o considergedass questionadpsomo um dos fatores

associados a situacdo de baixa incidéncia do plaa nos municipios turisticos

brasileiros.

Assim, quando se procurou conhecer a concordarasaqgdestionados com relacdo a
hipotese, foi alcancado um percentual de concordaatto (79%) e um grau de

concordancia, segundo a classificacdo da escalal stecLinkert, de 4,02. E importante

esclarecer que, entre os indecisos e também estgu® discordaram da hipotese, foi
apontada a necessidade inicial de tratar o probjertitico, fato que néo foi descartado
nesta investigacdo, pelo contrario, foi igualmenteestigado e indicado como

fundamental.
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A deficiéncia técnico-cientifica dos profissiondésturismo nas localidades em questéo e o
auxilio a gestdo e ao planeamento de origem exsfaaconfirmados como necessarios
sendo, fundamental, entretanto, um trabalho quebé&em aborde incisivamente a
comunidade e a questdo politica, sob pena de s#itcgnapenas mais uma proposta sem
reais condi¢oes de efetivacao.

5.2 Algumas reflexoes

A qualificacdo dos responsaveis pelo planejamentmicipal foi apontada como
inadequada, ja que 0s ocupantes dos cargos nasasexy de turismo possuem pouco ou
nenhum conhecimento sobre planejamento turistitlm ale ndo serem capazes de
conduzir, elaborar e/ou implementar o processoabBardar essa variavel, foi enfatizada a
necessidade de rapida intervencdo. Essa situac&mnfénwda, inclusive, pelo atual
diagndstico do turismo brasileiro e é destacadaocom entrave para o adequado avanco
na profissionalizacéo do setor.

De fato, pouco adianta uma gestao federal forte muentanto, ndo tem possibilidades de
atingir os niveis estaduais e locais em razao cipacidade técnica e cientifica daqueles
gue conduzem o turismo nesses niveis.

Com relacéo a variavel “recursos financeiros”, tatiosi-se que ndo representa exatamente
um impasse no planejamento. Acredita-se que osaipiws brasileiros possuem recursos
para investir no planejamento; no entanto outradéa, como o técnico e o politico, sdo
0s principais determinantes. Apesar disso, h&@wdio de que essa variavel, quando bem
atrativa, tem a capacidade de impulsionar a adek##o politicos ao processo de
planejamento.

Ao abordar o aspecto politico, verificou-se que foadiscutivelmente, aludido como
principal fator determinante da baixa incidéncia planejamento turistico. Entre os
principais pontos desfavoraveis relacionados, est@alescontinuidade politica por
fragmentacdo de acdes e a priorizacdo daquelas ddwe maior visibilidade, o
desconhecimento ou o desinteresse politico peladatie turistica, muitas vezes,
inclusive, pelo fato de o retorno ndo ocorrer emiocprazo e ndo ser associado, por parte
do eleitorado, a realizagGes do politico ou partido

A hipbtese de que seria aumentada a incidéncialaltejpmento entre 0s municipios

turisticos brasileiros de pequena e média dimenaéofornecer solucbes de ordem

financeira e técnico-cientifica, reconhecendo-baiga qualificacdo e/ou o despreparo dos
profissionais ligados a gestéao e ao planejamenitcphfirmada.

A dimensdo politica, entretanto, foi apontada comoprincipal limitacdo para a
viabilizacdo de uma atividade turistica, no ambitwal, de forma planejada e,
conseglentemente, responsavel e sustentavel.

A atual situacdo da mao-de-obra do turismo no Braspecificamente quanto a gestéo e
ao planejamento da atividade, configura-se, porladn, pela deficiente qualificacdo do

profissional atuante e, por outro, pela absor¢cadaquada dos profissionais qualificados.
Essa situacdo reflete-se na qualidade do produtstitor ofertado, exercendo impacto

negativo na sustentabilidade do destino nas svassds abordagens.
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Reijowski e Ruschmann (1995, p. &dudReijowski e Carneiro) explicitam que, apesar de
necessario investir na qualificacéo profissional,

ha incompatibilidade desses [cursos e programasin cas necessidades do
mercado de trabalho, motivada pelo sistema de enfiiho, [...], as estruturas
curriculares sdo inadequadas as exigéncias de nder@os docentes néo tém a
necessaria qualificacdo teorica e prética.

Propor a aproximagdo entre os cursos de turismanercado certamente trard beneficio
para as duas partes. Se, por um lado, os estuddotesursos de turismo, futuros
profissionais, precisam de uma formacdo que relteora a pratica para que melhor
desempenhem a sua profissdo, por outro lado, €raeidb beneficio dos municipios por
meio de apoio, visto que a maior parte das gest@msarcada por despreparo para lidar
com as especificidades do turismo.

Propbe-se, portanto, um estudo aprofundado dalidathe desta proposta, com um
enfoque especial nos cursos de turismo, visandoaamelhor formacao dos profissionais
tanto no seu desenvolvimento como individuos edéds, quanto como profissionais que
futuramente irdo atuar no mercado.

Vale destacar que o Ministério do Turismo (200617%), apGs diagnostico da gestdo 2003-
2006, no documento “Turismo no Brasil 2007-2018f' como investigado, também sugere
para o campo de qualificacao profissional:

« melhorar a qualidade do ensino superior, abrangaeyesores, planejadores e
empreendedores turisticos, estimulando as unieslsgl na formacdo do
profissional de gestdo publica de turismo, nas siofamas localizadas de
producado e no conceito de cluster de turismo;

« avaliar a qualidade dos cursos de turismo existembepais e criar um programa
para acompanhar os egressos;

« apoiar as pesquisas, a producao de publicacée®rit|lipos e os intercambios
entre instituicdes de ensino superior, nacionargeFnacionais, nos programas de
pés-graduacdo em turismo;

« elaborar um programa nacional para capacitar osrdes dos cursos de turismo
em técnicas pedagogicas e conhecimentos técnicotodas as subareas do
turismo;

« envolver as instituicdes de ensino em ac¢des mapagnda politica nacional de
turismo, particularmente na pesquisa no ensinodbduo turismo e nos programas
de capacitacdo e qualificacdo, hoje concentradosieterminadas entidades de
acesso governamental, e estimular a producdo derieiat didaticos: videos,
softwares, cartilhas, livros em todas as areasiignto;

+ estabelecer parcerias com as instituicbes de essiperior (IES) para realizar a
inventariagdo dos municipios turisticos do Brasil.

Essas sugestdes, além de confirmarem a necessidadded/encdo na formacdo dos
profissionais de turismo, reafirmam a capacidadesse®e mesmos profissionais,

Observatorio de Inovacao do Turismo - Revista Académica 17
Volume Il - Niimero 1- Marco de 2007



0 planejamento turistico entre os municipios brasileiros Ericka Almeida
de pequena e média dimensao Carlos Costa

conjuntamente com as IES, de inversao da desfau@ifivacdo do planejamento turistico
no Brasil entre 0s municipios turisticos de pequengdia dimensao.

6. Consideracoes finais

Como apontado anteriormente, para viabilizar o ggsc de planejamento, é necessario
reunir adequadamente as dimensdes técnica, fimaneeipolitica. No contexto dos
municipios turisticos brasileiros de pequena e aéwitensdo, foram diagnosticados
problemas em todas as dimensdes acima citadas.

O maior problema destacado foi de natureza politaggesar de o desempenho ser
igualmente inadequado nas outras dimensdes, o fgtee gesignadamente a tomada de
decisBes. Em outras palavras, muitos municipioefétovam o planejamento turistico por

(falta de) deciséo da gestédo publica.

No sentido de atenuar ou mesmo reverter a situpiglematica exposta, a proposta de
aproximacdo dos cursos de turismo a realidade denta em nivel local, configura-se
uma proposta que abrange todos as dimensfes apdEsena politica, a técnica e a
financeira. Assim: a dimensao técnica, por fornemerconhecimentos tedricos e, por
vezes, praticos, que aliados a experiéncia dosseptantes municipais surtiriam 0s
resultados esperados; a financeira, por apresemarproposta mais acessivel em face da
possibilidade de auxilio profissional (com cons@f) ou mesmo elaboracdo e
implementacdo de programas federais, 0 que envaluen maior emprego de recursos
financeiros, de tempo e de pessoas; no que se fiimensao politica, acredita-se que 0s
cursos superiores de turismo, com 0 apoio das taea® estaduais de turismo e,
eventualmente, do governo federal, desempenhar@dequadamente as atividades de
sensibilizacdo, conscientizacdo e mobilizacdo @ssoges, bem como de todos os agentes
envolvidos (comunidade, setor publico, privado, GNéhtre outros).

Com base nas investigacfes realizadas, verifi@a-@endicdo positiva e viavel do apoio
dos cursos superiores de turismo a gestao e aejgaento nos municipios.

Esta proposta foi amplamente apoiada pelos profiasode turismo, bem como pelas
secretarias estaduais de turismo que contribuiam esta investigacdo. Reconhece-se,
entretanto, a necessidade de aprofundar as inae8#g, visto que grande parte dos cursos
de turismo ainda nao oferece uma formacao adegsadecessidades de mercado.
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