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Resumen

Los avances en la comprension de los factores que determinan la competitividad de los
destinos turisticos y principalmente la inclusion de la sostenibilidad como indicador de
desempefio han ocasionado distintos modelos tedricos de representacion del sistema
turistico de una localidad. El articulo explora el contenido de cuatro de estos modelos que
interpretan la dinamica del sistema turistico en base a factores del nuevo entorno
competitivo influenciado por los condicionantes sostenibles. El reto es identificar,
conceptuar y caracterizar los principales factores que estan presentes en cada modelo y,
por medio de andlisis comparativo, establecer sus propiedades comunes, en base a
categorias de atributos previamente definidos. El andlisis permite sefialar que estos
modelos convergen en la indicacion de los factores y atributos del paradigma de la
sostenibilidad para los destinos turisticos como elementos estratégicos hacia su
planeamiento, organizacion y gestion.

Palabras claves: Competitividad turistica; gestion de destinos; sostenibilidad
estratégica.

1. Hacia una nueva comprension del Turismo

De acuerdo con las previsiones de la Organizaciandial del Turismo (OMT, 2000), el
rapido crecimiento de las corrientes turisticakaeniltimas décadas continuara hasta llegar
a ser la actividad comercial mas importante dahgita con un nimero de transacciones
mayor que el de la industria automotriz y la ddfdleo. Esto supone, por lo pronto, una
creciente presién competitiva en aras del turismo.

Para atender los desafios implicitos en esto esoel@s ensayos cientificos de Bosch et
al (1998), Clarke (1997), Crounch y Ritchie (199&pdfrey (1998), Genest y Legg
(2003), Ritchie y Crouch (1993, 2000 y 2003) MahIg000), Valls (2004), Weaver
(2000) y los esfuerzos de la OMT (2000) y WTTC @0en promocionar el desarrollo del
turismo sostenible, realzan la necesidad de sezavdracia modelos de interpretacion del
sistema turistico de mayor complejidad, estructuragartir de nuevos valores y con un
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soporte intenso de conocimientos cientificos y d&igicos; modelos no solo orientado a
atenuar impactos ambientales, mas a instaurar emonumbral del desarrollo, en el que
mas alld de perseqguir la viabilidad de la actividadistica, busque satisfacer las
necesidades de las comunidades, de los turistaggyidnes operan negocios con criterios
de sustentabilidad.

Conexamente, manifestase la necesidad de los ageslteéurismo, tanto privados como

publicos, abordaren la gestion de los flujos tiodst y la organizacion de los destinos
turisticos desde una perspectiva coherente, itagraualitativa, con vistas a ser capaces
de supervisar y gestionar la totalidad de un siatdonde los participantes se benefician
del turismo y contribuyen de diversas formas aag#r los costes que genera.

El ritmo al que aumentan y varian las motivacionescesidades de los turistas se traduce
en una compleja segmentacion de la demanda tarig¥ior consiguiente, es necesario
diversificar aiun mas la oferta y personalizar eldpicto turistico, tanto en su conjunto
COmMO en sus numerosos componentes, cada uno dedles participa en la formacion de
la experiencia vivida por el turista, especialmepte los casos donde los recursos
enddgenos del destino constituyen la esencia dfetta turistica.

En efecto, los destinos turisticos deben propoastas alternativas como requiera la
segmentacion de la demanda turistica y tienen @fi@iduna serie de estrategias de
desarrollo del turismo con vistas a crear valoapartotalidad del sistema. La cadena que
lleva a la creacion de valor debe incluir a todmsparticipantes de los destinos turisticos,
desde las actividades turisticas locales, hastdetaanda turistica y la comunidad de
acogida, su identidad y sus recursos naturaleffyrales, para convertirse endadena de
creacion de valor del destino turistico

La amplitud y significado del turismo en cuanto\adad de impactos multidimensionales
para una determinada localidad modelase en el ptmdedestino turisticaarticulado por
Valls, 1998, p. 4 :

Espacio geografico determinado, con rasgos propide clima, raices,
infraestructuras y servicios, y con cierta capacidaministrativa para desarrollar
instrumentos comunes de planificacion, que adquaetralidad atrayendo a
turistas mediante productos perfectamente estrading y adaptados a las
satisfacciones buscadas, gracias a la puesta emrvgl ordenacion de los
atractivos disponibles; dotado de una marca, y qaecomercializa teniendo en
cuenta su caracter integral.

El concepto brinda la comprension de los atributgdicados en la gestion integral de un
destino turistico y fija de manera concisa los @pales condicionantes de la
competitividad ya ampliamente disertados en cappuécedente. Desde luego, siempre y
cuando haya referencia a la gestion de destinasstaea considerando todo el abanico de
variables y atributos aqui implicados. Esta obsg#évase hace necesaria para el mejor
entendimiento del modelo de analisis de la compiekitd de los destinos bajo los criterios
de la sostenibilidad turistica explicados a corataidn.

2. Modelos de competitividad para destinos turisticos en clave a la sostenibilidad
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Los avances en la comprension de los factores gtegndinan la competitividad de los
destinos turisticos y, sobretodo, la inclusién de $ostenibilidad como indicador de
desempefio, han ocasionado distintos modelos tebmpe intentan representar el
complejo sistema donde se plasma el turismo cansadmplicada red de interacciones.

En términos tedricos-conceptuales, los principatesielos estan representados a seguir.
Cada un de ellos es sucintamente definido y amdibajo una evaluacion critica de sus

propiedades y en base a atributos como motivacipaessu desarrollo, objetivos propios

del modelo y fundamentos teorico-préacticos.

2.1 Modelos de desarrollo turistico e impactos ambientales - las nuevas
coordenadas (BOSCH et al, 1998)

La interpretacion del como sigue la marcha del meka turistico, hacia donde puede
llegar y el que se puede lograr con las diferefuesas de implementarselo, ha sido un
esfuerzo continuo de los cientificos en los Ultinad®s. De acuerdo con Bosch et al.
(1998), los modelos de desarrollo turisticos semes en dos tipos basicos:

« un intensivo-continuo,que siguela pauta del modelo de desarrollo turistico
tradicional y cuyas caracteristicas corresponden a la demsific y la congestion
urbanistica, deterioro del paisaje y del entorfertas estandarizadas, desconexion
entre los espacios, desaprovechamiento de lossmxwyr de fuertes impactos
negativos sobre el medioambiente.

« un extensivo-puntualque corresponde a los modelos alternativos darmdie
turistico, invariablemente basados en un desartaiazontal y equilibrado que
provoca una imagen de alta calidad, en la recujgergcaprovechamiento de los
recursos y del paisaje. “Se caracteriza por unaoltapte prevencion de la
contaminacién y por una preocupacion por la pradecde los espacios naturales,
mientras se incorporan los recursos culturaleS7(p.

Para los autores, el primero corresponde al modieldesarrollo turistico tradicional; el
segundo es alzado como modelo alternativo, en estpa las caracteristicas del nuevo
modelo turistico y a las nuevas coordenadas eediiéng del espacio turistico.

Los factores y caracteristicas del modelo turigtieeden ser entendidas a través de cuatro
grandes fuerzas: laonsumidoresla tecnologia la producciény la gestion cada una de
las cuales con implicaciones mdltiplas en su dindende analisis. Estas fuerzas estan
determinadas por un entorno global y competitivy mimgular y Gnico en la historia, en
donde factores como flexibilidad, segmentacion gopupacion medioambiental se han
puesto como condicionantes del desarrollo turistico

El foco de andlisis de los autores es el medioamtig, bajo esto prisma, apuntan como
las nuevas coordenadas en la gestion del espadstidn, los postulados que siguen
(BOSCH et al, 1998, p. 88):

- “...creciente sensibilidad ante la degradacién p@iseqg y los costes
medioambientales del crecimiento turistico;

- proteccion de espacios naturales, como franjazlés, islas, rios, montafas, flora,
etc;
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« potenciaciéon de los recursos naturales como ofalternativa y que permita
recuperar el territorio como atractivo esenciak &enderos, caminos de ronda,
antiguos trazados ferroviarios, etc;

- incorporacion de recursos culturales en la ofeddstica: museos, parques
arqueoldgicos, festivales de muasica o gastronomipicos, itinerarios
monumentales o historicos, et.”

Aunque las consideraciones de los autores no hegfarencia explicita a la dimensién

econdémica de la sostenibilidad turistica y, quedoacipales parametros de soporte al
modelo imparten de observaciones realizadas eindsatrbanos de paises de Europa,
como es el caso de Espafa, los elementos y fadtm@sicrados en la interpretacion de
los autores suelen ser los mismos para cualquiedatalidad turistica preocupada con la
competitividad global, esté ella en medio al coridormediterraneo o en los rincones mas
lejanos de Latino América.

La aproximacion es derivada de los estudios y immtiones de los autores en sus
actividades académicas y en consultoria haciaaghniento de temas emergentes en
turismo como es el medioambiente, una de las paes variables de influencia sobre las
decisiones hacia el desarrollo sostenible pararedno. En cuanto a los fundamentos
cientificos de la proposicién, aunque basados eyalaxperiencia en planeamiento de
destinos y productos turisticos, la interpretacidqui reproducida tiene caracter
fundamentalmente tedrico-conceptual.

2.2 Modelo del Sistema Interfuncional Integrado de la Competitividad en
Destinos Turisticos (SIIC) - (TOLEDO, VALDEZ y POLERO, 2000)

A partir de Porter (1990), que define los cuatriodbatos que promueven - o impiden - la
creacion de la ventaja competitiva nacional, Tolataidez y Polero (2000), proponen un
modelo tedrico referencial que orienta metodoldgeate los analisis y estudios sobre la
integracion de los elementos del sistema turistisos interrelaciones en gluster “Con

un enfoque holistico y a partir de la teoria Genata los Sistemas, se considera (...) que
el sector de turismo, especificamente un clustefstico, es un sistema abierto
homeostético con equifinalidad, configurado paraaalzar la competitividad sustentable
(TOLEDO, VALDEZ y POLERO, 2000, p.14).

En la percepcion de los autores, un cluster prassaracteristicas intrinsecas de la actual
fase de la globalizacién, pues integra con un mojetomuan las diversas instituciones
intersectoriales que surgen de la nueva relaciobligadprivada: entidades mixtas,
gubernamentales, no gubernamentales, universidaldesapacitacion de la fuerza de
trabajo, incubadoras de proyectos, asociacionesemiaes de clase, agencias de
informacion, érganos de investigacion y de sopté#tmico. Un cluster esta formado por
empresas independientes unidas informalmente padar pofrecer al cliente ventajas
diferenciales. Segun Haddad (2001), constituye fomama alternativa de organizar la
cadena de valor a traves de redes de alianzasgdades entre las empresas de forma tal
de aumentar y facilitar la flexibilidad para supdearigida competencia tradicional.

El modelo del Sistema Interfuncional Integrado @e Gompetitividad en Destinos
Turisticos (SIIC) que apoyan esta formado por cifambores y sus interrelaciones en el
sistema turistico: los dos primerds,masa critica y la naturaleza de la demantianen
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las caracteristicas de crear condiciones basicasepaesarrollo detluster Estos ofrecen
una configuracion de partida para la planificaciéstratégica del mismo. Los tres
elementos que completan el modelo, son los querareja ventaja competitiva deluster

y concretase por medio tBs estrategias competitivas, las estrategias eoaijvas y las
estrategias de relacionamiento con el cliente

La masa criticaes el conjunto de los factores basicos necespdos el desarrollo del
destino turistico. Abarca la integracion de losursos turisticos (tierra, agua, geografia,
clima, localizacién); humanos (calidad, capacitaciddentidad cultural historica,
participacion social); de capital (incentivos, irsienes, riesgos); infraestructura (sistema
de transporte, telecomunicaciones, de facilidadek anversion); de conocimientos
(técnicos cientificos, de las universidades, deestigacion y desarrollo, de las
asociaciones comerciales, las ONGs, de los édrgammsores y de fomento),
superestructura (organizacion institucional inteisal, relaciones privadas publicas,
entidades de clase, relaciones con paises emissegsiridad (6rganos de certificacién de
la sustentabilidad, sistema de apoyo al turistegrgéa de libre disfrute de la estadia y del
uso de sus atractivos con seguridad).

La naturaleza de la demanddgs autores interpretan por medio de atributosrddos de
la naturaleza, deseos y expectativas del consurnidstico, del potencial de la demanda y
de los padrones de calidad o sofisticacion dedgmentos abordados.

La estrategia competitivaque segun Porter (1993), debe basarse en udi@ai/anterna
vigorosa, sin restricciones y en igualdad de coodas para competir, resulta en un
ambiente fértil en el cual las empresas dester pueden crecer competitivamente. Este
tipo de competicion exige estrategias actualizagata constante introduccion de
innovaciones para satisfacer mejor las necesid#slediente. Un grupo de rivales internos
fuertes en etlusterconstituye un ingrediente esencial para que elssucempetitivo en
este tipo de configuraciones. El éxito internaciale clusterexige un ambiente local que
cologue las empresas en padrones internacionaleslidad de servicios y que facilite, en
lugar de inhibir, alcanzar estos padrones de canvidad. El estilo de competir dentro
del clusterdebe ser pujante para mejor satisfacer al clievibeesla base de la calidad y
diferenciacion, mejorando asi su identidad porcsupetitividad.

El proceso de agrupamiento geogréafico que es sitoral sector turistico fundamenta la
estratégia de cooperacioftsta concentracion en polos o destinos con atoacturisticos
no siempre ha estado acompafiada por el fomentsdstérrelaciones y alianzas entre los
agentes del sistema. Se ha utilizado el nombrerigergeclusterturistico como sinénimo
de destino o polo, aunque no opere con caractardstie loxlustersya madurados en
otros sectores econdémicos en la actual fase debalgacion.

El cluster como una configuracion especial que surge eormegto de la globalizacion,
tiene como propiedad principal el estrechamienttagieelaciones entre las organizaciones
para crear una red de sinergias; su objetivo etesdrrollo de estrategias competitivas
conjuntas, creando y entregando mayor valor al agerc por medio de relaciones
cooperativos entre empresas independientes quentiem mismo objetivo, aunque
compitan entre si.

El modelo propuesto sugiere que la diferencia dedlcluster turistico a la del polo
turistico tradicional, esta en que ademas de cermidos elementos de partida (masa
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critica y naturaleza de la demanda), imprescindipl@a desenvolver al polo, gluster
turistico busca su posicion competitiva a escalabajl a través de un espacio
tridimensional, que combina estrategias compettieatrategias cooperativas y estrategias
de relaciones con el cliente que, con sysuts (necesidades, deseos y expectativas),
optimizan la configuracién del sistema, retroalitAedolo con el proceso simultaneo de
produccién-consumo- evaluacion. Es este un prodasentaja competitiva es alcanzada
por el vector resultante de las tres estrategias.

El modelo no esta caracterizado por las dimensideda sostenibilidad y representa una
adaptacion del modelo de Porter (1990), para sestken proposicion de loslusters
turisticos como estrategia mas efectiva para lapetitividad. Como se ha dicho en el
primero parrafo, la proposicibn es de alcance ¢edrieferencial y de caracter
metodoldgico abstracto.

2.3 Clasificacion de destinaciones turisticas - The Premier-ranked Tourist
Destinations (GENNEST y LEGG, 2003)

The Premier-ranked Tourist Destinations WorkboolENEST y LEGG, 2003) es una
metodologia desarrollada con el apoyo del gobiedeb Canada para servir como
herramienta para mensurar el estatus competitiveitwacion de mercado de una
destinacion turistica. La herramienta sirve derumsénto a servicio de la gestién y su
intento es involucrar todos los elementos y vaegldriticas del entorno competitivo para
destinaciones turisticas. Las informaciones rewsladuelen servir de base para el
planeamiento estratégico y para el desarrollowtelrho como actividad econémica de una
localidad.

Para los autores, la metodologia esta estructaafiarma que haga posible:

« capturar los atributos/factores/condiciones comamks necesarias para que una
destinacion turistica sea percibida como en pasicidnpetitiva privilegiada;
+ Identificar debilidades y amenazas que puedandseingstradas o contornadas;

- identificar fuerzas y oportunidades que puedanuséradas para criar ventajas
competitivas sustentables; y

« promuever la accidon coordinada entre los diferesestores, favoreciendo el
consenso sobre las prioridades para accion futura.

La evaluacion consiste en un proceso analiticoersidtico de las condiciones de
competitividad del destino por medio de tres dinmres de analice: de producto, de
desempeiio y de futuro, incluyendo medidas de dafiédad y de interrelaciones entre
los factores.

La dimension productoevalia las condiciones de la oferta turistica digtino y su
capacidad de proporcionar experiencias impactaitesitante, a través de los siguientes
atributos: recursos y atractivos esenciales; adliglanasa critica; satisfaccion y valor;
accesibilidad; y equipamentos y servicios.

La dimension desempefievalta los resultados del sector y si el destigietéxito en
proporcionar experiencias de calidad a los visgsnpor medio de atributos e indicadores
del: flujo turistico; ocupacion y rentabilidad,gconocimiento critico e imagen.
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La dimension futuroevalla la capacidad del destino de mantenerseetdivp a lo largo
del tiempo, analizando los factores y atributo$adeestrategias de: marketing; innovaciéon
y renovacion, y sustentabilidad local.

Para cada un de los factores y atributos estacadds criterios y medidas que sustentan la
interpretacion. La metodologia esta especificadauenguia de trabajo donde estan
descritas desde la forma de su aplicacion, hasteetpisitos y criterios para interpretacion
de sus resultados. Adquiere asi un caracter eneimemte practico y de aplicacion a la
realidad de cualquier destinacion interesada eluavaus condiciones competitivas en un
determinado contexto.

Sin embargo, la proposicién aunque imparta de en 8elimitado estado de la cuestion y
de embasamiento tedrico de referencia consistemta fa eleccion de los criterios y

dimensiones de analisis, concentra su foco en eemeompetitivos de la oferta y de

mercadeo. En otras palabras, |la perspectiva y @cdel instrumento esta enfocada en los
componentes del marketing turistico, sin vinculalisectamente a los condicionantes del
desarrollo de la localidad, como puede ser laipalit gestion del turismo local, y también

sin profundizarse en los impactos mas amplios dealgtividades turisticas, ya sean
positivos 0 negativos. En definitiva, la proposiciGo esta desarrollada para evaluar
competitividad en clave a sostenibilidad, aunquatemple atributos e indicadores

fundamentales de la aproximacién, mas bien sirvea ganocer el que hace una
destinacion para alcanzar una posicion de lideraagopetitivo en un determinado

entorno.

En lo que toca al alcance de sus resultados, ladoleigia ha sido puesta a prueba en la
region que comprende la cuesta sur de Ontario,d2amaas especificamente en la Bahia
Georgia, una de las mas populares destinacioneslagaplayas en el verano y para las
estaciones de esqui en el invierno, combinandosigraficativa herencia cultural y de
eventos.

Hay que considerar la etapa de desarrollo y loglicammantes del entorno competitivo en
Canada en donde sus destinaciones se encuentsaarerado etapa de lucidez politica en
el tema turismo. La metodologia supone un elevaddayde comprension del turismo
local por parte de los evaluadores, igualmenteindeentido critico desproveido de apegos
ideoldgicos.

De acuerdo con los autores, el teste confirmé iladad del modelo y su habilidad en

identificar las fuerzas y debilidades de una regdificultades en la gestion y toda una
amplitud de aspectos que estadn presentes en caddeusus dimensiones de analice.
Sobretodo, argumentan que la metodologia debeoseprendida como un instrumento

que capacita a las destinaciones interesadas emtimpefectuar por si mismas una auto-
evaluacion de las condiciones actuales y futurasaiepetitividad en el contexto del

turismo.

2.4 Modelo conceptual de competitividad y sostenibilidad para destinaciones
turisticas - (RITCHIE y CROUCH, 2003)

El modelo presentado por R&C es fruto de sus essueliinvestigaciones en turismo a lo
largo de la ultima década motivados por el incramem la competitividad en el mundo
del turismo. Desde la primera presentacion pulidiglamodelo en 1993, los autores han
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promovido la continua revision y adaptacion devasgables que componen el modelo a
los nuevos imperativos del entorno competitivo aeiieados por elementos socio-
culturales, econdémicos, antropoldgicos, tecnolégico comportamentales,
medioambientales, entre aquellos de mayor imp&ROUCH y RITCHIE, 1999).

La version mas actual del modelo esta represeetatimFigura 1.

Observatorio de Inovacao do Turismo - Revista Académica 8
Volume Il - Niimero 1- Marco de 2007



Factores Determinantes de Competitividad para
Destinos Turisticos en el Marco de la Sostenibilidad Rosana Mara Mazaro

Figura 1. Modelo representativo de Competitividadgstenibilidad
para Destinaciones Turisticas
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Fuente: Ritchie y Crouch (2003)

En la evaluacién de los autores, el cambio masfgigtivo entre anteriores presentaciones
del modelo y su interpretacion actual estd en s fhctorespolitica turisticay
administracion del destinantes tratados en separado y de manera independiend en

el contexto de la competitividad actual se los wwran de mutua y estrecha
interdependencia y se los interpretan como elersendgponsables por la necesaria
conexion entre el deseado — planos - y las accioleegjue se ocupa a diario una
destinacion - programas. Para ellos, esta es andiaion indispensable para que se
engendre las condiciones bajo las cuales el turiponeda desarrollarse de manera
apropiada y sostenible (RITCHIE y CROUCH, 2000 9§20

Como queda ensefiado en su representacion gradfioadelo de Destinos Competitivos y
Sostenibilidad — DCS es casi exhaustivo en el &det dimensiones y atributos que
completan el que se comprende por sistema turigtiew las variables que condicionan su
competitividad. Los principales factores de impagstan clasificados en cinco categorias
de elementos estratégicos como se resume a caritinua

Tomando por referencia el significado de ventajagarativa y ventaja competitiva en el
contexto del turismo, el esquema alude adéosirsos innatos y atractivos esencialgsmo
elementos primarios de apelo de la destinacioneyapmstituyen elementos clave para la
motivacion y persuasion de visitantes y para estugirospectivos sobre demanda y
mercadeo.

Para Crouch y Ritchie (1999, p. 147) estos recumssn distribuidos en otras
subcategoriaglima y naturaleza, cultura y historia, etnia, adtiades, eventos especiales
y superestructura turisticd&n el juicio de los autores, el rangoatgividadesofrecidas es

un elemento critico del apelo de una destinaciésolgre el cual los gestores tienen
extensiva influencia y controle. Esto es un aspesglevante para la tesis y sera rescatado
en el capitulo de proposicion.
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Importante aun la justificacion cuando incluyerc#édegoriasuperestructuracomo un de
los factores primarios de atraccién. Ellos arguaerjue si por un lado es reconocido el
hecho del visitante no elegir un destino solo pamnia y comida”, mas bien por el apelo en
clave a los atractivos que sostiene, por otro led@ndo hacia ejemplos embleméaticos de
destinaciones como Las Vegas y Miami en norte AsaéiDubai en Arabia; Barcelona y
Paris en Europa, si percibe que, en conformidadlz@alidad de estos recursos, pueden
ser ellos mismos parte importante del apelo dece@tm; o sea, los componentes de
superestructura turistica pueden ser proyectadofordea que sean ellos los propios
factores primarios de atraccion para los visitantes

Una segunda grande categoria esta clasificada mwaglo de Ritchie y Crouch (2003),

comofactores y recursos de suportéstos, como el nombre ya indica, estan relaciomad
a los elementos que posibilitan que las actividgddssfrute de los servicios turisticos se
concretice, pues entre elles estan relacionadosfiaestructura, servicios basicos y
complementarios, accesibilidad y capacidad empaordey empresarial en la destinacion.

Estas dos grandes categorias de factores prinw@issituyen los pillares sobre los cuales
se puede fundamentar el turismo en un determinadtind, pues sirven de “materia-
prima” para la tercera grande categoria denomimextaRitchie y Crouch (2003, p.9),
comoadministracion del destinoEn ella estan vinculadas la forma de organizacegiad
destinacion y los procesos de toma de decisiorta® snarketing y posicion competitiva,
recursos humanos y capacitacion, investigaciéon sardello, captacién de capital e
inversiones, entre tantos que se le concierne. isedbmde la administracion es realzar el
apelo originado en el rango de recursos primaree ysoporte, fortalecer la calidad y la
efectividad y por fin, adaptar las recursos de &stidacion a los determinantes
competitivos.

De acuerdo con lo antes comentado, en esta ulter&idn del modelo, acrecientan una
nueva categoria de factores relacionadpsliica, planeamiento y desarrollo del destino
cuyos componentes refiéranse a las grandes orieméscpara el turismo, como puede ser
la filosofia, vision y directrices para eldesarrollg el que resultara en decisiones sobre
posicionamienty nivel decoompeticioh ademas de las necesarias medidaaudiitoria,
monitoreo y evaluaciopermanentes en cuanto al desempefo e impacttsrideto en la
destinacion.

Segun la visién de los autores, una comprensiérsideificado depolitica de turismo
requiere un analice a través de tres dimensioaestiucturade la politica, que establece
un esquema de interrelacion dentro del cual dostenidosespecificos poden ser
formulados; urproceso sistematicde formulacion politica que involucra los diferente
complementarios grupos de interese en turismo. Bsbtceso es influenciado por la
dindmica y interaccion entre los actores y losoias del sistema, una vez que presupone
una base minima de consenso entre los agentegjyai@efinan la estructura y contenido
de esta misma politica para el turismo de una mtada destinacion. Una
conceptualizacion de estructura politica del tuoisnés detallada esta en Godfrey (1998).

Como quinta y ultima macro categoria de factoresigtegran al modelo conceptual estan
apuntados logalificadores y potenciadotes determinantesigunos de estos factores
estan relacionados a la localizacién geogréficapacidad de carga de la destinacion y que
caracterizase por ser involuntarios y en respedts auales, a la gestion solamente cabe
potenciar; a la vez, otros factores como la sdgdrila imagen, costo/valor y niveles de
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interdependencia entre destinaciones estan condd#&s por estrategias definidas y
manejadas por los gestores del turismo local erjuotin con los demas agentes y
apostadores.

O sea, unos pocos factores determinantes no essilrigs de intervencion estratégica por
la administracion local, en cuanto la mayoria desgbueden y deben ser tratados como
elementos capaces de integrar las caracteristiopgap del lugar con las implementadas
en la destinacion a causa de la intervencion ynizgaion politica y administrativa y a fin
de alcanzar niveles de calidad capaces de proykect@stinacion en la disputa por un
lugar al sol.

Esto “lugar al sol” representa el entorno en ell @é&urismo desarrollase, y que en el
modelo esta segmentado por un de nivel macro,ferereia a las variables incontrolables
globales, como puede ser la tecnologia, la econ@himedioambiente, las convenciones y
diplomacias, la politica, etc; y un de nivel miceo referencia a variables del entorno mas
cercano entendido como aquello que caracterizacdagliciones competitivas de una
destinacion turistica y es, en ultima instanciajuel diferencia una de las otras.

De acuerdo con los autorés| modelo es conceptual; no es predictivo ni taggpoausal.
Mas bien, es una propuesta en sus primarias comstuEl modelo es relativamente
abstracto en su formato actual y no permite aplicaes o generalizaciones empiricas
especificas. Esta mejor definido como una teorianotépico, en conformidad a la
topologia deNeuman(1994, p.51, apud CROUCH y RITCHIE, 1999, p.146)".

El mayor merito del modelo es ser exhaustivo eapehte de las dimensiones y factores
implicados en el sistema turistico y en la inteig®n del entorno y condicionantes de la
competitividad para destinos en clave a la sostetad. Para esta tesis, representa el
marco tedrico referencial mas completo y mejor &medntado en términos de madurez,
profundidad y amplitud en la lectura del entornmpdiciones de impacto sobre el turismo
como sector y sobre las actividades que de eltwigaan y que deben ser observadas por
aguellos que decidieren seguir sus rutas.

3. A modo de conclusion

De forma general, se puede decir que el estada dedstion respecto al tema tratado en
este articulos ubicase en la etapa de sedimental@otos postulados generales que
fundamentan las aproximaciones de ellos derivaglgsie demuestran estar conformados
por medio de amplio debate y articulacién entrerdiiites actores y sectores.

Aunque el estudio presente cierta limitacion poexdmen de algunos entre tantos otros
modelos tedricos de interpretacion del turismo bagocondicionantes competitivos en el
marco del desarrollo sostenible, tras el analisidod modelos se puede inferir que las
dimensiones, factores, mecanismos y indicadoregvaduacion de las condiciones de
competitividad estan sefalizadas en las sus raeypeesenes y en su mayoria son comunes
a todos los formatos de interpretacion tedrica efebrno propio del destino turistico,
indicando las fuerzas y las debilidades para et#rse al contexto de la competencia en
turismo.

Asimismo, queda revelado un cierto nivel de cons@mdre los cientificos en lo que toca a
los factores de consideracion estratégica paraetdidmn sostenible del turismo local.
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Entretanto la ubicacién y las interconexiomesy entre cada factor en la interpretacion
propia del sistema turistico de cada modelo, gaelos hacen diferentes entre si.

En cuanto a las orientaciones generales para atrd#s turistico, las evidencias indican

que cada vez mas destinaciones estan adoptanduetsgectiva estratégica que combine
intereses de marketing con una vision de desartotigtico; una preocupacion con los

impactos multidimensionales del turismo, en conirea preocupacion estrechamente
econdémica; un mirar hacia el horizonte de largaglaor en cima de los efectos de curto
plazo; en definitiva, una orientacion en claveuakimo sostenible.

Como bien enuncia Ritchie y Crouch (2003), cuyo ehoas el que mejor representa el
sistema turistico en el marco del desarrollo sdstenlas destinaciones que estan
orientadas por sus principios hacia el planeamieptogestion, reconocen que
competitividad es ilusoria sin sostenibilidad. Brvisién de los autores, y que corresponde
integralmente con la de esto analisis, la expresa@mpetitividad sostenibles hoy una
tautologia.

El Cuadro 1 traje una sintesis comparativa dedescteristicas principales de los modelos
examinados y que facilita la comprension de loselgos que orientaran el analisis en
esto estudio.
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Cuadro 1 — Comparativo entre caracteristicas pripaies de los modelos de interpretacion de la coutipietad turistica

Modelos analizados

Caracteristicas observadas
Motivaciones para su desarrollo

Objetivos del modelo

Aspectos metodologicos

Dimensiones de sostebilidad

Categorias de factores principale

Impactos

Coordenadas — Bosch et al.
(1998)

Estudios y consultoria

Describir el nuevo entorno de
desarrollo turistico

Teorico referencial

Medioambiental

Consumidores, la tecnologia, la
produccién y la gestion de
destinos turisticos.

Desarrollo sostenible

Sistema Interfuncional
Integrado (SIIC) — Toledo,
Valdez y Polero (2000)

Investigaciones académicas

Orientar el andlisis y estudios
sobre la integracion de los
elementos del sistema turistico y
sus interrelaciones en gtuster

Tedrico referencial

Econdmica

Masa critica y la naturaleza de le
demanda; cluster; estrategias
competitivas, las estrategias
cooperativas y las estrategias de
relacionamiento con el cliente.

Desarrollo actividad

Premier-ranking — Gennest y
Legg (2003)

Solicitacién del gobierno

Desarrollar metodologia para
auto-evaluacion y clasificacion
competitiva de destinos en
Canada

Teorico-empirico

Econémica, con rasgos culturale
y medioambientales.

Recursos y atractivos esenciales
calidad y masa critica,
satisfaccién y valor, accesibilidac
equipamentos y servicios;
ocupacion y rentabilidad,
reconocimiento critico e imagen;
marketing; innovacion y
renovacion, y sustentabilidad
local.

Desarrollo actividad

Fuente: Elaboracion propia (2004).

Competividad de Destinos — R
& C (1998 y 2003)

Investigaciones academicas

Establecer modelo conceptual de
competitividad y sostenibilidad
para destinos turisticos

Teorico referencial

Medioambiental, cultural,
economica y gubernamental

recursos innatos y atractivos
esenciales; recursos de suporte;
administracion del destino;
politica, planeamiento y
desarrollo; calificadores y
potenciadotes determinantes

Desarrollo sostenible



Factores Determinantes de Competitividad para
Destinos Turisticos en el Marco de la Sostenibilidad Rosana Mara Mazaro

Referencias Bibliograficas

BORIJA, L.; PLA, J.A.C.y BOSCH, R. El Consumidor Turistico. Barcelona, Esic Editorial.
2002.

BOSCH, R. ET AL. Turismo e Medio Ambiente. Centro de Estidios Ramon Areces.
Madrid, 1998.

BRAMWELL, B. ET AL Sustainable tourism management: principles and practice.
Tilburg University Press. Tilburg. Netherlands, 1996.

CLARKE, J. (1997). A framework of approaches to sustainable tourism. Journal of
Sustainable Tourism. V. 5, p.224- 233.

CROUCH, G. I., y RITCHIE, B. J. R. Tourism, competitiveness, and societal prosperity.
Journal of Business Research, Vol.44, No.3, 137-152, 1999.

FULLANA, P. y AYUSO, S. Turismo Sostenible. Rubes Editorial. Barcelona, 2002.

GENEST, J. Y LEGG, D. Premier-ranked Tourist Destinations: Development of a
Framework for Analysis and its Self-guided Workbook. Ontario. Disponible en
wttp://www.tourism.gov.on.ca/english/research/pdf/self-guided-workbook.pdf.

GO, F. Y GOVERS, R. Integrated quality management for tourist destinations: a European
perspective on achieving competitiveness. Tourism Management, Vol. 21, No. 1, pp.
79-88, 2000.

GODFREY, K. B. Attitudes towards sustainable tourism in the UK; a view from local
government. Tourism Management. Vol. 19, No. 3, pp.213-224, 1998.

GOOROOCHURN, N. AND G. SUGIYARTO. Competitiveness indicators in the travel and
tourism industry. Tourism and Travel Research Institute. Nottingham University
Business School. Nottingham, G8 1BB, England. (2003). Disponible en
http://www.scottishexecutive.gov.uk/library3/tourism/tfar-05.asp. Consultado en
nov.2004

HADDAD, P. R. Clusters e desenvolvimento regional no Brasil. CLUSTER — Revista
Brasileira de Competitividade, Belo Horizonte, v. 1, n. 2, p.44-54, Agosto/Novembro,
2001.

HUDSON, S. y MILLER, G.A. The responsible marketing of tourism: the case of Canadian
Mountain  Holidays. Tourism Management. (2003). Disponible en
www.sciencedirect.com. Consutado en ago.2003

HUNTER, C. Sustainable tourism as an adoptive paradigm. Annals of Tourism
Research, No. 24, p. 850-867, 1997.

JACOBS, M. La economia verde: medio ambiente, desarrollo sostenible y la politica del
futuro. Icaria. Barcelona, 1997.

KADT, E. Turismo: éPasaporte al desarrollo?. Endimion. Madrid, 1984.

LEE, K. F. Sustainable tourism destinations: the importance of cleaner production.
Journal of Cleaner Production. N.9, p.313-323, 2001.

Observatorio de Inovacgéao do Turismo - Revista Académica 14
Volume Il - Niimero 1~ Abril de 2007



Factores Determinantes de Competitividad para
Destinos Turisticos en el Marco de la Sostenibilidad Rosana Mara Mazaro

MATHIESON, A. y WALL, G. Tourism: economic, physical and social impacts.
Nueva York, Longman, 1988.

MIHALIC, T... Environmental management of a tourist destination: a factor of tourism
competitiveness. Tourism Management 21, 65-78, 2000.

MIDDLETON, V.T.C. y HAWKINS, R. Sustainable tourism: A marketing perspective.
Oxford: Butterworth-Heinemann, 1998.

MOLINA, E. S. Turismo y ecologia. México: Ed. Trillas,1998.
MURPHY, P.E. Tourism: a community approach. Methuen, London, 1985.

MUSA, F... Uma visdo de conjunto. CLUSTER - Revista Brasileira de
Competitividade. Edicao Especial, p.194-207. Belo Horizonte, Novembro, 2001.

OMT. Guia practica para el desarrollo y uso de indicadores del turismo
sostenible. Madrid: OMT, 1997.

OMT. Turismo panorama 2020: Nuevas previsiones. OMT. Madrid, 2000.

PILGRAM, 1.]. Sustainable tourism: policy considerations. Journal of Touris Studies, v.
1, p 2-9, 1990.

PORTER, M.E. The competitive advantage of nations. The Free Press, New
York,1990.

PORTER, M. y VAN DER LINDE, C. Green and competitive. Harvard Business Review,
73(5), 120-134, 1995.

RITCHIE, J. R. B. y CROUCH, G. I. The competitive destination: A sustainability
perspective. Tourism Management 21, p. 1-7, 2000.

. The competitive destination. CAB International Publishing. Wallingford, 2003.

STABLER, M.]). Tourism and sustainability: from principles to practice. Cab
International. New York, 1997.

SUREDA ET AL. La competitividad turistica del municipio. Estudios de Gestion
Turistica. CEDIT-ESADE. N. 3, febrero, 1998.

TOLEDO, G.L,, VALDES, JLA. y POLLERO, A.C. Empresas turisticas en ambiente
globalizado: marketing y competitividad. Estudio de casos de clusters turisticos.
FEA/USP(1998). Disponible en www.usp.br. Consultado en jun.2003.

VALLS, JOSEPH-FRANCESC. Cambio de concepto en la gestion turistica del municipio.
Estudios de Gestion Turistica. CEDIT-ESADE, n. 3, febrero, 1998.

. Gestion de Destinos Turisticos Sostenibles. Barcelona: Gestion 2000,
2004.

WEAVER, D. B. A broad context model of destination development scenarios. Tourism
Management. Volume 21, Issue 3, June 2000, Pages 217-224, 2000.

Observatorio de Inovacgéao do Turismo - Revista Académica 15
Volume Il - Niimero 1- Marco de 2007



Factores Determinantes de Competitividad para
Destinos Turisticos en el Marco de la Sostenibilidad Rosana Mara Mazaro

WTTC. Blueprint for New Tourism. WTTC Report 2004. Disponible en
http://www.wttc.org/blueprint/ WTTCBIlueprintFinal.pdf. =~ Consultado en jan.2005

' El término es escrito con dos para representar la necesao@peraciorentre los agentes del turismo local
a fin de lograr niveles efectivos @®mpeticibncomo destinacién turistica sostenible (Crouch \chR,
1999).

Observatorio de Inovacgéao do Turismo - Revista Académica 16
Volume Il - Niimero 1- Marco de 2007



