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Resumo

Muitas cidades tém empreendido significativas mudancas no planejamento e gestio do
espaco urbano com o objetivo de se tornarem atraentes, no competitivo mercado global,
para empresas, investimentos, eventos €, sobretudo, para o turismo. Este artigo busca
fornecer subsidios aos planejadores e gestores de turismo das cidades que desejam
tornar-se um destino internacional, particularmente as brasileiras. Com base na revisdo da
literatura, os autores discutem as contribuicoes do planejamento e da gestio de
intervengdes para o desenvolvimento de localidades de modo a posiciona-las no circuito
turistico internacional. Constroem finalmente um modelo de analise de intervengbes
urbanas para o desenvolvimento do turismo a fim de aplicar em projetos de
desenvolvimento de recursos turisticos, buscando transforma-los em produtos capazes de
aumentar o numero de visitantes, inserir as localidades no mercado internacional,
melhorar os indicadores sociais, econémicos e ambientais, entre outros resultados.

Palavras-chave: turismo; planejamento turistico; planejamento urbano; destinos
internacionais.

Abstract

Considering the new global market forces, a number of cities around the world have
recently changed their planning and managing strategies in order to attract investments,
events, corporations, and tourism in particular. This essay draws on some useful tools for
planners and managers of touristic cities wishing to become international destinations.
The literature review was basic to discuss some planning and managing recent
contributions in the matter; it was also the basis for constructing an analytical model on
urban interventions for tourism development. The model may be applied in order to
develop local resources into high quality tourism products which, in their turn, are means
of increasing the number of visitors, of achieving international markets, and of improving
resident’s quality of life, among other results, as shown hereafter.
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1. Introducao

O turismo, uma das atividades econdmicas de megscicnento no mundo, apresenta, em
sua vertente urbana, grandes possibilidades deiatrastimentos com significativo efeito
multiplicador nas economias locais.

Os projetos turisticos muitas vezes tornam-seipaditde governos que investem grande
volume de recursos na criacdo da imagem urbanaensérucdo de empreendimentos que
possam tornar-se atrativos para investidores gtastigerando renda, empregos e impostos
(BENI, 2003). Recentemente, tem havido uma sigatifia diminuicdo da presenca do
estado como investidor, notando-se que “o capitapessoa € hoje o grande produtor dos
Nnovos espacos urbanos, por ele inteiramente réigadbs. Dessa forma, o espaco publico
e a fisionomia das cidades tém sido determinadogliados, em grande parte, por
estratégias empresariais, que contam com o apoiaval estatais” (ARANTES, 2000, p.
226).

Empresarios e gestores de multinacionais desejarsgas organizacdes se instalem em
locais com boa qualidade ambiental do meio natuabano, com boa qualidade de vida
para os moradores e desejam ver suas marcas a@ssoeidmagem de modernidade da
cidade ou do pais em que se implantam — o0 quedisgzgrie muitas localidades invistam
fortemente nisso. Dessa forma e cada vez mais,rgovee empresas lancam mao do
planejamento e gestdo de intervencfes urbanasapnsfdrmem a paisagem das cidades
como forma de inserirem-nas no contexto turistiternacional.

Em tais politicas, as localidades tendem a adatamesmas estratégias utilizadas por
outras cidades, como a contratacdo de arquitdemgners institutos de planejamento

estratégico e outros técnicos de renome internacidesse fato, aliado ao crescente
desenvolvimento da chamada sociedade do espetdaidocultura da imagem, faz com
gue ocorra uma homogeneizacdo de muitos destinos.

O objetivo principal deste trabalho é a construg@presentacdo de um modelo de anélise
do planejamento e gestdo das intervencfes urbarasopdesenvolvimento do turismo
com base na identificacdo e andlise dos métodosseedtratégias empregados por
localidades-chave (citadas pela revisao de litematamo tendo alcancado uma posicéo de
destaque no circuito turistico internacional). Pai@onstrucdo do modelo, empreendeu-se
uma pesquisa, inicialmente exploratéria, que codateevisdo bibliografica e documental,
e outra, de natureza descritiva, para as analm@parativas que permitiram estabelecer
relaces entre os dados obtidos e sistematiza-los.

Os dados coletados e utilizados na pesquisa fommatureza secundaria, retirados da
revisdo bibliografica e documental, abordando: @bafizacdo e suas implicagcdes no
turismo internacional; o turismo urbano, o plangjato e a gestdo turisticos, city
marketing a paisagem urbana e a arquitetura icénica.

As fontes nas quais se buscaram os dados secunddrion selecionadas da seguinte
forma: a) verificando-se a sua confiabilidade, pelotérios sugeridos por Malhotra (2001,
p. 130) que indica que se proceda ao “exame dariérpm, credibilidade, reputacao e
integridade da fonte”; b) verificando-se a atualelaa bibliografia e das publicagdes; c)
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buscando-se informacdes recentes nas organizagi@eas e privadas nacionais e
internacionais de reconhecida competéncia.

O material apresentado e o modelo comparativo fornmen repertério Gtil para as
localidades que desejam incrementar o turismo worbale forma sustentavel,
principalmente as cidades brasileiras.

2. Globalizacao e turismo urbano

O fenbmeno do turismo urbano — aquele que tem petirtb as cidades — € matéria
recente no campo das pesquisas académicas, o oamadbe melhor compreensdo acerca
de seus procedimentos, particularmente aquelesadmot por localidades que o0s
empregaram e obtiveram, em funcdo disso, signiWeamelhoria nos indicadores
econdmicos, ambientais e sociais.

Quando se busca compreender esse fen6meno coméésratura, os estudos atribuem
ao processo de globalizacédo a responsabilidadeapeal@cimento e pela consolidacéo das
chamadas cidades globais que, segundo Pinto (288a)aquelas que representam 0s
centros mundiais de negocios e transacdes bancguasfuncionam como postos de
comando na organizacao da economia global. O afitara que, quanto mais a economia
for globalizada, maior sera a convergéncia de fesg@&ntrais nessas cidades globais e cita
como cidades globais, entre outras: Nova lorquguit Londres, Paris, Frankfurt, Hong-
Kong, Zurique, Sidney, Madri, Moscou, CingapurajlS¥angai, Cidade do México.

O fato é que o processo de globalizacao tem sipazcde transformar a dindmica mundial
com relacdo ao turismo e a informacédo e induzidiesenvolvimento de um profundo
senso de competitividade entre as localidades lpedaa de um espago privilegiado no
cenario internacional, de acordo com Borja e Foi®996). Essa possibilidade
informacional faz com que “cada lugar tenha acessacontecer dos outros” (SANTOS,
2004, p. 26) e, ao conhecer as estratégias e as agotadas pelas destinacdes turisticas,
outras localidades tendam a iniciar um processcomepeticdo que tem determinado o
ritmo das transformacdes na atividade turisticadiain

3. As paisagens urbanas como recursos turisticos

As paisagens artificiais “como externalidade, rasalsempre do casamento entre aquilo
que uma sociedade herda e se apropria com aqulsuas necessidades praticam. Ou
seja, [sdo] o conjunto de formas num dado momenfoeisso mesmo, algo que esta
sendo sempre refeito na mesma matriz” (YAZIGI, 208134). Elas tém claros atributos
simbdlicos, marcados, sobretudo, pela presenca aioerm, pelas construgfes, pela
arquitetura. Ja a paisagem natural ndo sofre aftesacausadas diretamente pelas acdes
humanas, mas em funcéo das intempéries e dos pogceaturais; sendo assim, também é
dindmica e simbodlica.

Entende-se por paisagem urbana o conjunto dos elesedificados (paisagem artificial)

e 0s espacos nao edificados (que podem ser aisfiou naturais) e a relacdo que entre
eles se estabelece ao longo do tempo; assim, éantersente renovada, principalmente
pela acdo humana e constituida por “um conjunteleeentos naturais e artificiais que
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fisicamente caracterizam uma érea; [...] € transtead, juntando elementos passados e
presentes” (SANTOS, 1996, p. 83).

A paisagem urbana € a mais dindmica das paisaBen#on (2005) explica que, desde

que surgiu o homem, ele tem utilizado a superfild@eterra, modificando-a, visando a

melhoria de sua qualidade de vida. Com a evolugitiuinanidade, a terra foi sendo

ocupada e explorada, “as atividades produtivascitadhis e outras criadas pelo homem
aumentaram seu grau de especializacdo e foram dodune caracterizando aqueles
lugares em que se instalaram e progrediram” (BOUNL@005, p. 29). Surge entdo a

atividade comercial e, com ela, os primeiros niglabanos que foram evoluindo, de

acordo com Ribeiro (2005), a medida que as relagbemis passaram a se tornar mais
sofisticadas, obrigando a constru¢do de novos amqéptos especificos que criaram novas
formas urbanas mais complexas.

Os lugares turisticos sdo, geralmente, escolhiaiofiecdo de suas paisagens, que passam
a ser paisagens turisticas, e tém sido desenvslpiolouma intensa utilizacéo do territorio,
ja que se trata de um bem disponivel e de livresac€OMT, 2001). Muitas localidades
criam, restauram, reorganizam ou revitalizam pasagtransformando-as em atrativos
turisticos. Boullén (2005) afirma que a existéraaespaco turistico depende da presenca
de atrativos que constituem a sua matéria-prim@oegeralmente escolhidos e admirados
por suas paisagens. Rodrigues considera que “ge@siodou para o turismo constitui uma
mercadoria complexa, pois ele mesmo € uma meredd®ODRIGUES, 1996, p. 56).
Para o autor, concretizam-se, nesse espa¢co méeeaittj outras mercadorias, tais como:
edificacdes, acessos, infra-estrutura viaria, giilzam como base a paisagem fisica,
modificando-a e, com isso, provocando alteracdsgelacdes sociais dos moradores que
passam, conseqientemente, a girar em torno desses Servicos.

Essas modificagOes processadas na paisagem udianawem para alterar a imagem das
cidades, principalmente daquelas possuidoras dévat culturais expressivos, seja por
intervencdes no patrimoénio, seja pela revitalizagécdreas degradadas ou abandonadas
ou, até mesmo, pela insercao de novos artefatagaisl

4. As intervencoes urbanas adotadas pelos grandes centros turisticos
internacionais

As intervencdes urbanas para o desenvolvimentstittgj resultam em projetos que se
materializam sobre a paisagem das cidades cons Astiarna-las atrativas para atividades
turisticas, negocios e eventos. Esses projetos,casss descritos pela literatura, séo
elaborados e implantados em duas fases: concepgduesmentacdo, em que se analisa a
realidade preexistente e, com base nos objetivdiicpe e socioeconémicos das
localidades, sdo estabelecidas as estratégiasajgaraca-los. Uma terceira fase refere-se
ao acompanhamento e a avaliacdo dos resultadoagguse denomina situacao gerada.

4.1 Analise da realidade preexistente

Os projetos de intervencgdes urbanas para o turdgwem, preliminarmente, investigar a
realidade preexistente considerando, principalmexgdormas de apropriacdo do espaco
nos diversos periodos de sua histéria, ou sejap aviecido urbano se formou, evoluiu e
se transformou; os principais eventos e aconte¢oednstoricos ocorridos; e 0 patriménio
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cultural que se preservou. Também nesse sentidendser levantados os indicadores
econdmicos, sociais, culturais e politicos em &gk evolucao.

O ambiente natural e construido necessita ser catthpara o adequado planejamento das
acdes de intervencdes urbanas dos destinos tosisficde fundamental importancia que se
investigue tanto el conjunto de elementos emanados de la alaza (componentes
naturales), como aquellos desarrollados a lo ladg tiempo por el hombr@atrimonio
cultural), capaces de atraer y impulsar actividad@sstalaciones yflujos turisticos.
(MORALES MATOS apud GANDARA, 2004, p. 78). No mesmo sentido, Kotlegidter

e Rein (1996, p.114) argumentam que as intervengdesias devem considerar “[...] as
caracteristicas fisicas e nacionais ja existejiesgamente com 0s meios de ressuscitar o
carater e a histéria mais antiga dos locais”. Dé&ssaa, o0 modelo proposto neste trabalho
inclui, como elementos de investigacdo, as dimenddemeio ambiente urbano, a infra-
estrutura, a paisagem urbana e os atrativos ciglteitaristicos.

Outro fator importante na analise da situacao [stExe € a investigacao da insercao da
localidade no contexto mundial, incluindo as semsirdimensdes: localizacdo geografica,
posicionamento geopolitico, posicionamento na ewmoglobal, participacdes em
organizacfes mundiais e fluxo turistico. Cingappi@, exemplo, situada no cruzamento
natural de rotas maritimas, na extremidade da pelasinmalaia, sempre teve, na sua
posicao estratégica, um dos fatores determinaetesu desenvolvimento. Se, no passado,
a sua localizacao transformou-a num prospero certneercial e industrial, atualmente
esse fator contribui para que tenha uma importéstiatégica na economia dos mercados
asiaticos. No mesmo sentido, Dubai tem, na sudizacao geografica, um dos fatores
determinantes para o seu notavel desenvolvimemtodatico e turistico. Empresas de alta
tecnologia beneficiam-se do posicionamento geapolitia localidade como forma de
inserirem-se nos emergentes mercados das regid@saide Médio, da india e da Africa.

Por outro lado, Barcelona, embora situada na Eurepaosta do Mediterraneo, nao tinha,
no seu posicionamento geopolitico, um facilitadarapo crescimento de sua atividade
turistica. Apesar de ser um centro comercial ingme, até a segunda metade do século
XX, a localidade ndo havia alcangcado um signifimaposicionamento na economia global
e muito menos se tornado centro turistico de destaq

4.2 Objetivos das localidades para a adocao dos projetos de intervencoes
urbanas

A possibilidade de atrair o turismo de negdcios,edentos e cultural, como forma de
desenvolvimento econdmico, tem levado determinddaalidades a adotar acbes e
estratégias visando as intervencdes na paisagem.

Muitas vezes, localidades optam por objetivos numicggicamente similares aos
escolhidos por outras destinacfes, empregando stmaseestratégias para alcanca-los. No
entanto, cada destinagéo € diferente da outrane seenpre, métodos, estratégias e agdes
empregadas em determinado lugar, para atingir uerrdmado objetivo, produzirdo o
mesmo resultado em outro lugar. A prépria OMT (9088onhece que cada destino
turistico tem suas caracteristicas particularegieea aplicacdo das experiéncias de outras
localidades deve ser precedida de uma avaliacéoiasa.
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Quando o objetivo da localidade é o desenvolvimarigtico, 0 modelo de planejamento
e gestdo do espaco urbano deve ser 0 mais apro@saglias potencialidades e a seu nicho
mercadologico. Algumas utilizam um grande eventeritacional para realizar um projeto
de transformacéo urbana, preparando-se para sed@iino Barcelona com os Jogos
Olimpicos de 1992, que realizou importantes maalifies na paisagem urbana com
grande sucesso; outras, como Paris, Londres, BeBithao, Xangai (PINTO, 2001),
empregaram, principalmente, intervengdes no acgeawomonial e arquitetura iconica —
que se utiliza de formas relativamente simples goamde potencial simbdlico — como
estratégia de desenvolvimento turistico. Cidadesnoc Cingapura, optaram por um
modelo de planejamento centralizado, com fortegmes governamental, promovendo a
sustentabilidade da cidade e aumentando a su&refiai por meio de melhoria da
qualidade ambiental e sanitaria da cidade, criaindoneros parques e areas verdes,
atraindo empresas de servicos e fortes investimgniblicos em areas como educacao,
salude e transporte coletivo, melhorando a qualideed®ida dos moradores (MOURA,
2004), o que resultou em atragdo de investimemiogresas e turistas. Outras, como
Dubai, investem para tornarem-se centros econdmifinanceiros, tecnolégicos e
turisticos regionais, construindo grandes equipamseniblicos, como aeroportos, portos,
centros de tecnologia e de lazer com arquitetyvatasular (NEVE, 2005). Além disso,
criam politicas de isencdo de impostos e atracaoatede-obra especializada. Em todas
as localidades citadas, houve um aumento consklestévluxo turistico — aqui traduzido
pelo numero de turistas que acorreram aos destinos.

Em Barcelona, por exemplo, o niumero de turistasquasle 1.727.610, em 1992, para
3.848.187, em 2003, segundo estatistica da pnefaia localidade. Apos a realizacao das
Olimpiadas, o numero de turistas recebidos aumeh®24%, de 1991 a 2003. Em

Cingapura, o numero de chegadas, em 1980, foi5#22.00 e, em 2004, de 8.328.118
(SINGAPORE, 2005). “Turistas do mundo inteiro, pipalmente da Europa e da Asia,

costumam acorrer a Dubai. Em 2002, Dubai possuieh8#®is que tiveram, naquele ano,

2.432.242 pernoites” (DUBAI, 2005). “Dubai atraiape cinco milhdes de turistas ao ano”
(MOLAVI, 2004). [Tradug&o nossa.]

4.3 Estratégias adotadas pelas localidades nos projetos de intervencoes
urbanas

Com base na literatura, identificam-se as prinsipgstratégias adotadas pelos grandes
centros turisticos internacionais as quais forastesiatizadas e organizadas nos oito
grupos a seguir: 1narketingurbano; 2) parcerias estratégicas; 3) captacdeveetos
emblematicos com criacdo de servicos e equipameddgofazer para 0s residentes e
principalmente para os turistas; 4) criacdo ou or@dhda estrutura urbana (recuperacao de
centros histoéricos, transporte, habitacdo, saudecagdo); 5) utilizacdo da arquitetura
icbnica; 6) intervengdo patrimonial; 7) marcos tagirios; 8) planejamento e gestao
participativa. Essas estratégias, por sua impdegara o tema estudado, serdo detalhadas
a segquir.

4.3.1Marketing urbano

O campo de atuacédo dwarketingpode ser “uma companhia, um produto, uma marca, um
lugar ou uma pessoa” (BARICH e KOTLER, 1991, p.. @)ando atua sobre uma cidade
turistica, pode-se denomina-lo awrketingturistico urbano. Ele consiste no emprego de
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acoes, estratégias de andlise, planejamento, eéd@eutpntrole dos processos que ocorrem
num determinado territorio, objetivando atender riecessidades e expectativas de
moradores, turistas e empresas e contribuir palaonae a competitividade da localidade
no seu ambiente concorrencial. Nessa linha de perga, Cidrais (2001) acrescenta que
o marketingturistico urbano pode ser utilizado também paréhonar a qualidade do
produto turistico, que, no caso, é a cidade e aaupetitividade global.

No entanto, em se tratando de cidades, ndo se potlerar as mesmas estratégias do
marketingde produtos. Nanarketingturistico urbano, antes de divulgar uma imagem,
tem-se que criar condi¢cdes para que o destinditarisonsiga atender as expectativas de
seus moradores e visitantes. As acdes comunicatesamrketingdevem guardar critérios
de veracidade e credibilidade com a realidade dal e, sobre elas, deve ser exercido um
controle permanente, ja que afetam diretamentgmectativas dos turistas.

A imagem das cidades, que cumprensrketingturistico urbano promover, € o resultado

dindmico que envolve a assimilacdo de informagdes,podem ou ndo ser verdadeiras, e
sdo geradas e difundidas pelas mais diversas forwegpostas de fatos historicos e da

atualidade, mitos, crencas, figuras nacionaisye#ipos, producéo cultural dos paises e
acOes de promocao turistica (BIGNAMI, 2002). Degezgidar, entdo, para que as acdes
sobre o territério urbano ndo impliquem apenas agem ou espetacularizacdo das

cidades e nem se concentrem na solucédo de quést§ieamente econdmicas e de carater
imediato que produzam resultados rapidos e efénsmim®e a paisagem urbana e sobre a
demanda turistica, exaurindo a capacidade de attigéestino em curto prazo.

Embora, aparentemente, a preferéncia do turistdqgie destinos que cuidam da criacéo
de estruturas cenograficas de forte apelo visaéhé&o, é preciso lembrar que a relagéo do
turista com o local é passageira e que as estaatélgimarketingso terdo sucesso, na
promocdo de um destino turistico, quando atend@®mxpectativas das comunidades e
dos visitantes. Um exemplo disso € Xangai, quendgethanca de Hong-Kong, demonstra
que os chineses criaram um complexo de autopromazd@wmntinuam a fazé-lo até a
exaustdo; essa autopromocédo tem trazido para Xamggis estrangeiros com empregos,
mas também muitos a procura deles, o que comecaarn desequilibrios sociais
(VARELA, 2003).

4.3.2 Parcerias estratégicas

Para financiar ou realizar o seu projeto de integéie urbana, a localidade tem de
estabelecer parcerias, sobretudo para captar oscqre financiem a implementacdo do
projeto. As parcerias podem ser entre entidadeBcpdbempresas e organizacfes nao-
governamentais.

Os grandes projetos de intervencao urbana, viegia,rforam financiados por meio de

parcerias estratégicas. Dessa forma, as parcemasrgidas pelas localidades determinam
a qualidade do modelo de desenho urbano implantatk localidade. Investiga-las é

fundamental para se avaliarem os resultados aldasca

O turismo € a atividade que apresenta a maior sgoano mundo dos negdécios e, muitas
vezes, tem o papel de promotor do desenvolvimesdaiades, gerando empregos diretos
e indiretos, atraindo capitais, aumentando a alee@ de tributos, promovendo a

distribuicdo de renda, o desenvolvimento regionahaementando Nesse sentido, as
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autoridades publicas devem envolver varios settaesconomia e da sociedade para atrair
financiamentos e recursos para o desenvolvimentistiao. Para Tyler (2003), as
autoridades devem estar aptas “a manifestar aaligarnecesséria, a fim de conseguir
apresentar programas de regeneracdo ou de desemefiy para parceiros potenciais, de
maneira tal que os convenca a participar e a ti@@®reles recursos valiosos” (TYLER,
2003, p. 77).

Na construcdo de parcerias, ndo se deve perdenrspeptiva de que existem, embutidas
nesse processo, articulagcbes de poder dos grandgssgecondmicos e seus interesses
(PINTO, 2001; SANCHEZ, 1999) e que, em algumasasiies, as cidades acabam por
adquirir o carater de uma empresa, um agente edondue segue regras ditadas pelo
mercado, perdendo a dimenséo do territério de &ierda democracia local (ARANTES,
Barcelona construiu parcerias estratégicas envdtvem prefeitura da localidade, o
governo da Espanha e a Comunidade Européia, ale@mplesas privadas, para executar o
projeto das Olimpiadas de 1992. Khan (2003) apaatao experiéncia bem-sucedida de
parceria no turismo, o caso de Cingapura, no quadodelo proposto, além de outras
estratégias, priorizou “melhorar o produto domésgcexpandir a influéncia da indastria
por meio do desenvolvimento na regido do bloco tiasid buscando competicdo e
cooperacao saudaveis como rota para o crescimastentavel” (KHAN, 2003, p. 95).
Outra experiéncia importante que envolveu diveagsntes sociais e econdmicos foi a
ocorrida em Darling Harbour, Sydney, em que asquas trouxeram investimentos, tanto
publicos quanto privados, “que transformaram tamtespaco fisico, quanto o social da
baia” (HALL, 2003, p. 35).

No entanto, em algumas localidades, em consequé&wiastrutura fundiaria ou da
organizacdo administrativa, as autoridades encaontdificuldades em estabelecer
parcerias. Esse foi o caso de Londres, relataddyer (2003): a cidade divide-se em 33
unidades, cada uma com seu conselho que possai @leonomia administrativa. Muitas
vezes, “0 turista atravessa fronteiras entre alddds locais que ndo necessariamente
compartilham das mesmas ideologias politicas” (TRLEOO3, p. 77). Segundo o autor, a
gestdo por intermédio de parcerias, iniciada en2,188n Londres, com o objetivo de
realizar a regeneracdo urbana da cidade, encomlifmuldades, principalmente na
alocacao da verba de 1,44 bilhao de libras estsrlilestinadas ao programa, em virtude da
competicdo entre “autoridades locais [representaisd®3 unidades administrativas], setor
privado e pessoas juridicas sem fins lucrativogepos comunitarios” (TYLER, 2003, p.
75).

4.3.3 Captacao de eventos emblematicos

A criacdo de ambientes e equipamentos de lazeraédas estratégias mais empregadas
pelos centros turisticos. Sanchez (1999) apontargias cidades atingiram o objetivo de
tornarem-se importantes centros do turismo intéonat utilizando um grande evento
internacional e realizando um projeto de transfgdoaurbana com sucesso, como o caso
de Barcelona (nos Jogos Olimpicos de 1992) e Lighad&xposicdo Universal de 1998).
Nesses casos, por meio de planejamento estratégiolocalidades remodelaram
completamente o seu desenho urbano. Robertsonreig{2003) relatam que ocorreram
na Espanha, em 1992, as Olimpiadas de Barcelohag &uropeu da Cultura em Madri e
a Expo em Sevilha e que tais eventos foram vistasocforma de transformar a imagem
do turismo nessas cidades e no pais, que vem seticionalmente associada a lazer de
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sol e mar. Os autores concluem que “grandes evenmbiematicos sdo uma forma de as
cidades poderem criar uma imagem, em nivel inténak e atrair investimento externo
com o objetivo de promover o crescimento de longa@ (ROBERTSON e GUERRIER,
2003, p. 291).

Lisboa é descrita por Freitag (2002) como um cascsucesso de transformacdo em
metrépole moderna com base em eventos emblematicnd992, a cidade passou a ser a
sede administrativa da Unido Européia; em 1994ddoiarada capital cultural da Europa;
e, finalmente, o coroamento — Lisboa sediou a altemposicao industrial mundial da
Europa do século vinte, a EXPO-98. “As realizac@dsanisticas e arquitetdnicas, de
carater duradouro, feitas no espaco reservado @si&gm Mundial, constituem marco para
uma nova era em Portugal e em Lisboa” (FREITAG2200101).

Outro exemplo importante é o caso de Londres. Umuato de grandes empreendimentos
arquitetdnicos, na sua maioria de carater culterde lazer, fez com que “a populacao
inscrevesse esses locais na sua agenda de temmgssdicriou um habito. Os londrinos
rendem-se ao arrojo das formas futuristas” (GAM2Q2, p. 71).

4.3.4 Criacao ou melhoria da estrutura urbana

De acordo com Falcdo (1996), o turismo tem, nadidptes do espaco onde se
desenvolve, as bases para sua realizacdo e dexipag-se com a infra-estrutura urbana,
“seja reforcando e induzindo a sua estruturacaméfigacdo, no caso de novas areas [...]
ou na utllizacdo de éareas ja solidamente integradasoutros circuitos da
produc&o/reproducdo — centros urbanos ja consaslg&ALCAO, 1996, p. 65).

Seattle, nos Estados Unidos, “encontra-se no gilepegides com a mais elevada taxa de
crescimento populacional dos EUA” (PINCK, 2004180). Segundo Pinck, a cidade teve
um extraordinario progresso econémico e tecnolggiomando-se inclusive sede das
empresas Boeing e Microsoft e “das melhores compante teatro norte-americanas,
depois de Nova lorque e Chicago, [recebendo] aitasocinios culturais privados”
(PINCK, 2004, p. 136). Apesar disso, conseguiu adegua infra-estrutura urbana para
manter uma boa qualidade de vida para a populasitdente: “Seattle tem um simpéatico,
agradavel e invejavel ambiente... Talvez por igstha sido eleita a cidade dos Estados
Unidos da América mais agradavel (sic) para se'V(\®/INCK, 2004, p. 130).

7

Cingapura € outra destinacdo citada pela literatermo modelo de desenvolvimento

turistico que gerou qualidade ambiental e melhdoigpadrédo de vida da populacdo local
(MOURA, 2004). Dubai também promoveu a melhoriasda infra-estrutura para atrair

negocios e turistas. De acordo com Molavi (2004)bd@ promove ambientes seguros,
atrativos para o investimento estrangeiro. Crieemtigos para empreendedores novos,
investe na infra-estrutura e cria uma industrigdwdsmo que atrai milhées de viajantes.
“[...] A filosofia de Dubai parece simples: constrel virdo”. (MOLAVI, 2004, p.1)

4.3.5 Utilizag&o da arquitetura iconica

Os icones sempre existiram na histéria da humaeidaal Antiguidade Classica, temos,
como exemplos maiores, o Partendn e o Coliseu deRoa Idade Média, as catedrais; no
século XIX, as feiras internacionais com seus ngrcomo € o caso da Torre Eiffel,
erguida para a Exposicdo Universal de 1889 (HAZARRNQ4). De acordo com Hazan
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(2004), na contemporaneidade, os icones arquitet®nilestacam-se ndao sé por sua
monumentalidade e escala, como nos outros peraalbsstoria, mas também pelo fato de
serem projetados por arquitetos conceituados miumelide que, com seu reconhecimento
internacional, ja iniciam o processo de mitificagéimda na fase de concepcéo.

Para Urry (2001), as pessoas necessitam de expesémiferentes daquelas que
experimentam na sua vida cotidiana. Segundo o ,aelts desejam ver um objeto impar
como o Empire State, que atrai dois milhdes degasspor ano, ou a Torre Eiffel, o
Palacio de Buckingham, o edificio do Lloyds, pragt por Richard Rogers, em Londres,
e 0 Centro Pompidou, em Paris. O Centro PompidoBeaubourg é uma caixa de vidro,
emoldurada por uma capa de estruturas metalicasrdps, implantada no Marrais, um
bairro histérico da cidade — um estranhamento riaagam urbana — e atrai mais
visitantes que o Museu do Louvre.

Otilia Arantes afirma que os icones tém sido atilzs como “forma-publicidade da
mercadoria, com a nova supremacia econémica pa#mdd os simbolos bem desenhados
que lhe celebrem o triunfo” (ARANTES 2000, p. 226)que, juntamente com outras
estratégias de intervencao urbana, conseguemriasdadcalidades no competitivo circuito
internacional do turismo.

Com isso, atualmente, muitos governos tém-se aiitizle edificacdes monumentais para
alavancar desenvolvimentos locais ou mesmo a lieatdo de areas e cidades. Um
exemplo recente refere-se a construcdo do Musegdahgim em Bilbao, na Espanha,
que revitalizou aquela cidade, outrora um centoustrial decadente e, agora, uma das
mais importantes cidades do circuito cultural eatop

Normalmente, os icones sado implantados em regésats degradadas, destacam-se na
paisagem urbana e servem como catalizadores ncegsmcde desenvolvimento e
recuperacdo desses locais. Mesmo onde ja existevalmizacdo da area, a insercao de
um icone pode aumentar o potencial turistico e permelhor fruicdo de turistas e
populacao local (CHOAY, 1996).

Essa estratégia foi adotada em muitos lugares, doondres, Hong-Kong, Frankfurt,
Sidney, Bilbao, Génova, Berlim, Xangai, Madri, Gapgra. Na Espanha, “alguns dos
maiores e mais arrojados edificios do pais furas@wque Madri se orgulha de tocar, e as
Torres Kio abrem para a Europa a porta de uma das mais fascinantes capitais”
(JARDIM, 2002, p. 58). Na Nova Zelandia, Auckland éidade mais cosmopolita e tem o
quinto edificio mais alto do mundo, a Sky Towermc828m de altura. A sua silhueta
elegante e estilizada marca a fisionomia da cidade.

4.3.6 Intervencéao patrimonial

A intensificacdo das atividades cultural e turgstiprincipalmente a partir da década de
1970, nas cidades européias, passou a provociizagdo do patrimdnio como estratégia
de recuperacdo econdmica, especialmente de lugaeginham, na industrializacdo, a sua
principal base de geracédo de renda e empregosadBoat que sdo de extenso e rico
patrimonio cultural, sobretudo o arquitetonico,asssidades passaram a utiliza-lo como
alternativa de recuperacao economica (CHOAY, 188BNET, 1996).

Observatorio de Inovacao do Turismo - Revista Académica 10
Volume Il - Niimero 1- Marco de 2007



Planejamento e gestao de intervencoes urbanas como
estratégia de desenvolvimento dos grandes destinos Altamiro Bessa
turisticos Luiz Antdnio Teixeira

As intervencdes no patriménio histérico e cultwdas cidades, na maioria das vezes, ndo
empregam uma Unica técnica: “[...] da restauracé&eutilizacdo, passando pefase-en-
scénee animacdo cultural, a valorizacdo do patrimonigtonco apresenta mdultiplas
formas, de contornos imprecisos, que quase seraasseciam” (CHOAY, 1996, p. 213).
Como exemplos, é importante descrever, brevemesteasos de Berlim e Génova, entre
tantos.

Ao retomar a condicdo de capital da Alemanha wadfic Berlim transforma sua imagem
urbana, “ajustando-se a nova realidade pela exgiordas possibilidades do espaco pos-
moderno, com a diversidade estilistica de suadcaddes [...] Mantendo os edificios
antigos restaurados, a nova Berlim exibe um rosiatemporaneo, internacional,
incitativo, que arrebata moradores e visitanteENCIC, 2004, p. 123). “Mais que em
qualquer outra cidade alema, o moderno, constremthoe as ruinas do passado, contrasta
com os restos desse passado na propria substéaie®nica” (FREITAG, 2002, p. 32).

Em Génova, “0 antigo e o novo conseguem aliar-ses&monvivéncia no seio da cidade
[...] Seu bairro portuério estd sendo remodelado f@enoso arquiteto Renzo Piano, autor
do Centro Pompidou de Paris. O Porto de Génovacgasaido de arquitetura de outra
galdxia” (HAIDINGER, 2004, p. 104). O autor afirn@nda que a classica cidade do
mundo financeiro medieval tornou-se, atualmente,a usspécie de Wall Street
mediterranea.

4.3.7 Marcos regulatorios

Os marcos legais regulatérios constituem-se nunjuotn de legislagbes, normas e
procedimentos, instituidos pelos governos de pafsedocalidades, que, direta ou
indiretamente, interferem na gestao publica e dawdos espacos publicos, seja na fase de
concepcao, planejamento, implementacdo ou cont@fe.marcos legais regulatorios
contribuem para garantir ou modificar a paisagenum@ localidade. Como exemplos,
podem-se citar legislacdes urbanisticas — planesades, leis de uso e ocupacao do solo,
codigo de posturas; legislacdes fiscais que, iseptéarifas e impostos, atraem empresas,
indUstrias e servicos com impacto direto sobre seuleo urbano; legislacdes de controle
social, nas &areas de seguranca e de migracao, agempaumentar ou diminuir o
contingente da populacéo local e o fluxo de twsiskegislacdes ambientais com impacto
direto sobre a paisagem e sobre a intensidade dpag&o territorial para quaisquer
atividades.

Os marcos legais, principalmente os relativos aimdtracdo das cidades, surgem com
base na necessidade de se ordenar a convivénoiapassoas que se fixavam em uma
mesma localidade: “Por certo, tal convivéncia semgxistiu em face das mais diversas
necessidades humanas; porém, o que fez com qugisseen normas |[...], evoluindo cada
vez mais com o tempo, foi o fato de o Estado, peilonde seus poderes, assumir uma
postura interventora nessa organizacdo” (DI SARRID4, p. 8).

A regulamentacdo e a fiscalizagdo estdo entre iasigmis funcdes dos organismos
publicos para o desenvolvimento da qualidade delestino turistico. Em Cingapura, por
exemplo, “a centralizacdo da posse da terra e mada de decisbes que estruturam o
planejamento, acompanhadas de um rigido processordmle, permitem que 0 espaco
seja produzido organizadamente, materializando uwsertho urbano equilibrado”
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(MOURA, 2004, p. 5). Segundo Khan (2003), o govedledCingapura “implementou um
conjunto de politicas pragmaticas que implicourirgacao extensiva do estado em muitas
areas da vida dos cingapurianos, incluindo contdalepopulacdo, moradia, educacao,
servicos médicos e de saude, poupanca compulsélagdes industriais, poluicdo, etc.”
(KHAN, 2003, p. 105).

4.3.8 Planejamento e gestao participativa

Apesar da revisao de literatura ndo apresentas cEsseu emprego, a gestao participativa
€ um principio normativo a ser considerado, dadimportancia da inclusdo social nas
decisdes da administracao publica. Como ja fotadtaanteriormente, o que beneficia os
moradores, beneficia também os turistas. Os modelais centralizadores, nos quais néo
h& consulta ou participacdo popular, costumam atemeénos aos interesses da populagcéo
local, privilegiando os interesses econémicos tesses dominantes.

O planejamento turistico evoluiu, ao longo dos adesuma preocupacao pela planificacéo
fisica e por sua promocéao para um enfoque maiscarfgule consider[a] as necessidades
das empresas, como dos proprios turistas e da ¢danenreceptora, de maneira que cada
vez aumenta a preocupacao em criar acdes coordeeatita o turismo e o entorno social,
econdmico e ambiental” (OMT, 2001, p. 174).

Hoje, considera-se que as cidades devem ser pengmuta satisfazer tanto a seus
moradores quanto aos turistas. Dessa forma, adadalidos destinos turisticos deve
acontecer pela participacdo dos organismos publmrdgados e da populacéo local, por
meio do desenvolvimento e da execucdo de planogygmas e projetos (BOULLON,
2005; GANDARA, 2004; OMT, 2001; KOTLER, HAIDER e RE 1996). Porém, como
alerta, Tyler (2003) afirma que “desenvolver oljesi de turismo urbano pode levar tanto
a inclusdo de grupos de interesse, por meio ddedstimento de acordos de parceria,
estendendo a mera consulta para um planejameniigsiire e colaborativo, quanto a
exclusao e hostilidade” (TYLER, 2003, p. 311).

Os destinos turisticos analisados nesta secaoserssjgectivas estratégias adotadas estédo
sumarizados na FIGURA 1.
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FIGURA 1 — As principais estratégias adotadas pelasalidades citadas pela literatura
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Fonte: elaboracéo propria

4.4 Analise da situacao gerada

Consiste na etapa de estudos em que se podemravali@sultados da aplicacdo das
estratégias anteriores. Nessa fase, devem-seraaajisalidade do produto turistico obtido
e 0s resultados que esse produto gerou para &lkmbal

Com relagéo ao produto turistico obtido, as dimesgfe analise derivam da avaliacdo do
atendimento ou ndo dos objetivos propostos petadidiades e dos resultados da aplicacéo
das estratégias descritas no item 4.3. Dessa f@ropfem-se as seguintes dimensdes a
serem consideradas: a) Se a infra-estrutura udémdstica € de qualidade; b) Se a cidade
passou a ter qualidade ambiental; c) Se passountarcoom a presenca de icones
arquiteténicos; d) Se sediou eventos emblemat&oSe o patriménio historico e cultural
sofreu intervencdes; f) Se passou a ter equipameptiblicos de qualidade; g) Se
comunicou o produto turistico; h) Se instituiu nusraegulatorios; i) Se estabeleceu
parcerias estratégicas; j) Se contou com a paatiéip popular no processo de
planejamento e gestao.

Na elaboracdo das dimensfes de analise dos remulfadduzidos pela obtencdo do
produto turistico, levantam-se aqueles que foramdad pelas localidades, conforme
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descrito pela literatura e relatado neste trabath&IGURA 2 apresenta os resultados

obtidos e as localidades que os alcancaram.

FIGURA 2 — Os principais resultados alcancados pelacalidades citadas pela literatura.
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5. Modelo de analise das intervencoes urbanas para o desenvolvimento do turismo

Na construcdo do modelo de analise das intervengiiesas para o desenvolvimento do
turismo, agrupam-se as dimensdes de analise emgtug®s com relacfes-chave: o
primeiro, denominad@ases descreve as dimensdes a serem consideradasnadicamaa
realidade preexistente e que foram descritas nm del; o segundo, denominado
Concepcao e implantacdoapresenta as dimensdes que devem ser considgradas
avaliar os motivos que levaram a adoc¢do do modekbedignurbano pela localidade —
fins —, descritos no item 4.2, e as estratégidgadias na sua implantacdo — meios —,
detalhadas no item 4.3; o terceiro, denomin8doacdo gerada apresenta as dimensdes
para se avaliar o produto turistico obtido com alamtacdo do projeto de intervencéo
urbana pela localidade e os resultados alcancagssyitos no item 4.4. A FIGURA 3
apresenta o modelo proposto pelos autores.
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FIGURA 3 — Modelo de analise.
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6. Conclusao

O presente artigo investigou e apresentou as baitéies do planejamento e da gestao das
intervencdes urbanas para o desenvolvimento dafidades que conseguiram inserir-se
no circuito turistico internacional, atendendo &madndas globais, o que resultou em
atracdo de empresas, investimentos, grandes eydygos como no aumento do fluxo
turistico.

Conforme o0s relatos presentes na literatura, a@aideis municipais, investidores e
corporacfes passaram por rigorosas avaliacdesspsctivas realidades iniciais antes de
considerar seus objetivos, suas possibilidadesd#ieas e as estratégias a adotar. Quanto
a concepcao e implementacdo do projeto de intefggermpde-se também afirmar que as
localidades adotaram sempre as mais diversas égast inseridas nas que foram
apresentadas no item 4.3, visando ao desenvoluinastseu potencial turistico e sua
insercdo no mercado turistico internacional, coumoasiza a FIG. 1.

Considerando-se a ampla cobertura da pesquisavaetais destinos e as fontes de dados
secundarios, e 0 numero de variaveis sugeridaspdelm parece ser suficientemente
adequado e robusto para a realizacdo de analisesntavences urbanas para o
desenvolvimento e a internacionalizacéo de destinos

As pesquisas exploratoria e descritiva buscaranogdaein areas de conhecimentos
relativos as politicas publicas para o turismo eadsagem urbana e enfocaram a
globalizacdo, o turismo urbano e internacional, enarketing urbano. Com base na
identificacdo e andlise dos métodos e das estaat@gnpregados por localidades-chave
para o desenvolvimento turistico e a internaciaagho, deram-se a construcdo e a
apresentacao do modelo de analise do planejameyast&o das intervencdes urbanas para
o desenvolvimento do turismo. No curso do trabapi@cebeu-se que a literatura sobre
administracdo publica, na érea do turismo urbare,de regra, desconsidera o viés da
construcéo do espaco urbano e o modo de sua pmdigas estudiosos das intervencdes
na paisagem urbana, ndo dao a dimensao necessarsaas analises, a producao tedrica e
critica ja existente nos estudos acerca de plaegj@ne gestdo do turismo.

O modelo ora apresentado vem, assim, contribuia marestreitamento dessa lacuna
interdisciplinar. Recomenda-se sua utilizacdo pmstdos de caso, tanto nas areas da
administracdo publica voltadas para o desenvolvinéa turismo como nas dedicadas aos
estudos urbanos. Além disso, o0 modelo devera gkrnat pratica profissional dos
planejadores e gestores do turismo, auxiliandosoadocdo de estratégias apropriadas a
cada caso.
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