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Resumo

O Jardim Botdnico Benjamim Maranhdo / Mata do Buraquinho/PB é uma singular drea
protegida por comportar resquicios de Mata Atlantica em seus limites e por representar
um importante atrativo em vias de consolidacdo no mercado turistico pessoense. Nesse
contexto, o trabalho projeta uma discussao sobre como as bases do planejamento
turistico sustentdvel devem ser percebidas na gestdo de dreas naturais e sua
aplicabilidade por meio da andlise das acdes internas e externas desenvolvidas pelo
Jardim Boténico. Diante de tal analise, conclui-se que entender as bases que sustentam a
operacionalizacdo e o planejamento da atividade turistica € condicdo imprescindivel aos
gestores de dreas naturals; primeiro, porque esses ambientes fazem parte de um sistema
mais complexo e sua gestdo ndo pode se resumir aos limites da area natural; segundo,
para que nado se subestime o papel do turismo na sociedade atual, entendido por muitos,
apenas, em seus aspectos funcionais que tendem a reduzir e simplificar sua
operacionalizacdo e condicao.

Palavras-chave: turismo; planejamento; sustentabilidade; Jardim Botanico Benjamim
Maranhao.

Abstract

The Benjamim Maranh&o Botanical Garden/ Buraquinho ("Little Hole”) Forest — located in
Jodo Pessoa, Paraiba State — is a very special protected area, because exits in his
perimeter an Atlantic Forest remains. This space also represents an important attraction in
the consolidation process of the tourist activities in the city. In this context, this research
discusses the internal and external actions developed by the Botanical Garden
Administration, focusing the theme of the sustainable tourism planning as a basis in the
administration of natural areas, with a large applicability and as an indispensable
condijtion to the natural areas managers, considering they are part of a more complex
system and its administration cannot be reduced to the limits of the park. The role of
tourism in this scene would not to be underestimated, as some sectors of the society does
actually, reducing this activity only to functional aspects, simplifying the problem of its
condition and managing.

Key words: tourism; planning; sustainable, The Benjamim Maranhao Botanical Garden.
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1. Introducao

E consenso afirmar que, se hoje a natureza exemncgrande fascinio sobre o homem, é
muito gracas ao cotidiano que o impossibilita de aontato mais préximo com o meio
natural. A selva de pedra, aos poucos, foi trogamtalocais paradisiacos e por novas
possibilidades de desfrute da natureza e dos ecuraturais. Nesse interim, o lazer
apresenta-se como forma de contemplar e conhex@gtareza, o sentido e a importancia
de se preservarem 0s recursos naturais que fomanefiedados por forca dos interesses
econdmicos e politicos que se somaram e subsidiemanmes devastacodes.

Hoje, a gestdo de areas naturais, além da finaidaése que exclusiva de preservar a
biodiversidade, tem como desafio tentar resgafaapel original aos primeiros objetivos
das areas protegidas no século XIX, que serviamocgmandes espacos de lazer e
diversdo, onde o homem podia refazer as energs#agyna vida estressante das cidades e
no trabalho mondétono. Naquela época, a Unica fatenproteger a natureza era afasta-la
do homem como recurso a ser explorado e transftane@é ilhas intocaveis onde este
pudesse admira-la e reverencia-la (DIEGUES, 1994).

Passado mais de um seéculo, volta-se novamente essidade de recuperar a relacdo
homem / natureza, abalada pelo vertiginoso crestorda industrializacdo e das culturas
que reverenciam as areas urbanas como o cerne moodear sociedade. Nesse atual
contexto, ao ecoturismo — segmento mais usado mmdaates turisticas realizadas em
harmonia com a natureza em contraposicao as atesdde “massa” mais tradicionais —,
é dado o papel de agente apaziguador dos condlitbe 0 meio natural e a busca pelo
desenvolvimento econémico.

Entretanto, o ecoturismo ainda se esta consolidanduercado brasileiro, principalmente

no Nordeste e, em especial, no estado da ParaflesaAde timida, j& que outros estados
despontam com fluxos bem maiores, a Paraiba comedtsair turistas cada vez mais

interessados em conhecer as belezas e o difergneiaém a oferecer (SEBRAE, 2002). E

uma area, em especial, comec¢a a destacar-se: adddaraquinho — area verde que

representa um pequeno resquicio daquela que foidamanais representativas matas do
Brasil: a Mata Atlantica.

Nesse contexto, este artigo tem como objetivo rah@nalisar as praticas ecoturisticas
desenvolvidas no Jardim Botéanico Benjamim Marankée, administra a maior parte da
Mata do Buraquinho, por meio das ac¢fes internadezres que apresenta. Com base na
andlise dessa especificidade local, tem como @bjetambém: a) mostrar que o
planejamento turisticoem areas protegidasdo pode prescindir dos fundamentos que
orientam a compreensao da atividade turistica plaltejamento de destinagdes turisticas
que, de modo geral, é a base para 0 entendimenjoalseja um turismo sustentavel; b)
atentar para a importancia da atuacdo dos geslessmas areas, que deve estar baseada
nesse conhecimento para por em pratica um turigrstergdvel por meio do segmento
ecoturistico.

Em termos metodoldgicos, foi fundamental uma pesgbibliografica na tentativa de
suprir as necessarias discussées que o tema sigpesquisa empirica foi desenvolvida
concomitantemente aos desdobramentos tedricoseapaess inicialmente. Assim, para a
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coleta dos dados foram realizadas inUmeras visitdsco com o intuito de observar e
avaliar as estruturas apresentadas pela areasanasi documentos disponibilizados pela
administracdo e realizar entrevistas com o admaudst do Jardim Botanico e os guias que
ali atuam.

O artigo estd dividido em dois eixos. O primeiroreggnta um panorama sobre a
complexidade da atividade turistica e seu planejgonem bases sustentaveis. Em funcéo
do ambiente onde esse turismo é praticado e pelassbsustentaveis que lhes sdo
inerentes, orienta-se a discussao sob o prismaatarssmo e seu planejamento em areas
naturais.

O segundo eixo apresenta um estudo sobre as atéews e externas desenvolvidas pelo
Jardim Botanico com fins turisticos/ecoturisticas &nalise de como essas acfes atendem
aos pressupostos do planejamento do turismo ség&rapresentadas no primeiro eixo.

2. Turismo, planejamento e sustentabilidade

Hoje, as grandes discussdes mundiais giram em,tprimzipalmente, das preocupacfes
com a conservacado ambiental, das atividades pradutjue possam possibilitar usos mais
harmoniosos dos recursos naturais ao mesmo tempquermatendam as necessidades
econdmicas, das questdes sobre sustentabilidadse ®minas que possam tornar utopias
em realidades. Nesse contexto, a atividade tuaisficdada a possibilidade, quando
planejada, de estimular praticas sustentaveis secescionistas nos ambientes onde se
desenvolve. Porém, antes de entrar especificameessas questdes, € importante
apresentar o que pode ser entendido como turisuas dificuldades conceituais, sua
singularidade como produto e as nuances que detmmisua complexidade e seu
planejamento.

Muitas sdo as discussdes que tentam projetar as basceituais que levem a um maior
entendimento do turismo, principalmente a partirdégada de 1950, em funcdo das
propor¢cdes assumidas por este como fendbmeno ecomd@rsocial em varios paises do
mundo, além dos impactos que ele suscita e queaivem.

De acordo com Andrade (1998), é necessario percamdongo caminho para esclarecer
posi¢cdes, dirimir impasses e resolver as dificiddadxistentes no campo teérico que,
ainda hoje, afetam, com gravidade, a propria coemm&o do turismo. Segundo esse autor,
existem varias dimens@es conceituais sobre turisorap as etimoldgicas, as funcionais e
as estruturais. Tracando pontos positivos e capBibs sobre as mesmas, entre as
funcionais e estruturais, as conceituacfes etined6gsdo as que menos suscitam
problemas, haja vista a clareza sobre a forma sratera do termo “turismo” que é de
origem francesa. Porém o mesmo n&o ocorre comregitwacdes funcionais que tendem
a projetar aspectos parcelados do turismo, sej@ eona atividade vinculada apenas aos
aspectos relacionados com viagens de recreio eftaaedo local de morada ou destinados
a analise e sistematizacdo de aspectos econdmarnbjais e legais (ANDRADE, 1998).

De maneira geral, as conceitua¢cdes funcionaisaamato correntemente utilizadas entre
pessoas e instituices ligadas ao turismo, ap@sefimitacdes e insuficiéncias para
abarcar a complexidade que o fendmeno apresentdmatie. Assim, analises mais
acuradas e esclarecimentos mais profundos a regfeeipropria estrutura do turismo séo
indispensaveis. Nesse contexto é que se insereonasituacoes ditas estruturais.
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As conceituacdes estruturais possuem, como baseg@o da interdisciplinaridade do
turismo. Entre essas conceituacfes estdo as chaunaldlsticas e sistémicas, nas quais se
considera “do estudo do turismo, como um todo, suasdes, estruturas e relacdes”
(REJOWSKI, 1996, p. 41). Como exemplos, estdo hgles sistematicos da estrutura do
turismo; seu lugar nos grandes contextos que argera acomodam; suas funcdes nos
ambitos pessoal, grupal, empresarial, governamemtale sistemas; fatores que o
influenciam e os que por ele séo influenciados, etc

E importante salientar que a proliferacdo de vac@asceituacbes que tentam captar a
esséncia da atividade turistica mostra os avaneosed entendimento diante de uma
realidade complexa como a vivida atualmente, que até@nde mais apenas a setores
especificos da sociedade, mas a propria sociedadam, entender o turismo e sua pratica
remete a conviccdo de que o planejamento € indgpehe de que o turismo pode e deve
ser sustentavel.

Aliado a compreensdo das diversas possibilidadesadacterizar conceitualmente a
atividade turistica, desde as definicbes mais it@staté as mais abrangentes, faz-se
necessario, também, compreender 0s aspectos tecimdizspensaveis ao entendimento do
processo de planejamento do turismo sustentave, sgu revelam no conhecimento
irrestrito do ambiente da atividade que é a desdina

Cooper (2001) defende que, apesar das destinagiem svariadas, possuem quatro
caracteristicas comuns. Primeira: as destinacdesas@lgamas que agregam atracdes,
sejam naturais ou artificiais; amenidades, com@édasgem, alimentos, vendas e outros
Servigcos; acessos e servigos auxiliares, comadatieis denarketing desenvolvimento e
coordenacao. Desse modo, as destinacfes apressmi@denformas variadas em contextos
culturais, econdmicos e ambientais diferentes.

Em termos técnicos, a destinacdo projeta também iofimdade de produtos a serem

consumidos por diferentes tipos de turistas quasoimados atrativos e facilidades

(amenidades) que ai estdo incluidas. Nesse asBan0,(1998) observa que o produto

turistico € um produto compdsito, concebido conele® uma série de outros servigos,
resultado de um conjunto de subprodutos, dos aquaia um pode ser chamado produto
turistico. A escolha pelo turista de consumir umpgr destes ou daqueles servicos e
atracdes turisticas determina o produto turisfital,fque pode ser composto pelo préprio
consumidor.

A principal implicacdo do amalgama e, consequeméselo produto turistico, remete a
que a qualidade dos servigcos prestados seja rdawave uniforme para que ndo haja
comprometimento da destinacao.

A segunda caracteristica das destinacfes, propastaCooper (2001), determina que

sejam experiéncias culturais. Nesse aspecto, or alkéota para a padronizacdo e a
homogeneizacdo das destinacoes, reflexos muitass vdas modismos projetados em

funcado dos valores sociais de cada época. Issoloadi terceira caracteristica, que retrata a
condicdo de inseparabilidade da destinagdo, oy sefarismo € consumido onde €

produzido, sugere implicacbes desastrosas em arepidr@geis, na maioria das vezes
naturais, vulneraveis as pressfes dos turistas.
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A Ultima caracteristica defende que as destinagdeautilizadas ndo apenas por turistas,
mas também por outros grupos, ou seja, caractegizaor sua utilizacdo multipla. Isso
significa dizer que € possivel classificar empr@erdtos e atrativos de acordo com o fato
de dependeremou néao apenas do turismo, apenas dos residentes ou desamb
Geralmente, a maioria dos locais compartilha cshooi com outros usos, como as areas
naturais que projetam usos educativos, conservatasn preservacionistas, cientificos,
etc., além do uso turistico.

O uso compartilhado pode tornar-se uma fonte ddlitmsnem fungcdo do antagonismo
demonstrado entre turistas e residentes e, parssueaao ocorra, segundo Cooper (2001),
a solucao envolve a integracdo cuidadosa das atiegd de varias formas: organizar a
utilizacao do turismo em estagios de tempo e zoaptote seus Us0S NO espaco por meio
de esquemas de gerenciamento; desenvolver um gua@efo turistico impulsionado pela
comunidade para garantir que a atividade se des@ne@m harmonia com suas aspiracoes;
e realizar campanhas publicitarias para informasidemtes locais e campanhas
informativas e codigos de conduta voltados patarnstas (COOPER, 2001).

De forma resumida, as destinacdes turisticas, tesizadas por esses elementos,
apresentam-se de formas variadas, criando uma gaarene de destinacdes disponiveis.
Entre essas, estéo @sortscosteiros e os de montanhas, as cidades histéosdsstivais

e eventos, as destinacdes construidas por raziesfesas, como os parques tematicos, 0s
complexos de encontros e conferéncias para quefa wianegécios e, também, os
ambientes naturais que recebem demanda de twriss estruturados para tal fim, como
o Jardim Botanico Benjamim Maranhé&o.

Caracterizadas assim, as destinacdes turisticagnéragn elementos para 0 seu
planejamento que devem ser cuidadosamente avalidAdasgcdo, em um mesmo espaco,
dos equipamentos e das estruturas necessarias pdesjuado atendimento aos turistas, a
fluidez destes em funcdo das motivacbes que os aamima deslocar-se, mais a
subjetividade/imaterialidade dos sentimentos eedascdes propostas e das atendidas pela
atividade turistica, fazem desta uma atividadeeexdmente complexa para se planejar.

Entretanto, em sentido oposto, o0 planejamento tesmoc funcdo reduzir essa
complexidade por meio da necessaria atuacdo canpmtvarios grupos de interesses,
como 6rgaos governamentais, empresarios, assosiagiienunidade (ENDRES, 2003). O
maior envolvimento desses no processo de tomadaaiséo € a base da proposta de um
turismo sustentavel e, consequentemente, do eswii(HALL, 2001).

Entretanto, para fazer com que o ecoturismo, eienaqui como “um segmento da
atividade turistica que utiliza, de forma susteeltaw patrimbénio natural e cultural,
incentiva sua conservagao e busca a formacdo deamsaiéncia ambientalista através da
interpretacdo do ambiente, promovendo o bem-estw plopulacdes envolvidas”
(EMBRATUR, 1994apud ENDRES, 1998, p. 45), de fato seja uma realidadeareas
protegidas, foco deste estudo, muitos problemasmdeer sanados.

De acordo com Irving (2002), os principais problsmgue giram em torno do
planejamento dessas areas sdo: a pouca utilizagiestudos de capacidade de carga; a
caréncia de informacfes e dados sistematizados sshéireas naturais protegidas, reflexo
da escassez de pessoal qualificado para atuar w#nd®@@ autora —, ndo apenas na
condicdo de guia, mas também como decodificadoinflemacdes técnicas e como

Observatorio de Inovacao do Turismo - Revista Académica 5
Volume Il - Niimero 1- Abril de 2007



0 jardim adormecido: por onde anda o turismo
sustentavel que (nao) esta aqui? Ana Valéria Endres

parceiro no processo de busca do conhecimento; fmuldade do trabalho
interinstitucional em razéo da falta de um mecaaisistematico de integracdo entre 0s
orgaos que seja eficaz na gestdo de areas pratpgidaréncia de infra-estrutura minima
de apoio ao ecoturismo; e, por fim, a falta de ipsadnais especializados em turismo
sustentavel, especialmente em areas protegidas.

Esse ultimo ponto, em especial, ndo esta condidmrapenas a realidade brasileira.

Muitos sdo os atuais gestores de areas protegiapagsuem lacunas e duvidas de como
desenvolver ou inibir, conforme as especificidadasarea, o turismo/ecoturismo como

elemento legitimo para a preservacdo da diversiddolégica e para a promocdo do

desenvolvimento sustentavel.

Assim, como forma de minimizar essas deficiéncascontradas em varias areas
protegidas, Elizabeth Boo (1995) propbe, por me@ dbcumentoDiretrizes para
diagnéstico e planejamento do ecoturismoque faz parte de uma série de publicacfes
técnicas daVorld Wildlife Fund(WWF) sobredreas selvagens e necessidades humanas—,

acOes que possam auxiliar os gestores em plandjameriurismo a criar uma estratégia
ecoturistica de desenvolvimento e gestdo que |kemifm fomentar ou desestimular o
ecoturismo, conforme o que for mais apropriado paaeea.

A primeira etapa do diagndstico, denominadaliar a situacédo atualesta subdividida em
dois pontos. O primeiro refere-se as questdesnasernos limites da area, que devem
informar: os recursos naturais existentes e swdel com o uso turistico; o nivel da
demanda de turistas e volume de visitas; a infiratesa / as instalacdes; e os funcionarios
da area. Essas informacdes devem ser analisaddanefio dos custos/beneficios que
podem projetar o desenvolvimento do turismo.

O segundo ponto diz respeito as caracteristicasilagpassam os limites da area. Nesse
momento, as informac¢des adquiridas devem enfodatemcao entre a area protegida e as
comunidades locais; as formas de participacdo thy peivado no turismo praticado na
area; estudos sobre as outras atracfes regiongisoriimas que possam ser agregadas
para a constituicdo de um produto ecoturisticobeesa infra-estrutura basica de acesso e
transporte que possam dar suporte ao consumo @esdato; e questbes de carater
nacional/regional, referentes aos aspectos pditiegais, administrativos e orcamentérios
gue possam permitir ou coibir futuras acoes.

A segunda etapa do diagnoéstico, denomindget@rminar o nivel de turismo desejado e
criar um planoé também subdividida, seguindo os mesmos crit@#@gtapa anterior.
Entretanto as propostas especificas aos ambienézaad e externo da area, embasadas no
diagnéstico elaborado na primeira etapa, devenpisgetadas com base eworkshops
que possuem quatro objetivos basicos: 1. reunieseptantes de varios setores em torno
de metas que promovam o desenvolvimento do turisanarea; 2. criar um elo entre os
grupos e formar uma comissdo ecoturistica; 3. iiilgart o melhor programa para o
desenvolvimento do ecoturismo; 4. determinar aatgia para viabilizar esse programa
(BOO, 1995).

A implementacdo dessa metodologia de trabalho tmmodntuito garantir que haja um
equilibrio entre os diversos interesses que tramsientre a preservacdo dos recursos
naturais, a promoc¢ao do desenvolvimento sustent@agtomunidades locais, a melhoria
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da balanca comercial e o enriquecimento da exp@aiéos turistas. Nesse sentido, a
busca do consenso € fundamental para que as aggsenpser identificadas, priorizadas,
executadas, monitoradas e reavaliadas.

A terceira e a Ultima etapa tratam da importaneiaedligir, publicar e divulgar a estratégia
ecoturistica de desenvolvimento e gestado, projgtada a area como forma de ampliar as
fontes de informacgdes tdo carentes sobre o plapefanecoturistico em areas protegidas.

Diante do exposto, € inevitavel avaliar que ogumsentos que possibilitam condi¢cdes de
participacdo e sustentabilidade imprimem ao pracessplanejamento a diminuicdo da
complexidade quando o intuito € propiciar um tuosesponsavel/ sustentavel.

Nesse sentido, avalia¢gBes individualizadas, tendwista as especificidades de cada area,
de como o processo de planejamento do turismo €éelpdo e realizado, sdo muito
importantes para entender até que ponto essaamt&vidode maximizar oportunidades e
minimizar problemas, sejam ecoldgicos, econdmsosiais, culturais e/ou espaciais.

Assim, entender o significado do turismo, as bameEmicas que o estruturam, a
complexidade que |Ihe é inerente e as possibilidatesdesenvolvimento que pode
propiciar por meio do vasto instrumental para oflanejamento deve ser condi¢do basica
aos gestores para que possam definir acbes magvasc e exequliveis nos espacos
naturais ainda disponiveis e nas populacdes quéahatd entorno. Diante dessas
condicbes, € que se propde a andlise das acOesvdesdas pelo Jardim Botanico
Benjamim Maranhé&o.

3. 0 Jardim Botanico Benjamim Maranhao: analise das acoes internas e externas

A Area de Preservacédo Permanente da Mata do Batemeiompreende atualmente 515
hectares de floresta e esté localizada préximeeatra@ urbano de Jodo Pessoa, ao lado do
Campus da Universidade Federal da Paraiba e tewoléarbairros, como Jaguaribe, Torre
e Rangel, sendo este ultimo composto por uma pegulede baixa renda em relacdo aos
outros. Dois 0Orgdos respondem por sua administragioSuperintendéncia de
Desenvolvimento do Meio Ambiente — SUDEMA —, remesnte estadual, responsavel
por 326 hectares, e o Instituto Brasileiro de MAmbiente — IBAMA —, de cunho
federal, responséavel por 189 hectares.

No dia 28 de agosto de 2000, por meio do Decret@In264, a maior parte da Mata do
Buraquinho, sob responsabilidade da SUDEMA, fongfarmada em Jardim Botéanico,
com finalidade de estudo, pesquisa e documentaggattimonio floristico, acessivel ao
publico, servindo a educacao, a cultura, ao lazér @nservacdo do meio ambiente
(SUDEMA, 2005).

Diante disso, a analise apresentada é focada,iisp®ente, na area restrita ao Jardim
Botanico, pois, além de as finalidades inerentesssa area protegida estarem mais
condizentes com a discusséo deste artigo, apresa@nés caracteristicas fundamentais que
orientam sua escolha, como: abranger uma area oeidgliata; comportar o maior numero
de trilhas — onze do total de treze trilhas que atavipossui —; e, principalmente;
apresentar uma estrutura de suporte a visitacaloomdesenvolvida do que a parte sob
responsabilidade do IBAMA.
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As analises a seguir enfocam dois pontos distimogetanto complementares quando se
tem como fim Ultimo o desenvolvimento de um turissastentavel por meio da efetivacédo
de todas as benesses que 0 ecoturismo em areeEptule trazer.

O primeiro ponto, e talvez o menos problemética, dispeito ao planejamento das
questdes internas, que, segundo Boo (1995), mangas acdes sobre: infra-estrutura/
instalagfes; recursos naturais existentes e sagamelcom o uso turistico; nivel da
demanda de turistas e volume de visitas; e fundmméa area. O segundo ponto,
extremamente complexo, diz respeito ao planejamgué extrapola os limites da area
protegida que inclui questdes como integracdo écmacao de atores nos quais 0S
gestores das areas ndo possuem ingeréncia, diogted a comunidade, 0s empresarios e
outros setores governamentais.

3.1 Acoes internas

Para avaliar o planejamento destinado a area sdisados 0s aspectos: infra-estrutura de
visitacdo e trilhas; estudos, impactos e capaciddelecarga recreativa; visitacdo e
motivagao; e administracdo, funciondrios e guiddBES e BRITO, 2006).

Infra-estrutura de visitacéo e trilhas

A satisfacdo das condi¢Oes da infra-estruturaisiéagdo tem como objetivo assegurar
uma visitacdo de qualidade que garanta a segueangaaior aproveitamento possivel das
atracdes que a area possa oferecer antes, durapfs ® passeio, sempre em consonancia
com os objetivos de conservacao.

Dos itens — guarita de seguranca, anfiteatro, éuidjtsala de exposi¢des, centro de
visitantes, area do estacionamento, bibliotec&irs de manutencéo e trilhas —, néo
foram implantados o anfiteatro e outros equipangergae ainda se encontram em
construcdo, como o viveiro, o orquidario e o mieats obras estao atrasadas em funcao
dos poucos recursos disponiveis no setor publigaricipal forma de captacdo da
administracao.

Todos esses elementos sdo extremamente impori@d@tesrem obedecidos para que a
estrutura de visitacdo turistica, em area natsejh caracterizada pela boa qualidade;
entretanto sdo as trilhas e as caracteristicasia@itfizacdo que dao aos visitantes uma
referéncia em modelo de passeio em area naturalgida.

As trilhas que serpenteiam o Jardim Botanico s@ops@cipal atrativo. Segundo Pagani

(1996), elas podem ser guiadas — por ser necessgia@senca de guia especializado
durante toda visitac&do; autoguiadas — o visitagme & possibilidade de seguir o passeio
sem um guia, utilizando para tanto material infdimeadevidamente colocado durante

todo trajeto da trilha; ou interpretativas — osursos identificados tém como objetivo

elucidar questbes sobre o meio ambiente para d¢amisi promovendo a educacgao
ambiental em sinergia com a preservacao da fadadlera regional.

O tipo de trilha para utilizagéo dos visitantes Jardim Botanico, é a trilha guiada, com a
presenca constante de um guia, responsavel peldug@m dos turistas e dos demais
visitantes. Até o momento, as trilhas autoguiadaserpretativas ndo foram exploradas
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pela administracdmao ha, nem mesmo, uma sinalizacao apropriadagpaesentar aos
visitantes as especificidades do local.

Além da falta de estrutura para as trilhas autai@isae interpretativas, um outro motivo
para a pratica de trilhas guiadas sdo as press@esidas pelas precéarias condi¢cdes de
seguranca, isso porque ja foram registradas oama®fma mata, de roubos e extracdo de
madeira ilegal. Assim, todos os passeios, alénresepca do guia, sempre sdo escoltados
por membros da policia florestal.

Diante das possibilidades de uso, a precariedadeglaanca no local inviabiliza a pratica
de trilhas autoguiadas, porém ndo impede o deseémaito de roteiros interpretativos,
haja vista a enorme potencialidade criativa queea aferece, além de viabilizar mais um
diferencial para a visitacao de areas naturaip@quenos grupos de visitantes.

Estudos, impactos e capacidade de carga recreativa

_Como ja frisado na primeira parte deste artigmportancia do planejamento turistico se
manifesta em funcdo de tentar minimizar os vanopaictos provenientes da atividade
turistica, sejam eles ambientais, sociais ou @ifuGobre areas protegidas, especialmente,
um dos elementos desse planejamento, sao os estedomgpacidade de Carga Recreativa
— CCR, definida como “o numero maximo de pessoaspmpdem utilizar um local sem
uma alteragdo inaceitavel no ambiente fisico e aataclinio inaceitavel na qualidade da
experiéncia do visitante” (MATHIESON e WALL, 198®»udWILLIAMS e GILL, 2001,

p. 246).

Para areas naturais, os estudos de CCR alertara ddsdite de visitantes que comporta
um espaco definido e em um tempo determinado atédass mais complexos que
consideram variaveis fisicas, ambientais, ecol&gisaciais e de manejo que incluem
também variaveis, como legislacdo, politicas, emugntos, alocacdo de recursos
humanos, financeiros, infra-estrutura e outrasifiigldnedicdo (BENI, 1998).

Entretanto as limitagbes da CCR referem-se a aigséeccritérios para se determinar o
que € um alto grau de satisfacdo para o visitant® gue é um significativo impacto
ambiental. Assim, propor um uso turistico/reckeasiem impactos negativos significa que
todo tipo de uso deveria ser proibido, pois qualgse que seja vai alterar as propriedades
fisicas, quimicas e biolégicas dos ecossistemasseNesentido, para estudos mais
consistentes deveriam ser utilizadas estruturasnalivas de planejamento, como limites
de mudancas aceitavdisiits of acceptable change- LAC —; administracao do impacto
das visitas/isitor impact managemenrt VIM —; experiéncia do visitante e protecdo dos
recursos/isitor experience resource protectich- VERP —; e modelo de gestdo e
otimizacao do turismtdurism optimisation management modelTOMM (MELO, 2006;
MELO; CRISPIM e LIMA, 2005).

Tais estudos sdo extremamente importantes, porémseepre sao possiveis de serem
realizados em funcdo de complexidade, falta dersesue caréncia de profissionais
especializados. E o Jardim Botanico ndo esta déstdessa realidade, pois ndo foram
realizados ali estudos que estipulem uma capaciid@eomo ideal para a area. O atual
namero de trinta pessoas por trilha foi estipulagon base no bom senso dos
administradores locais.
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Todas as onze trilhas podem ser visitadas, comsiderse apenas 0 numero de visitantes e
o horario do passeio, que pode ser realizado das &nh30min da manha e, a tarde, das
13h as 15h. Séo essas informacdes que definermaqualhor trilha a se seguir, ja que é
adotado pela administracdo um sistema de rodimiaguee a trilha, que foi percorrida por
um passeio anterior, nao seja reutilizada, evitaseddanos, como a compactacéo do solo e
a degradacao da flora em algum ponto. Cada tritfee pevar de 30 minutos a 1h30min
para ser feita, dependendo muito das condi¢cdesatitias, como chuva ou ainda a
luminosidade. A limitacdo do tempo de permanénsia eondicionada pela incidéncia da
luz do sol, que se torna muito escassa em cert@sit® do dia por serem as trilhas de
mata fechada, o que dificulta a contemplacdo dsagam e mesmo a circulagdo segura
pelas mesmas.

Visitacdo e motivacao

Neste topicoem especial, ndo seréo feitos aprofundamento® sot#lise de demanda e
estudos especificos sobre a motivacdo dos indisidpe visitam o Jardim Botanico
porque nao foi possivel realizar pesquisa direta 06 mesmos. Entretanto, em razéo da
crescente procura por atrativos naturais, € predaldrtar sobre a importancia desses
dados para o planejamento turistico dessas aéeaseim evidenciados por Boo (1995).

A atual infra-estrutura de visitacdo da area, ¢are@da por trilhas guiadas, condiciona os
procedimentos que devem ser seguidos para a Eizias visitas. Assim, de acordo com
as informag0des dadas pela administracdo do JardtdniBo, todos os grupos interessados
em visita-lo devem procurar agendar previamentesigaypara que se possa elaborar um
calendario especifico.

Essa situacdo é mais freqlente com grandes grepoessdoas, levados principalmente por
escolas, interessados em conhecer o pequeno liesdei®ata Atlantica ainda existente
em zona urbana. Muitos colégios de outros estatobdm fazem visitas, agendando na
administrac@o. Para se confirmar o grupo, os resp@is devem encaminhar um oficio no
qual deve constar o total de visitantes, a faiaaat a origem dos mesmos e, ainda, a que
se destina a visitagao.

Munida desses dados, a administracdo formula cocgemografico e o respectivo perfil
das pessoas que visitam a area. Em média setecentas pessoas por més, constituindo
uma faixa etéria de 12 a 25 anos de idade, na si@iay residentes em Jodo Pessoa e
cidades do interior do estado. Muitas escolas d®®estados agendam suas visitas pelas
agéncias de turismo, ndo de Jodo Pessoa, masadie cid origem dos mesmos.

Nesse contexto, as davidas de que ao Jardim Bot&dicaberiam praticas de educacao
ambiental podem ser dirimidas considerando-se adgrdreqiéncia de estudantes de
outras localidades do estado e da regido, conheaitiavez mais por turismo pedagdgico,
entendido aqui como “aquele que serve as escolasuam atividades educativas que
envolvem viagens” (ANDRIOLO e FAUSTINO, 2000, p.5l#pud NOBREGA, 2003, p.
10) — segmento que é perfeitamente complementdesenvolvimento do ecoturismo.

Uma pequena parcela dos visitantes chega em guaga@dé cinco pessoas, ou mesmo
grupos ainda menores, que muitas vezes nao ageadasita. Para esses visitantes, em
menor numero, existe a possibilidade de conhecaredependéncias do Jardim Botanico
e algumas trilhas, mesmo que, no momento, ndoahpijasenca de um guia especializado.
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Entretanto, sem as condi¢cdes minimas de sinalizacdenhum material informativo, a
experiéncia da visitacdo € pouco aproveitada. Nesdgagoria, estdo o0s visitantes
espontaneos, caracterizados por familias, unigeisst e pesquisadores que residem na

cidade, os visitantes que nédo residem em Jodo&esspestrangeiros.

Foi observado que os visitantes que ndo moram &m Pessoa ndo encontram, nas
agéncias, passeios que incluam o Jardim Botanie@dordo com os guias, eles recolhem
as informacdes necessarias junto aos moradoradatiec que indicam a melhor forma de
se chegar ao local. A regido de origem de muitdssdé o Nordeste, de estados como
Maranhdo, Bahia e Sergipe.

Com relacdo aos estrangeiros, sao cerca de quaisidates por més, com uma média de
dez por semana. Por falta de estrutura para remepcesses visitantes, ndo ha como
precisar maiores informacdes sobre a origem e fil ges estrangeiros. Sabe-se apenas
gue chegam grupos de trés a cinco pessoas por vez.

Diante desse quadro, € possivel perceber as mdtisague movimentam tais grupos.
Segundo Cooper (2001), podem estar baseadas: l.asp®ctos socioldgicos ou
psicolégicos de normas, atitudes, cultura e pefEpadquiridas; e/ou 2. na imagem da
destinacdo, criada por meio de varios canais deucmacdo, que ira influenciar a
motivacao e, posteriormente, afetar o tipo de viagscolhida. De maneira geral, todos os
grupos de visitantes estdo inseridos na primeingedsdo, tendo a educacdo ambiental
como principal motivacdo para a visitagdo; e orlazmtemplativo virh como motivagéo
secundaria.

Quanto a segunda dimenséo, apesar dos traballtieuligacdo dos 6rgdos de fomento do
turismo no municipio e no estado, que consideraardim Botanico/Mata do Buraquinho
e o divulgam como um dos principais atrativos daitahparaibana, pouca ou nenhuma
importancia é dada pela administracdo da areasibil@ade de trabalho conjunto, pois o
Jardim Botéanico ainda se encontra distante do jaaremto do turismo de tais érgaos,
considerando-se a falta de relacbes e acdes queomirae de ambas as instituicdes
publicas.

Administragdo, funcionarios e guias

Existem cerca de trinta funcionérios trabalhandalatente em atividades que vao desde a
parte administrativa até o atendimento especifm® \dsitantes. Entretanto, a recepcao
inicial é feita sempre por um dos seis estagidnasali se encontram.

No caso de turistas estrangeiros, somente alguesso@s € que estdo habilitadas para
percorrerem as trilhas, jA que os estagiarios enalduncionarios ndo dominam outras
linguas, como inglés, francés e espanhol.

Por meio de entrevistas concedidas pelos propnbssg— na maioria, estagiarios de
cursos de graduacdo em turismo — e pela admirdstragbservou-se que ha um
treinamento dado ao pessoal disponivel sobre adnamento do Jardim Botanico e seus
objetivos, o que inclui uma orientacdo especifioarelacdo a preparacédo dos guias.

Entretanto, um dos principais problemas enfrentaetes atual administragdo esta no setor
administrativo. Como a maioria dos funcionariosrévpniente da SUDEMA, ndo ha um
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quadro de funcionérios efetivamente vinculado auwlidaBotanico que possa atender
diretamente as caréncias e necessidades que admiaistracdo necessita.

Com base nas informacdes prestadas pelo diretdadim, a auséncia desse quadro de
funcionarios compromete a qualidade de muitos sesvprestados no ambito institucional.
Dessa forma, o atendimento as demandas que vao geratlas € suprido por funcionarios
da SUDEMA, criando-se, pois, uma grande rotatividal® pessoal entre este 6rgao
estadual e o Jardim Botéanico. Essa situacdo, aléntothprometer a qualidade dos
servicos, dificulta o desenvolvimento de futuraSescde planejamento nessa area, como as
propostas por Elizabeth Boo (1995), que orientatriagdo de estratégias ecoturisticas de
desenvolvimento e gestéo.

3.2 Acoes externas

Como ja definido no primeiro eixo deste artigo, m®blemas inerentes as areas de
protecdo no Brasil, como a falta de profissionafgeeializados em turismo sustentavel e as
dificuldades do trabalho interinstitucional na §estde areas protegidas sédo questdes
cruciais para a andlise das acdes externas quendeientar o planejamento da area.

Alia-se a esses problemas a necesséaria condicg® amsiderarem formas de participacao
do setor privado no turismo praticado na areagdestsobre as outras atragdes regionais ou
proximas que possam ser agregados para a cor@itdie um produto ecoturistico e
estudos sobre a infra-estrutura basica, de acessmsporte, que possam dar suporte ao
consumo desse produto (BOO, 1995).

Nesse contexto, em que se faz referéncia ao ptaeaja extralimites da area natural, é
gue se encontra 0 no critico para as reais padsittds de que, por meio da visitacdo ao
local, sejam creditados a esta uma pratica sustng@e respeite o patrimdnio natural,

incentive sua conservacdo e busque a formacdo @ecomsciéncia ambientalista pela

interpretacdo do ambiente, promovendo o bem-eatapdpulagdes envolvidas.

As acdes inerentes a esse aspecto, que giram emderuma conduta mais participativa e
integrada ou, como diria Michael Hall (2001), caediiva, ndo encontram esteio na
conducdo e no gerenciamento do Jardim Botanico aBenj Maranh&o. Nao ha,
efetivamente, nenhuma agéo que indique um relatiengo de aproximacdo com outros
Orgaos governamentais, com empresarios e com antdade que possa vir a maximizar a
utilizacéo da area por meio do ecoturismo.

~

No que diz respeito as ac¢des do Jardim Botanidafiveés a comunidade situada no
entorno, sao insignificantes e paliativas, focadpaenas em projetos que procuram
capacitar pessoas carentes, por meio de cursoStearsato que utilizam materiais
reciclados e realizam trabalhos em madeira e tecido

4. Consideracoes finais

De maneira geral, analisando-se as estruturases agi@rnas postas pelo Jardim Botanico,
pode-se considerar que as condicdes de recepcaasitagtes sdo razoaveis, pois boa
parte da estrutura fisica planejada ja foi exeeutachd a presenca de guias no local.
Entretanto poucas sdo as condicfes dadas pardusiaresealmente a contribuicdo do
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turismo no processo de preservacdo da biodivemsiddal local e a qualidade da
experiéncia vivida pelos visitantes.

Certamente, a area sofre com problemas semelham®sde outras areas naturais
protegidas, tdo bem explicitados por Irving (20@f)e geram obstaculos no atendimento
aos objetivos de conservacédo especificos que gondram a sua criacdo, como pode ser
observado pela pouca ou nenhuma utilizacdo doslestde capacidade de carga, pela
caréncia de informacfGes e dados sistematizado® soliirea e seus visitantes e pela
caréncia de infra-estrutura das trilhas.

No que diz respeito as acdes externas, o ponttatgica em torno da atuacao e do perfil
dos gestores dessas areas. Mas quem séo os de#qresa analise passa pelo ambito
institucional, representado por 6rgaos governanenrta IBAMA e SUDEMA —, que
ainda estao inseridos em uma racionalidade espeecifie norteia as acdes do estado e
gue, mesmo diante das inUmeras demandas — conicigegfio e parcerias —, pouco se
estruturaram diante das novas exigéncias da sageddesses termos, as praticas que
tentam conduzir as acdes mais concretas esbarranunesn racionalidade linear de
planejamento, com caracteristicas centralizadagues pouca satisfacdo tém a dar a
sociedade (ENDRES, 2002, 2003).

Nesse sentido, as condicbes de acdes interinstitaisi SGo precarias, como pode ser
percebido pelo distanciamento do Jardim Botanicoagées de divulgacdo projetadas por
outras instancias governamentais, como a Empresi#hRaa de Turismo — PBTUR — e
a Secretaria de Turismo Municipal — SETUR.

Passa também por uma analise dos individuos quesegam essas instituicdes e do grau
de informacdo sobre a atividade turistica e o comptimento para gerir acdes
colaborativas e integradas que extrapolem o angate@ernamental e passem a perceber
como parceiros o setor privado, representadotpadi@ turistico e a comunidade.

Tornam-se inevitaveis aos gestores dessas areas @g@ caminhem nessa direcao.
Entretanto, apesar do discurso corrente, a ausé@eacian planejamento nessas bases indica
a caréncia de informacao/formacéo que possibibigrole, coordenagéo, consciéncia e
estratégias ante os agentes que compdem a destmagiis produtos. Essas lacunas néo
podem ser creditadas apenas a falta de recursesiasgtmas, principalmente, a falta de
acOes mais criativas, sustentadas em conhecimenformacdo que extrapolem o ambito
das ciéncias naturais, do qual provém boa part@didssionais que integram os quadros
dessas instituicoes.

Para completar esse panorama, a escassez de pegseahlizado em planejamento do
turismo sustentavel, nos postos de comando, sastefatita de visdo dos administradores
da area de que o Jardim Botanico € uma destinac@tida, e faz com que o local ainda
esteja distante do grande publico — turistas e dwes — que poderia vivenciar novas
experiéncias nesse ambiente natural.

Para tentar alterar esse quadro, as condicoesngob/em o planejamento sustentavel de
destinos ou atrativos turisticos, propostos neasigoacom base em Boo (1995) e Cooper
(2001), sédo fundamentais. Assim, entender as lsppsesustentam a operacionalizacdo da
atividade turistica permite aos planejadores dasamaturais ndo subestimar o papel do
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turismo, entendido, na maioria das vezes, apenaeamaspectos funcionais que tendem a
reduzir e simplificar sua condicéo.

Exige-se dos gestores de areas protegidas o emiemi de que esses ambientes fazem
parte de um sistema mais complexo e que sua gesdtapola os limites da area natural. A

aproximacdo entre as instituicbes e dessas comnywesarios e a comunidade é

extremamente salutar, principalmente para que aucm@ade seja estimulada a tomar

conhecimento sobre as atividades realizadas naeaeeaarticipar de acdes em prol da

preservacgao do local.

Porém um longo caminho deve ser percorrido paraoqdi@dim Botanico ndo seja visto
apenas como um recurso natural bem protegido owatwativo turistico bem equipado.

Suas possibilidades, como espaco de usufruto,pekéia os objetivos de preservacao do
ambiente ou de exploracdo pelo mercado turistica p@rofundar as relacées que o
ecoturismo pode propiciar, como a ampliacdo daaénsia ambiental, o estimulo ao

respeito e a valorizacao do patriménio naturabem-estar das comunidades proximas.
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