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Resumo

H& uma crescente demanda do turismo rural por parte de moradores dos grandes centros
urbanos. Além disso, o turismo rural torna-se uma nova alternativa de renda para muitos
trabalhadores rurais. O propdsito deste trabalho foi levantar as potencialidades e as
dificuldades que os pequenos e médios agricultores estio enfrentando para desenvolver,
de maneira sustentavel, o turismo rural no municipio de Santo Antdnio. Inicialmente, foi
efetuada uma etapa exploratoria, buscando levantar os objetivos e os projetos para o
crescimento dessa atividade no municipio. Posteriormente, foi realizado um levantamento
de dados, nos pontos turisticos mais visitados da regido, visando conhecer o perfil do
turista rural, bem como as suas preferéncias e a sua opinido quanto ao produto turistico
oferecido. Os resultados obtidos com a pesquisa descritiva sdo apresentados, e sua
analise permite conhecer os principais pontos a serem trabalhados para atrair o maior
numero possivel de turistas a regigo.
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Abstract

There is a growing rural tourism demand from people who lives in big urban centers.
Moreover, the countryside tourism is a new source of revenue for many countryside
workers. The main purpose of this work was to study the potentialities and difficulties that
the small and medium farmers are facing to develop sustainable countryside tourism in
Santo Anténio. Initially many researches were made to set the main goals and the
projects to this activity’s increase in the countryside of the city. Afterwards, a data study
based on the most visited sights of the city was made in order to know the profile of the
tourist who goes to countryside, as well as his preferences and opinions about what is
being offered to him. The results which we have got through this research are shown and
its study allows us to know the main points to be strengthened in order to attract the
highest number of tourists to the region.
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1. Introducao

Com o passar dos anos, o turismo tornou-se umattédades mais rentaveis em todo o
mundo. Tem-se conhecimento de quanto essa ativigaaentou e da sua importancia
para o desenvolvimento econdmico do Pais, como pasatisfacdo e realizacdo das
pessoas que o praticam.

S&do0 inumeros os roteiros turisticos oferecidosndsaatingir todas as classes sociais,
idades e sexos. Ha pessoas que, por possuiremrextiandicdes financeiras, viajam ao
redor do mundo buscando conhecer e apreciar betezalduras; outras que economizam,
durante um certo periodo, para comprar um pacdtito. H& os que preferem curtir uma
boa praia e muito calor, e outros, o frio e a nel&os que optam por sossego, e outros sao
motivados pela badalacéo.

Enfim, a distancia a ser percorrida, 0 meio desfrarte adequado para se chegar ao local,
a hospedagem, os atrativos turisticos, as cultagbglezas naturais, o tempo disponivel,
0S precos cobrados e muitos outros fatores sdaldevem consideracdo pelo turista no

momento de escolher seu destino.

Existem muitos problemas nos grandes centros, dont zona rural também esta
enfrentando dificuldades. Nos ultimos tempos, agameem destaque, nos jornais, na
televisdo e na midia em geral, a preocupacéo cope@senos e médios agricultores, 0s
problemas por eles enfrentados, as dificuldadesfieiras, econdbmicas e até mesmo 0s
fatores naturais que vém influenciando negativaenendesenvolvimento da agricultura e
da pecuaria no pais. Em fungcdo da grande demanuardeores da zona urbana em busca
de novas opcOes de lazer, descanso e entretenjme@mios agricultores e pecuaristas
abriram suas portas para o turismo rural. Ess&atia deu-se com o objetivo de ampliar e
diversificar a renda sem precisar modificar a déde principal.

2. Turismo rural

Com a atual crise econbmica, muitas pessoas est&ando de viajar para o exterior e

buscam novas alternativas de turismo mais baraiaBafs. Ha os que optam por uma
viagem de turismo pelas praias do Nordeste, pédasies historicas; ha os que preferem
aventura, emocdes perigosas; mas também estaodurgs que procuram opcdes mais
baratas, como um passeio pelo interior, no finaeteana, apreciando as belezas naturais.

Existem varias linhas que conceituam o turismolr@agundo Oxinalde (1994),

o turismo rural engloba modalidades de turismo aqu® se excluem e que se
complementam, de forma tal que o turismo no espaed é a soma do ecoturismo
e turismo verde, turismo cultural, turismo espasfiagroturismo e turismo de
aventura’

J& Rose considera turismo rural 0 que se integratdreza, no qual as pessoas tomam
conhecimento de como € a vida no campo, quaissséminas das pessoas que la habitam,

® OXINALDE apudALMEIDA, 2003, p. 16.
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as suas raizes, 0s seus costumes. Muitas pessmagapn esse tipo de turismo com o
objetivo de fugir da rotina e buscar uma melhoiidade de vida.

Turismo rural é o turismo praticado em areas ruraportunizando aos visitantes
a participagdo em atividades proprias de uma zommalt E intensamente
procurado por pessoas que residem em grandes ceotlmanos e que necessitam
de descanso fisico e mental. Tem a vantagem deongiopar alternativas
econdmicas ao homem do campo, evitando o éxodb*rura

Pode-se dizer que as duas linhas de pensamentadifesdmtes, mas se interligam em
alguns pontos. No momento em que pessoas optanmuypiimo rural, significa que estéo

em busca de novas alternativas de entretenimeatayentura, assim como também de
conhecer novos lugares e culturas.

A procura do turismo rural esta crescendo no Rads,turistas que buscam essa alternativa
sao principalmente pessoas que residem em zonaisasle querem fugir do cotidiano dos
grandes centros. Procuram por lugares que ofereggam, de diversdo e entretenimento,
também a opcdo de repouso, ndo somente fisicoiamdgm mental. E pelo contato com
a natureza, com os conhecimentos do dia-a-diaddane meio rural e dos processos que
envolvem as atividades relacionadas com a agropaayde essas pessoas procuram tirar
0 estresse, descansar e repor as energias.

O meio rural, portanto, precisa estar preparado @asta demanda crescente. Os
beneficios para o produtor rural sdo Obvios: aunseatdiversificacdo da renda,

ocupacdo da mao-de-obra familiar relativamente eaiointeracdo social e

cultural com um publico de alto nivel social e eattional e aproveitamento

racional de espacos ociosos parecem ser 0s maisrienges. Os custos sao
relativamente modestos e, geralmente, envolvemuagéq das instalagdes para
acomodsar visitantes e treinamento de pessoas exgadas de atender os
turistas:

Um programa de turismo organizado pode trazer mutneficios para uma sociedade.
Além de influenciar diretamente no desenvolvimatdandustria do lazer, sera de grande
importancia para a melhoria da infra-estrutura eddsenvolvimento das pequenas e
médias industrias existentes nas zonas rurais, osdodte geradora de emprego,
aumentando a renda e o poder aquisitivo da popukgéonsequentemente, trazendo mais
desenvolvimento para a regido.

Ha empreendedores que buscam, nesse ramo de @ivitavas alternativas de negocio,
fazem algumas adaptacfes e transformam as residéagi ambientes com adequadas
estruturas para receber os turistas, sem tiran@teristicas tradicionais do meio rural,
criando, assim, uma nova fonte de renda. Essa matvadade no meio rural tem
contribuido para a reducdo do éxodo rural, poisia-de-obra empregada, na maioria das
vezes, é familiar ou da comunidade local.

Nesses programas de turismo rural, os clientesfiem contato direto com a natureza,
trabalham a terra, tém condicbes de analisar desdeultivo de uma horta de
hortifrutigranjeiros até o preparo de grandes plgies. Muitos oferecem aos turistas a

4 ROSE, 2002, p.10.
®> ALMEIDA, 2003, p. 8.
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oportunidade de observar as atividades agropesudaapropriedade e, caso seja do
interesse dos visitantes, a possibilidade de ajuelsse processo.

Em todo o Brasil, tem-se conhecimento de que osgrexs e médios proprietarios da zona
rural estdo passando por varias dificuldades ecmadne financeiras. Até mesmo 0s
fatores naturais vém influenciando negativamenteesenvolvimento da agricultura e da
pecuaria no Pais.

O turismo rural so6 foi considerado uma atividadenémica ha pouco mais de 20 anos,
embora a visitacdo as propriedades rurais ja sigaa Surgiu com base nas dificuldades
que o setor agropecuario comecou a apresentamAssi busca de recursos financeiros,
algumas propriedades rurais comecaram a abrirfapasdas aos turistas.

Desde essa época, tanto 0 governo como a iniciativada, as associacdes, as instituicdes
de ensino e até mesmo a comunidade local vém lisgamomover o turismo rural. Além
de ser uma nova opc¢ao de lazer, contribui paradifi@r a oferta turistica, aumentar a
renda das familias do meio rural e valorizar asrdifcas regionais.

3. Turismo rural em Santo Antonio da Patrulha

Em 1995, um grupo de estagiarios da Universidad€adéas do Sul iniciou um trabalho
de formacdo de um projeto de turismo rural, naslideades de Monjolo e Evaristo.
Fundamentados nas propostas apresentadas, alguadones da comunidade local foram
amadurecendo essa idéia, buscando maiores infoemagdaté mesmo incentivando
moradores da sede e de outros distritos a investurismo.

Com a ajuda do SEBRAE, da Prefeitura municipalagkociacdes empresariais, de clubes
e da propria comunidade local foi criado o PrograRegional de Servico Turistico
Organizado — PRESTO — em marco de 2002. O progeramdormado por uma equipe
de pessoas da comunidade local para atuar em ¢orgam o SEBRAE e representar o
municipio nas tomadas de decisdes. Varias reurgdestudos foram realizados para a
elaboracdo do Plano de Desenvolvimento TuristiceteéBtavel de Santo Antdnio da
Patrulha.

Inicialmente, foram levantados e avaliados 27 e&abnentos que tinham interesse em
participar do programa de turismo, sendo a maifmemada por fabricas de melado e

rapadura e por alambiques. Entre todos os pontssneddos, foram dados destaques a
infra-estrutura, a qualidade dos produtos e sesyigocapacitacdo do empreendedor, as
forgas atrativas e aos recursos naturais.

A todos os empreendedores que optaram por essaaftevaativa de negodcio, foram
solicitadas algumas melhorias em suas propriedadés de torna-las mais atrativas e
com condic¢des basicas para receber os turistagpyeatar a identidade.

Concluidas as etapas de andlises e benfeitoriakchis, realizou-se a Primeira Festa da
Cachaca e da Rapadura com o objetivo de divulgariemo rural no municipio. Desde
essa data, vém sendo tracadas novas metas e @bjetim de desenvolver o turismo na
regido.
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Localizadas no 5° Distrito de Santo Antonio da Ufa#, as regides de Monjolo e Evaristo
foram pioneiras na elaboracdo e no desenvolvimedotdurismo rural no municipio.
Nessas localidades, encontra-se uma diversidagerdes turisticos, de lugares antigos e
importantes na histéria da comunidade, de igrejdes ambientes preparados para oferecer
ao turista a oportunidade de conhecer a gastrondeniagiao.

3.1 Rota da cachaca e da rapadura

Procurando resgatar e divulgar um pouco da histliridanto Antdnio da Patrulha, um dos
municipios mais antigos do estado e que teve ssendelvimento ligado a cultura da
cana-de-acucar trazida pelos primeiros povoadareprojeto de turismo rural busca
demonstrar aos visitantes como é a fabricacdo deaca, licores, melados, rapaduras e
sucos, todos tendo como principal componente adesragucar.

Assim como a cachaga, a rapadura também é um prdilpito da gastronomia
patrulhense. Derivada da cana-de-acucar, a prodeigiexecutada de forma artesanal.
Plantava-se a cana-de-agucar, produzia-se o melatksse, a rapadura. Colocava-se o
melado num tacho sobre uma fornalha, e era nea@ssanpre ter alguém para mexer.
Apoés ferver, ficava em “ponto de rapadura”. Demtasesfriar, embrulhava-se em palha de
milho.

Na Rota da Cachaca e da Rapadura, estdo a dispgeicd visitas quatro fabricas de
rapaduras, localizadas na Costa da Miraguaia, gonsl® Distrito, a 23km da sede do
municipio, e quatro alambiques, localizados em Moagro e na Sede.

Os empreendimentos foram especialmente preparadasopecebimento de turistas, e 0s
proprietarios contam a prépria historia, desdeaatata do negdcio, quase sempre iniciado
por seus pais ou avd, formas de fazer uma boa cachearapadura, seus segredos, além de
mostrarem a forma simples de vida de toda a coradeitbcal.

A visita ocorre também em pequenos grupos, oriunosutras cidades ou do proprio
municipio, que, em busca de entretenimento, visdanterior em seus carros particulares.
Com excecao das fabricas de rapaduras, que nadahaab nos finais de semana, nos
demais estabelecimentos, ha pessoas prontas pardelataos visitantes em qualquer
momento.

4. Pesquisa de marketing — levantamento do turismo rural em Santo Antonio da
Patrulha

Antes de estabelecer as estratégiasaeetinge de tomar qualquer deciséo, € necessario
realizar uma pesquisa para conhecer melhor queniiénte, qual é exatamente o negécio,
quais sdo os problemas que se pretende abordarcdi®m as oportunidades que estao
aparecendo.

Para desenvolver-se a pesquisa propriamente dgando Mattar (2001), deve-se ter em
mente que o projeto de pesquisandarketingcompreende quatro diferentes etapas que
orientam o processo, desde a concepcéao até astrgyiisais, sendo elas:
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4.1 Primeira etapa: reconhecimento e formulacao do problema do turismo
rural em Santo Antonio da Patrulha

Mattar (2001) afirma que “o reconhecimento de uroblama consiste na correta
identificacdo do problema de pesquisa que se mlatesolver e que possa efetivamente
receber contribuicGes valiosas da pesquisaaliietingem sua solucao”.

No municipio de Santo Antbénio da Patrulha, foi iamghdo um programa de turismo rural
a fim de desenvolver uma atividade turistica sudteh aproveitando todas as
potencialidades e levando em consideracdo os mxumurais da regido, sua histéria e
seus héabitos e costumes.

Inicialmente, o municipio tinha 27 estabelecimeritisressados em atuar no ramo do
turismo rural, contudo alguns desistiram do projeto outros ainda ndo estdo
desenvolvendo-se como o planejado. A demanda é kgixonseqientemente, baixo
também é o faturamento. Os empreendedores tém uor Maduramento em épocas
especificas, como finais de ano ou durante alguemtevque ocorra na cidade, e poucas
condicBes financeiras de investir na divulgacasales empreendimentos. Desse mado,
que deve ser feito para que o turismo rural se olgslga de maneira rentavel na regiao?

4.2 Segunda etapa: planejamento da pesquisa de marketing

E nessa etapa que sdo definidos os objetivos dquigas tanto o geral como o0s
especificos, além da elaboracdo e dos métodosapanteta de dados. Aaker, Kumar e
Day® asseveram que “0 objetivo da pesquisa é uma deélar com a terminologia mais
precisa possivel, de quais informacgfes sdo ne@sdasse objetivo deve ser elaborado de
tal forma que a obtencao das informacdes asse@atiséacao do propdsito da pesquisa”.

O objetivo principal deste trabalho é apresentagjesibes para o desenvolvimento do
turismo rural no municipio de Santo Anténio da &, valorizando-se ainda o0s recursos
préprios da regiao.

Serao definidos, como objetivos especificos, ogiatEs pontos a serem alcancados:

« levantamento do potencial turistico do municipiestiutura e 0s servicos
oferecidos pelos proprietarios rurais;

- verificagdo, por meio de pesquisa conclusiva diggrido perfil dos clientes e de
suas preferéncias;

- avaliacdo dos programas turisticos rurais apresesita

Estima-se que um dos motivos pelo qual o turismral mdo esta desenvolvendo-se na
regido € em funcdo do dificil acesso, ocasionada pecessidade de conservacao das
estradas. Outra hipétese possivel € a falta deejplaento para a devida divulgacdo dos
pontos turisticos, gerado principalmente pela sgzasle conhecimento e recursos dos
empresarios rurais.

Para que se possam conhecer 0s reais motivos pgakis o turismo rural ndo se
desenvolve e as caracteristicas das pessoas gaewslocal, sera necessaria a realizacdo

® AAKER, David A.; KUMAR, V. & DAY, George SPesquisa denarketing. Sao Paulo: Atlas, 2004, p. 71.
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de pesquisas, tanto com os empreendedores rurais, também com os turistas, a fim de
levantar seus perfis e suas percepcoes e prefasénci

Para atingir os objetivos estabelecidos, sera smednicialmente, a execucdo de uma
pesquisa exploratéria com alguns proprietariosisuda regidao, na EMATER e com
pessoas responsaveis pelo turismo rural na Prefettunicipal. Por meio dessa pesquisa,
haverd condigbes de familiarizar-se com o assud#ogconhecer como 0s proprietarios
véem o turismo rural e o que esta sendo feito quaease desenvolva.

Foram realizados, junto &8 EMATER e a Prefeitura ioipal, levantamentos documentais
sobre projetos e idéias apresentados inicialmemte Broprietarios rurais. Nesse
levantamento, foi possivel conhecer o programa eker/olvimento do turismo rural,
quais eram os critérios basicos e as analisezadalk nas propriedades, bem como os
investimentos feitos em treinamento e infra-esteuta fim de criar um programa
sustentavel.

Para a feitura deste estudo, todos os estabeldcisneoje atuantes no turismo rural foram
visitados e, em alguns locais, foram feitos levawetatos de experiéncia, nos quais 0s
proprietarios rurais comentaram os motivos queizssdm buscar, nessa atividade, uma
nova alternativa de renda e, também, quais eramss#lnos iniciais, suas dificuldades e a
realidade atual, bem como os projetos para o futuro

Além dos empreendedores que continuam atuando nemtu rural, realizaram-se

entrevistas exploratérias com alguns empreendedpuesdesistiram do projeto. Com
esses, foram verificados os principais problemdeetados e os motivos pelos quais o
projeto ndo deu certo.

Por meio dessas pesquisas, sera possivel defimdloor método para realizar a coleta dos
dados, as informacdes que serdo solicitadas, oduefara a sua realizacdo e os locais
onde serdo aplicados os questionarios.

Na fase da pesquisa conclusiva descritiva, elabseoum instrumento de coleta com a
finalidade de descrever as caracteristicas dostdsrideterminar suas percepcdes quanto
aos pontos turisticos, descrever suas preferéaciadir o grau de intensidade quanto aos
servicos e as estruturas oferecidas. As perguotamfformuladas de forma fechada (isto
€, 0 entrevistado apenas escolhe a resposta meipiath na lista de opc¢des), pois
apresentam analise e preenchimento mais rapido.

E preciso preparar um questionario e um plano destnagem para a sele¢éo dos
entrevistados, definir o tamanho da amostra e uam@lpara a posterior analise
dos dados coletados. Mas, antes disso, precisaraksar os dados secundarios,
analisar a pesquisa qualitativa, estipular o métode coleta de dados e os
procedimentos de medi¢cdo e escalonameénto.

No decorrer da pesquisa exploratéria, foi posgpeeteber que os empresarios rurais e a
Prefeitura municipal ndo tém um levantamento exkajuantos turistas visitam a zona
rural do municipio. Sabe-se que os periodos derrdaimanda sdo os meses de novembro
e dezembro, em funcdo dos encerramentos anuaigsamtel essa época, estima-se que a
regido receba 500 turistas em cada periodo.

"MALHOTRA, Naresh K.Pesquisa denarketing uma orientacéo aplicadaPorto Alegre: Bookman, 2001,
p.101.
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Para que os resultados transmitam confianca, sewdd em consideracdo o numero
aproximado de turistas que visitam a zona ruralpgsfdos de maior demanda, com um
intervalo de confianca de 95,44% e um erro maximé%b.

4.3 Terceira etapa: execucao da pesquisa de marketing

A coleta de dados € a fase em que sdo efetuadosntetos com os respondentes,
aplicados os instrumentos, registrados os dadetyafla a primeira verificacado do
preenchimento dos instrumentos e enviados 0s msimtos preenchidos para a
central de processamento de daflos.

Essa etapa pode ser dividida, basicamente, empiutes: a coleta dos dados, que é a
realizacdo da pesquisa propriamente dita, e seaeggamento, em que, depois de
tabulados os dados levantados, serdo realizadesbses e interpretacdes.

Para que se possam atingir os objetivos, o ide& gae a pesquisa fosse realizada em
todos os empreendimentos cadastrados no programaisi@o rural. No entanto, alguns
ainda estdo em fase de implantacdo, em que medrgfianecessérias e a procura ainda é
baixa; outros ndo tém condi¢des de aplicar-se egéfude sua estrutura.

Visando abordar o nimero de entrevistados necessaripesquisa foi feita em alguns
estabelecimentos que trabalham totalmente voltpd@so turismo rural e que possuem o0s
maiores fluxos de visitantes: Café Unido do Monjflousada de Todos os Santos, Sitio de
Lazer Boeira. Deixou-se, na Prefeitura municipainca agente de turismo responsavel
pela Rota da Cachaca e da Rapadura, questionar@s@rem aplicados com os visitantes
que dali sdo levados para a realizacao do turismo.

4.4 Quarta etapa: comunicacao dos resultados

A etapa final do processo de pesquisa € a comudicagos resultados. A
comunicacédo dos resultados consiste na apresentagé@chados da pesquisa para
uma audiéncia especifica, objetivando determinadmpdgsito. Esta etapa
compreende a preparacdo e entrega do relatdrio degpisa e a preparagcao e
apresentacao de relato oral dos resultados.

Nessa etapa, sdo apresentados os resultados plisdpancipais descobertas, a relacéo
com o problema que deu origem ao trabalho, bem canpooposta de sugestdes e a
recomendacao de a¢les pertinentes para sua solucéo.

Foram aplicados 246 questionarios durante todo e d® novembro e, para melhor
visualizacdo e rapida interpretacdo, estipulou-se @s resultados obtidos seriam
apresentados por meio de graficos de pizzas.

Durante a pesquisa, detectou-se que quase 80%edasas que visitaram 0s pontos
turisticos, no més de novembro, eram pessoas gigkara no municipio de Santo Anténio

da Patrulha. Dos 22% de turistas que vieram de@®sutunicipios, 0 maior nimero era da
localidade de Taquara, seguida de Porto Alegre@id®sssa informacdo mostra que o
turismo rural € conhecido basicamente no municimprovando que o projeto ndo esta
sendo divulgado com eficiéncia fora de suas divisas

8 MATTAR, 2001, p. 169.
° |bidem p. 258.
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Entre os turistas que visitaram a zona rural, ésisfvel verificar que a maior parte deles é
do sexo feminino, atingindo 63%; os homens reptageapenas 37%. O publico feminino
é formado principalmente por professoras e apodastga o masculino, por empresarios,
comerciarios e administradores.

O grafico abaixo mostra a faixa etaria das pesspes realizam o turismo rural do
municipio. A maior parte dos turistas tém entre3® anos, seguidos de um publico mais
jovem entre 26 e 34 anos. Pode-se destacar, tangjpenas pessoas com mais de 50 anos
estdo cada vez mais buscando, no turismo ruratnalivas para complementar o dia-a-
dia, e o publico mais jovem estd encontrando, naa zoural, Otimas opcdes de
entretenimento, como banhos de acude, jogos ergaca

Grafico 1: Faixa etaria

14% 3% 16%

14%

31%

22%

O Menos de 18 anos O 18 a 25 anos
0O 26 a 34 anos W 35 a 50 anos
B 51 a 65 anos O Mais de 65 anos

Fonte: Dados de pesquisa.

A escolaridade dos turistas € um fato bastanteesgante: quase 50% dos entrevistados
estdo cursando ou ja concluiram uma universidasemente 7% nao chegaram a terminar
0 ensino médio.

Gréfico 2: Escolaridade

22% 7% 5%

16%

O 1° Grau Incompleto O 1° Grau Completo
0 2° Grau Incompleto M 2° Grau completo
@ Superior Incompleto O Superior Completo

Fonte: Dados de pesquisa.

Abaixo, vé-se o grafico sobre a faixa salarial caowgndo que um dos principais motivos
que levam as pessoas a optar por esse tipo detuéi® baixo custo, uma vez que a maior
parte dos turistas, 35%, ganham até R$ 500,00%edi3 entrevistados ganham entre R$
501,00 a R$ 1.000,00. Um fato interessante fofficarique, entre os turistas que ganham
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mais de R$ 1.501,00, 77% dos entrevistados viemrmutras localidades e apenas 23%
sao moradores de Santo Antonio da Patrulha.

Gréfico 3: Faixa salarial

7%
20% 35%
0,
18% 50%
O até R$ 500,00 @ de R$1.001,00 a R$1.500,00
O acima de R$ 2.001,00 B de R$501,00 a R$1.000,00
= de R$1.501,00 a R$2.000,00

Fonte: Dados de pesquisa.

A maior parte dos turistas rurais viajam pouco98%; dos entrevistados chegam a fazer
apenas uma ou duas viagens por ano com o objetidestanso e lazer, e apenas 14,29%
conseguem sair uma vez ou mais por més. A prefieréedodos € viajar com a familia ou
com 0s amigos; apenas 9,52% preferem viajar soginho

Vérios sdo os motivos que fizeram os clientes peoca zona rural do municipio de Santo
Antonio da Patrulha, no entanto foi percebido queicipal foi 0 contato com a natureza,
pois 35% dos entrevistados optaram por essa diteartauscando ficar mais proximos da
natureza, respirar ar puro e apreciar as belezasrsaque os locais possuem.

O gréfico abaixo mostra também que outro fator opeeece destaque é a gastronomia,
sendo o0 segundo motivo selecionado pelos turiatagyindo o indice de 20%. Na zona
rural, encontram-se locais que fabricam os prodtradicionais do municipio, como a

rapadura, a cachaga e o sonho. Além desses, t@atigis a oportunidade de apreciar uma
comida caseira de boa qualidade e feita com ingnéek naturais.
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Gréfico 4: Motivos para fazer o turismo rural

11% 3%

13% 35%

o
20% 18%

O Contato com a Natureza
O Gastronomia
Il Repouso

O Cultura Local
B Preco
O Outros

Fonte: Dados de pesquisa.

Além de uma gastronomia tipica, sdo muitas as agpdédazer e entretenimento oferecidas
aos turistas, que podem escolher por descansaprovesar o tempo livre para fazer
alguma atividade, como caminhadas, trilhas, jogescarias, cavalgadas.

Entre todas as atividades e todos os entretenisi@ftstados na zona rural, o gréfico
abaixo mostra que 29% dos entrevistados provargaomaproduto tipico da zona rural e
20% aproveitaram o tempo livre para fazer trilhasaminhadas a fim de conhecer melhor
o local e as belezas naturais da regido.

Gréfico 5: Atividades realizadas

7% 11%

7%

13%

29%

6% 20%

O Cavalgadas
O Caminhadas e trilhas
H Banho de Rio ou Agude

O Pescarias
M Jogos
O Compras

O Atividades Sociais
0O Gastronomi Local

Fonte: Dados de pesquisa.

Abaixo, mostram-se 0s pontos turisticos mais \dsigoelos turistas. O mais procurado é a
Rota da Cachaca, em que 19% dos entrevistadosrimefevisitar os alambiques,
conhecer o0 processo para a producao da cachagaar ps diversos produtos oferecidos,
como cachaca pura ou envelhecida em barris delbarVizores e até melado.
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Gréfico 6: Pontos turisticos mais visitados

16% 19%
5%
18%
12%
17% 13%
O Rota da Cachaca O Toca Santa
O Gruta N.Sra.Saude W Rota da Rapadura
M Sitio de Lazer Boeira O Café Monjolo
O Pousada de Todos os Santos

Fonte: Dados de pesquisa.

Pdde-se observar que os pontos turisticos foraiadis quase que na mesma proporcao,
com excecdo da Toca Santa, que somente 5% conhissense da principalmente porque
ela ficou intransitavel por um longo periodo. Soteeno segundo semestre do ano
passado, 0s proprietarios, com a ajuda da Predeitwmnicipal de Santo Anténio de
Patrulha e de Taquara e da comunidade local, coimagey fazer algumas melhorias
necessarias para que o turista pudesse visita-la.

Na pesquisa, foi abordada, também, a percepcatudstas quanto aos pontos turisticos
que foram visitados: se eles sé@o atrativos ou 6&mo comprova o grafico a seguir,
percebe-se que, para o turista, no contexto gesgdontos turisticos estdo de acordo com
suas expectativas, tanto que 49% dos entrevistadt@sam bons, e 24% responderam que
séo excelentes.

Gréfico 7: Pontos turisticos

49%

O Excelente O Bom O Regular H Ruim M Péssimo

Fonte: Dados de pesquisa

No entanto, quanto a estrutura dos estabelecimepboe-se detectar, conforme gréfico
abaixo, que 48% acharam boa, 37%, regular, e 4%, ru

Pdde-se perceber, ainda, que, no grafico ant@déf, dos entrevistados consideraram que
0 ponto turistico é excelente, e apenas 10% respamdque a estrutura esta nesse mesmo
nivel. Essa variacdo é praticamente a mesma gagmeocepcao de regular, o que mostra
gue ha ainda o que ser feito na infra-estrutureedtabelecimentos.
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Gréfico 8: Infra-estrutura dos estabelecimentos

4% 1%

37%

O Excelente O Bom O Regular B Ruim @ Péssimo

Fonte: Dados de pesquisa.

Além das melhorias nos estabelecimentos, existemmooyontos a serem trabalhados,
como a sinalizacdo dos pontos turisticos. O grafibaixo mostra como os turistas
percebem negativamente a localizagdo dos empreentiimm Grande parte dos
entrevistados respondeu que a sinalizacao é rlitnh; énquanto que 22% afirmaram que
€ ruim ou péssima. Apenas 30% se declararam statsstm a sinalizacdo dos pontos e,
dos que registraram essa percepcao, 90% visitaRonsada de Todos 0s Santos.

Gréfico 9: Sinalizagdo dos pontos turisticos

3% 3%
o
19% 27%

48%

O Excelente O Bom O Regular B Ruim E Péssimo

Fonte: Dados de pesquisa.

Piores que a sinalizagdo, para o turista, estdesttadas para chegar-se até o local
desejado. Somente 14% responderam que estavam dyodssses, 90% tinham como
destino, também, a Pousada de Todos os Santosgrardie parte do trajeto € na RS 030.

Os que optaram fazer a Rota da Cachaca e da Rapadwonhecer o Café Monjolo, Sitio
de Lazer Boeira e a Gruta Nossa Senhora da Sacatarfi insatisfeitos quanto a infra-
estrutura das estradas.

Observatorio de Inovacao do Turismo - Revista Académica 13
Volume Il - Niimero 2 - Junho de 2007



Desenvolvimento do turismo rural em Santo Antonio da Maria Angelica Genari
Patrulha/RS. Paulo Ricardo dos Santos Meira

Gréfico 10: Estradas

14% 14%

33% 39%

O Bom O Regular B Ruim B Péssimo

Fonte: Dados de pesquisa.

Enquanto as estradas e as sinalizacdes dos paomisticos estdo deixando a desejar, o
atendimento prestado pelos empreendedores noselesiatientos esta satisfazendo, e
muito, os turistas. Conforme grafico abaixo, poeesnstatar que 52% dos entrevistados
classificaram o servico prestado como bom, e 32#hpcexcelente.

Gréfico 11: Atendimento

15% 2%
31%

52%

O Excelente O Bom O Regular B Ruim

Fonte: Dados de pesquisa.

No capitulo 3, comentou-se a importancia de prestaservico com qualidade, o quanto

ele marca um cliente, podendo, em alguns casoppsén crucial para seu retorno ou néao

ao estabelecimento. Para 15% dos entrevistadamyige prestado mostrou-se regular; e

para 2%, ruim, ou seja, em algum momento houve fathprocesso e, com certeza, esse
turista divulgara sua opinido e experiéncia.

Assim como o atendimento, a gastronomia tambérarfoponto positivo para os clientes

durante a realizacdo do turismo rural. O gréficababmostra que 43% dos entrevistados
caracterizaram-na como boa, e 38%, como excelesste comprova que o turista que vem
conhecer 0 nosso interior avalia e aprova os posdut
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Grafico 12: Gastronomia
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43%
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Fonte: Dados de pesquisa.

J& a divulgacdo do turismo rural é outro ponto dgeree ser trabalhado e muito. Apenas
39% dos entrevistados a consideram satisfatorima@r parte julga-a regular; e 18%,
ruim.

Grafico 13: Divulgacao

o o
18% 2% 5%

34%

41%

O Excelente O Bom O Regular B Ruim M\ Péssimo

Fonte: Dados de pesquisa.

Tem-se consciéncia de que a divulgacao do turismab € insuficiente. Além de ndo terem
condi¢cbes financeiras de investir em comunicac@oc@s sdo os empreendedores que
acreditam ser esse um fator importante para o des@mento dos negocios. Ha os que
créem ser suficiente o boca a boca; assim, investirfolheteria, radio e jornais € um
desperdicio.

Comprova-se essa percepcao no gréafico abaixo ge&rampue 50% dos turistas tiveram
conhecimento dos locais por meio de amigos ou feger apenas 28% foram visitar a
zona rural influenciados por folhetos e jornais.

Observatorio de Inovacao do Turismo - Revista Académica 15
Volume Il - Niimero 2 - Junho de 2007



Desenvolvimento do turismo rural em Santo Antonio da

Maria Angelica Genari
Patrulha/RS.

Paulo Ricardo dos Santos Meira

Gréfico 14: Meios de comunicacao
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Fonte: Dados de pesquisa.

A segquir, serdo apresentados dois graficos queramosiuas realidades: uma antes da

realizacdo do turismo rural, com a expectativa tdastas; e outro apés, com a imagem
que ficou das visitas.

Gréfico 15: Expectativa antes da visita

O Excelente O Bom O Regular B Ruim M Péssimo

Fonte: Dados de pesquisa.

Antes de conhecer a zona rural do municipio, 80%oethdrevistados acreditavam que seria
uma boa experiéncia, enquanto que somente 20%podtagam muito nesse evento.

Contudo, a avaliacdo dos clientes, ap0os a reabzal@ turismo rural, mudou e,

infelizmente para pior, uma vez que 29% dos tgis@ontaram como regular o turismo
rural, e 68% mostraram-se satisfeitos.
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Gréfico 16: Impressao apoés a realizacao da visita

49%
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Fonte: Dados de pesquisa.

Isso mostra que os turistas tinham uma expectgtieando foi realizada no momento da
experiéncia. Entre todos os pontos a serem tradb@dhpara mudar essa situacdo, deve-se
dar destaque as estradas e a sinalizacéo dos porigteos, seguindo-se uma divulgacéo
eficiente e um atendimento qualificado.

8. Sugestoes para o desenvolvimento do turismo rural

Inicialmente, a EMATER e a Prefeitura municipal gawccionaram cursos e palestras para
divulgar o projeto de turismo rural no municipidasitaram-se todos os estabelecimentos
que tinham interesse em participar do programaatl@sam-se as potencialidades e as
melhorias que deveriam ser realizadas para quemi@dade estivesse em condi¢cdes de
receber os turistas. Com esse levantamento, osgtéos, jA motivados, foram em busca
de recursos (muitos obtidos por meio de empréstonogenda de alguns bens) para fazer
as melhorias solicitadas.

Proporcionaram-se, também, treinamentos para afigagfio do atendimento a ser
prestado, além de informacdes basicas de seguehigiene do estabelecimento e de
todas as atividades que seriam realizadas na pdaute. A Prefeitura proporcionou cursos
de culinaria e artesanato a toda a comunidade cbem investiu na melhoria das estradas
e na sinalizacdo dos pontos turisticos.

A divulgacdo do turismo rural teve, como marco @pal, a realizacdo da | Festa do
Sonho, da Cachaca e da Rapadura. Nesse eventmfei@cida aos visitantes a
oportunidade de fazer a Rota da Cachaca e da Rapadie conhecer os demais pontos
turisticos por meio de folhetos distribuidos nosedes e pela degustacdo dos produtos
fabricados pelos empreendedores rurais. Duran&giodn de preparacédo e no decorrer do
evento, muitos empreendedores ficaram empolgadoaram grandes expectativas quanto
a nova atividade.

A implantacdo do turismo rural comecou a passadpmuldades pela falta de estratégias
preestabelecidas para o periodo apdés a realizagdofesta. Grande parte dos
empreendedores, em funcdo da primeira experiépailizada, acreditava que o retorno
sobre o valor investido seria a curto prazo e adou em consideracao o tempo necessario
para a divulgacéo do projeto.

Observatorio de Inovacao do Turismo - Revista Académica 17
Volume Il - Niimero 2 - Junho de 2007



Desenvolvimento do turismo rural em Santo Antonio da Maria Angelica Genari
Patrulha/RS. Paulo Ricardo dos Santos Meira

Aos poucos, foram surgindo novas idéias, como algi¢ao do turismo rural em escolas,

empresas da regido e grupos de terceira idade.nkmte, por falta de experiéncia e

planejamento, os projetos ndo foram surtindo ogosfesperados, e alguns agricultores
preferiram desligar-se, uma vez que tinham dividaserem sanadas e 0s recursos
levantados com o turismo rural ndo eram suficiep#ga cobri-las.

Um exemplo claro foi a Rota da Cachaca que inicmm nove alambiques cadastrados e
hoje somente quatro continuam no projeto. As maialificuldades enfrentadas pelos
alambiques foram a conservacao da higiene e ossmeicessarios para a seguranca dos
turistas nos estabelecimentos.

Em contrapartida, todas as fabricas de rapadudestadas inicialmente no projeto hoje
ainda continuam atuando no turismo rural. Foranesgdrias adaptacdes e melhorias nas
instalacdes para que o turista tivesse condicoedieecé-las, mas todas foram validas
porque o retorno deixado estd sendo positivo, f @pituristas, além de conhecerem o
processo, compram os produtos ali fabricados.

Dos demais empreendimentos cadastrados no progrsfiga,poucos 0s que deram
continuidade ao projeto e que estdo investindo éwlgacdo e desenvolvimento.
Entretanto os que resolveram e souberam adminstn@gocio, persistindo no programa
de turismo rural, conseguiram rever seus investiosee hoje estdo obtendo um bom
retorno.

Relacionam-se, a seguir, algumas sugestdes paggemvwblvimento do turismo rural no
municipio de Santo Anténio da Patrulha.

8.1 Ponto de informacoes turisticas

O primeiro passo a ser tomado seria estabelecgpamto de informag¢des no municipio
onde os visitantes tivessem condi¢cbes de tirardddyi conhecer a potencialidade do
municipio e os seus principais produtos. Nessd,lsedam distribuido$oldersde todos

0S pontos turisticos, inclusive os localizadosareazrural, assim como um mapa da cidade
onde fossem destacados os principais locais a senenecidos.

Além de divulgar a cidade e dar informa¢des, ndgsal seriam comercializados os
produtos tipicos do municipio, como cachaca, ramaddoces em calda, melado e
artesanato.

Buscando atingir todos os potenciais turistasasateressante que a Prefeitura municipal
e a EMATER desenvolvessem, regularmente, prograteasreinamento em todos os
estabelecimentos comerciais, principalmente emopad¢ combustivel e pontos de taxi,
enfatizando a importancia de tratar bem o turis@, gentil, carismatico e prestar as
informacdes solicitadas de maneira correta.

8.2 Projeto nas escolas municipais e estaduais do municipio

Outra dificuldade enfrentada pelos proprietariosisué a sazonalidade, pois a maior
procura se da nos meses de novembro e dezembrooondem o0s encerramentos em
escolas e grupos de terceira idade.

Com o objetivo de aumentar a demanda nos periogldsmaika temporada e também de
divulgar o turismo rural nas escolas, seria insaete desenvolver, em parceria com as
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Secretarias de Educacdo municipal e estadualagécride programas educacionais que
déem ao aluno o conhecimento da importancia danedeampo para o desenvolvimento
do meio ambiente.

Nesse projeto, seriam criados programas especffem@sturmas de quarta a sétima séries
nas quais os alunos teriam aulas praticas (emtoocdan a realidade) com o propoésito de
assimilar os ensinamentos recebidos em sala de A&sdan, no periodo da tarde, seriam
desenvolvidas atividades recreativas, como joges;arias, gincanas.

Os meninos acompanhariam a lida do homem do campo @ gado, as tosquias, a

vacinacdo e 0os banhos nos animais; enquanto agasezonheceriam o manejo da horta, a
fabricacdo de doces e comidas tipicas rurais. @Logrmpreparados seriam degustados
durante a refeicdo. Com isso, 0s alunos passarigm@ mnanha praticando diversas

atividades importantes para ampliar o conhecimentem contrapartida, os proprietarios

rurais poderiam programar-se antecipadamente pa&ebé&-los e ter um incremento no

faturamento mensal.

8.3 Fabricacao de produtos coloniais para venda no comércio em geral

Com o objetivo de contribuir para a divulgacdo eplan o faturamento dos
empreendedores do turismo rural, a Prefeitura npaljcjuntamente com a EMATER,
deveria desenvolver um projeto para dar cursosiliigacia e artesanato.

Na Prefeitura municipal, poderiam ocorrer as adéartesanato, que abrangeriam pintura,
croché, trabalhos manuais em geral, cujos resdtadoam vendidos no comércio da
regido, em exposicdes e eventos.

Em algum estabelecimento regularizado pelas nodaagguranca e higiene da Vigilancia
Sanitaria, ocorreriam as aulas de culinaria, cpjogutos coloniais fabricados seriam pao,
broa, chimia, cucas, bolachas caseiras, doces & eaoutros que seriam vendidos
também no comércio do municipio.

Todos os produtos fabricados seriam comercializadms o selo de Turismo rural de
Santo Antbnio da Patrulha, ocorrendo, assim, algigdo dos produtos tipicos da zona
rural.

8.4 Divulgacao do turismo rural nas principais feiras e eventos da regiao e do
estado

A Prefeitura municipal devera manter os empreerm@sdaurais informados quanto as
datas dos principais eventos e das feiras da regdm estado. Com prévia antecedéncia,
devera intermediar e estipular um cronograma em caga empreendedor ficara
responsavel por trabalhar em eventos especifigpsneo e divulgando o turismo rural do
municipio.

O estande seria projetado e desenvolvido pelaiRmafenunicipal, e o seu investimento
seria dividido entre a Prefeitura e todos os efgalmeentos que fazem parte do turismo
rural.

No estande, estariam disponiveis, para a comemag@o, produtos coloniais e de
artesanato, como a cachaca, a rapadura e o saodaigs tipicos do municipio. Além da
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venda dos produtos nesses pontos, seriam disdb@ditders com informacdes sobre
todos os estabelecimentos participantes do turrsinad.

8.5 Jogos municipais do turismo rural

A promocdo de gincanas municipais atrairia escataspresas e grupos de familias,
visando a pratica de atividades rurais, ao entre@mo e ao espirito saudavel de
competicdo entre os integrantes. Vale lembrar gse projeto, além de integrar as pessoas
da zona urbana as do campo, pretende a divulgacimisino rural dentro do municipio.

Para a realizacdo desse evento, a comissao ordarazaseria composta por
empreendedores rurais, pela EMATER e pela Prefeitounicipal. Seriam realizadas
provas culturais e artisticas e propostas algutnddaxes tipicas da zona rural, como tirar
leite e cortar lenha em tempo determinado, conmercarroca ou a cavalo, competir em
torneios de lacgo.

O local para a realizacdo poderia ser o Sitio aei_Boeira ou o Café Unido do Monjolo,
em funcéo da estrutura. Como premiacgdo, seria rmigcessante a distribuicdo de diarias
na Pousada de Todos os Santos e de cestas deogrodigniais.

9. Consideracoes finais

Além da correria diaria para manter-se no mercagldrabalho, as pessoas precisam
conviver com transitos congestionados, com o cdsteida que aumenta a todo instante
— influenciado, principalmente, pela guerra de psee pelos altos impostos — e com a
falta de opcao para o lazer e o entretenimento @damilia e os amigos. Todos esses
fatores, somados ainda a violéncia crescente rexsdgs centros e a inseguranca que
acompanha as pessoas a todo instante, séo regjdisteyminantes parastressem que se

vive atualmente.

Muitos moradores, para fugir dessa correria e bbusmaas alternativas de lazer e repouso,
estdo repondo as energias junto a natureza e pararna zona rural. A troca de um
cenario de grandes prédios, edificios, shoppingsjgéio e inseguranca por um cenario de
belezas naturais, animais e uma alimentagédo ddmeds tem sido o recurso utilizado para
combater cstress

Para o produtor rural, o turismo tem sido mais guoe intercambio de informacoes e

experiéncias, ele vem agregando valor a sua pdgmléee e tambéem diversificando sua

renda, uma vez que tem sido cada vez mais difiaitter a familia com os recursos

provenientes da atividade rural. Essa iniciativaatler as portas das propriedades ao
turista tem trazido beneficios, ndo somente acsgraxs e médios agricultores, mas a toda
comunidade.

Durante a realizacdo das entrevistas exploratédas os proprietarios rurais e as demais
pessoas engajadas no projeto de turismo rural erto eténio da Patrulha, péde-se

perceber que o propdsito inicial era de aumenteenda dos pequenos agricultores da
regido, valorizando a producao local e atraindstas de todo o municipio, inclusive das
cidades vizinhas, uma vez que a localizacdo geogréf um fator positivo para o seu

desenvolvimento.
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Contudo a falta de um planejamento estratégico, aatefinicdo dos objetivos a serem
alcancados a curto e longo prazo, os métodos e$s0s necessarios para a sua realizagao,
a falta de recursos financeiros e até mesmo a @né&eia na area de administracao de
negécios, fez com que muitos dos empreendedoresnigpielmente optaram pelo projeto,
desistissem e, em alguns casos, contraissem dividas

Os que optaram em continuar com o0 projeto, hojg@oesbnseguindo ter algum retorno.
Para chegar a esse estagio, alguns tiveram queradettas regras, como agendar
previamente refeicdes. Assim, foi possivel controgdesperdicios de matéria-prima e o
pagamento de mao-de-obra desnecessariamente.

No levantamento realizado por meio da coleta deoslagbde-se perceber que a maior
parte dos turistas que visitam a zona rural do afpio € do sexo feminino, principalmente
professoras, residentes na sede, de 26 a 50 andadde Grande parte dos turistas possui,
no minimo, o segundo grau completo; e uma boa lam@m&sa ou ja concluiu uma
faculdade.

Pode-se inferir, também, que, no contexto gerdlrista que visita a zona rural esta
satisfeito com o produto turistico oferecido. Ondimento prestado, a gastronomia
oferecida e a infra-estrutura dos estabelecimestas pontos positivos para 0 seu
desenvolvimento e devem ser mantidos e aperfeisoado

Em contrapartida, as estradas, a sinalizacdo e/udgdcdo dos pontos turisticos estdo
deixando a desejar. E preciso que a Prefeituram@rometa em investir mensalmente em
benfeitorias nas estradas, principalmente apéededns de chuva, a fim de amenizar o
problema. Quanto a sinalizacdo dos pontos turisti€greciso confeccionar mais placas
informativas e conscientizar a comunidade localnéla destruicdo das sinalizagfes ja
existentes.

No decorrer da realizacdo deste trabalho, foi peksbnstatar que a divulgacao é um dos
pontos mais fracos para o desenvolvimento do prajetturismo rural no municipio, e isso

€ percebido pelos turistas. Para muitos empreeneledprestar um bom atendimento,
oferecer momentos agradaveis e produtos de qualiglade um meio de divulgacéo
eficiente. Assim, € preciso conscientiza-los deigee é essencial para a perpetuacdo dos
negocios, mas nao é o suficiente.

Ha muito que ser feito para o seu desenvolvimerdntudo, se houver parceria entre 0s
empreendedores e 0s Orgaos publicos, o turismd certamente irA crescer e trazer
retornos positivos para todos.
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