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Resumo

A fotografia e o turismo sdo duas vertentes intrinsecamente ligadas em seus respectivos campos
de atuacdo, mas ainda precariamente manijpuladas pelos profissionais do ramo. O objetivo deste
artigo direciona-se para uma aproximacdo funcional da arte fotogrdfica com a objetividade
cientifica no intuito de corroborar a utilizacdo da fotografia como uma ferramenta de trabalho para
o gestor de turismo. Dessa forma, foi realizada uma pesquisa com os profissionals de turismo em
busca de encontrar instrumentalidade para a fotografia no turismo, materializada a pesquisa com
procedimentos quali-quanti divididos em quatro etapas. pesquisa bibliografica, entrevistas, método
Delphi e comparacdes. Pelo fato de possuir abordagens tedricas de carater multidisciplinar, desde
a preocupacdo com o significado até os aspectos fisicos e tecnologicos, a fotografia torna-se um
instrumento comprobatorio e de andlise de uma gama de segmentos técnicos, cientificos e
informacionais. No turismo, foram encontradas diversas formas de utilizacdo, como segmentacao
de mercado, elemento educacional; manifestacdo artistica; mecanismos de marketing; pesquisa de
campo, preservacdo da memoria, ferramenta de planejamento; e monitoramento de atividades e
processos que podem ser trabalhados pelos profissionais da area.
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Abstract

The picture and the tourism are intimately two slopes linked in your respective fields of
performance, but that are still deficient manipulated by the professionals of the branch. The
objective of this article is addressed for a functional approach of the photographic art with the
scientific objectivity in the intention of corroborating the use of the picture as a work tool for the
manager of tourism. This way, a research was accomplished with the professionals of tourism in
the search of finding functionality for the picture in the tourism, materialized the research with
procedures quali-quanti being divided in four stages: he/she/you researches bibliographical,
interviews, method Delphi and comparisons. For the fact of possessing theoretical approaches of
varied character, from the concern with the meaning, even with the physical and technological
aspects the picture becomes a supporting instrument and of analysis of a range of segments
technical, scientific and informative. In the tourism they are several the use forms as market
segmentation,; educational element; artistic manifestation; marketing mechanisms; field research,
preservation of the memory; planning tool; and fiscalization of the activities and processes.
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Arte e turismo: a fotografia como instrumento de
trabalho do turismélogo contemporaneo

1. Introducao

Desde a sua invencgdao, a fotografia tem sido utiizzomo um eficiente meio de expressao
artistica e, contemporaneamente, como instrumeatplahejamento e gestdo por uma
gama de profissionais heterogéneos (gedgrafoypaidigos, arquitetos, botanicos, etc.),
dispostos a melhorar a performance de suas atesdeiéntificas e profissionais. Assim,
enquanto a fotografia torna-se uma ferramenta dbalino, a imagem recortada no
espaco/tempo transforma-se num objeto de estudm cona representacao iconografica
de uma realidade percebida (BARTHES, 1990), porgaajefinir-se como linguagem de
criatividade visual, esse recurso e seus tratarsetédmagens sdo também “maneiras de
conhecer-se 0 passado, questionar-se o presengumlwar-se o futuro por meio de
projecdes geomeétricas e computacionais do realDBIECOE, 1991, p. 64).

Por isso, como elemento visual, pode-se concebé&tao uma forma gréfica de
impressdes e expressdes artisticas, cientificasmmltgicas, de cuja interacao resultam
registros visuais de significados notaveis, dotades multiplas formas de relacbes
interpretativas (LIMA, 1988), que devem servir dieresse para as mais diversas areas do
conhecimento, inclusive para a atividade turistgragas a uma gama de possibilidades
gue esse mecanismo pode oferecer para o profissmiti#plo que exige esse segmento.

O objetivo deste artigo direciona-se, pois, paraa usmproximacao cientifica da arte
fotografica e, subsequentemente, para uma exposigaaria de como a fotografia podera
servir de ferramenta para o gestor de turismo, oague necessita de um acervo material
para controle, auxilio de analises e registros deitoramentos continuos, fulcrais para a
elaboracdo de um planejamento instrumentalizadoireagens geoprocessadas e com
representacdes visuais de um assunto capturado.

Dessa forma, sera capitulado, neste artigo, unrteeconceitual da arte fotografica como
elemento multidisciplinar para, posteriormentelizaase uma aproximacao tedrica entre
a fotografia e a objetividade cientifica a fim @ensostrar, em seguida, algumas funcfes da
fotografia que poderéo servir de base cientifica patomada de decisdo do turismélogo e
otimizar suas atividades de trabalho, como supgst@ uma segmentacdo de mercado
turistico fotografico, elemento educacional; mastégedo artistica; mecanismos de
marketing material de pesquisa de campo; preservacdo daonznferramenta de
planejamento; e monitoramento das atividades tasnmializadas.

2. Breve historico da fotografia

A histéria da fotografia, consoante a WikipédiaQ2)) pode ser contada com base nas
experiéncias executadas por quimicos e alquimdgtade a mais remota antiguidade. Ja
em torno de 350 a.Caproximadamente na época em que viveu Aristotedessrécia
Antiga, ja se conhecia o fenbmeno da producdo de imgmgeagpassagem da luz através
de um pequeno orificio. Alhazerem torno do_século ,Xdescreveu um método de
observacdo dos eclipses solares por meio da gfilizde uma camara escura. A camara
escura, na época, consistia em um quarto com uaepedrificio aberto para o exterior.

Em 1525 ja se conhecia o escurecimento dos sais de pratano de 16Q4o fisico-
quimico italiano Angelo Sala estudou o escurecimelet alguns compostos de prata pela
exposicao a luz do sol. Em_172%0hann Henrich Schulzerofessor de Medicina na
Universidade de Aldorfna_Alemanhaconseguiu uma proje¢do e uma imagem com uma
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duracdo de tempo maior, porém ndo conseguiu detegiarqué do aumento do tempo.
Continuando suas experiéncias, Schulze pés, aiefpada luz do sol, um frasco contendo
nitrato de prata; examinando-o algum tempo depmescebeu que a parte da solucéo
atingida pela luz solar tornou-se de coloracdoet@lescura. Notou, também, que o
restante da mistura continuava com a cor esbraad@igriginal. Sacudindo a garrafa,
observou o desaparecimento da cor violeta. Comohmacolocou papel carbono no frasco
e 0 expds ao sol; depois de certo tempo, ao renmms/@arbonos, observou, delineados
pelos sedimentos escurecidos, padroes esbrangsigadoeram as silhuetas em negativo
das tiras opacas do papel. Schulze estava em dswidaalteracdo era por causa da luz do
sol ou do calor. Para confirmar se era pelo caédez a mesma experiéncia dentro de um
forno, percebendo que ndo houve alteracédo. Conauotéo, que era a presenca da luz que
provocava a mudanca. Continuando suas experiéragabpu por constatar que a luz de
seu quarto era suficientemente forte para escurasesilhuetas no mesmo tom dos
sedimentos que as delineavam. O quimico suicoWidrelm Scheeleem 1777 também
comprovou o enegrecimento dos sais em virtude @a &g luz.

Thomas Wedgwoodkealizou, no inicio do século X|)experimentos semelhantes. Expos a
luz do sol algumas folhas de arvores e asas deomnsmbre papel e couro branco
sensibilizados com prata, conseguiu silhuetas egative; tentou, de diversas maneiras,
torna-las permanentes; porém ndo tinha como imgreo o processo, e a luz continuou a
enegrecer as imagens.

Schulze, Scheele e Wedgewood descobriram o progedsoqual os atomos de prata
possuem a propriedade de possibilitar a formacaoodgostos e cristais que reagem de
forma delicada e controlavel a energia das ondakizjee o francés Joseph-Nicéphore
Niépceinventou o fisionotraco e a litografiem 1817, ele obteve imagens com cloreto de
prata sobre papel. Em 1822, conseguiu fixar umaémapouco contrastada sobre uma
placa metélica, utilizando, nas partes claras,metda judéia, que fica insolavel sob a
acdo da luz, e as sombras na base metalica. Aififotografia conseguida no mundo foi
tirada no verdo de 182@a janela da casa de Niépce e encontra-se paeseaté hoje.
Essa descoberta se deu quando o francés pesquisawatodo automatico para copiar
desenho e traco nas pedras de litografia. Ele spigialguns tipos de asfalto, entre eles o
betume da judéia, endurecem quando expostos aPla realizar seu experimento,
dissolveu, em 6leo de lavanda, o asfalto, cobritmio essa mistura uma placa de peltre
(liga de antimbnio, estanho, cobre e chumbo). Galoem cima da superficie preparada
uma ilustracdo a traco, banhada em 6leo, com &diiake de ficar translicida. Expds ao
sol, que endureceu o asfalto em todas as areapar@mtes do desenho, permitindo que a
luz atingisse a chapa; porém, nas partes protegalasvestimento continuou solavel.
Niépce lavou a chapa com 6leo de lavanda removermiiume. Depois, imergiu a chapa
em acido, o qual penetrou nas areas em que o bébineenovido e as corroeu, formando
dessa forma uma imagem que poderia ser usadagmoalucao de outras copias.

Niépce e Louis-Jacques Mandé Daguerre iniciarans pgaquisas em 182®9ez anos
depois, foi lancado o processo chamado daguercedtip consistia numa placa de cobre
polida e prateada, exposta em vapores de iodce,edggsa maneira, formava uma camada
de iodeto de prata sobre si. Quando, numa camataaes exposta a luz, a placa era
revelada em vapor de mercurio aquecido, este adeda havia a incidéncia da luz,
mostrando as imagens que eram fixadas por umaé&wlde tiossulfato de sodio. O
daguerredtipo ndo permitia copias; apesar dissgjstema de Daguerre difundiu-se.
Inicialmente muito longos, os tempos de exposigdcugaram gracas as pesquisas de
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Friedrich Voigtlandee John F. Goddargue, em 184(Qcriaram lentes com abertura maior
que ressensibilizavam a placa com bromo.

William Henry Fox Talbotlancou, em 18410 cal6tipo, processo mais eficiente de fixar
imagens. O papel, impregnado de iodeto de pradaggrosto a luz numa camara escura; a
imagem era revelada com acido galico e fixada gosstlfato de sodio, resultando num
negativo que era impregnado de Oleo até tornarasesparente. O positivo fazia-se por
contato com papel sensibilizado, processo utiliztdas dias de hoje.

O caldtipo foi a primeira fase na linha de desevimoénto da fotografia moderna, e o
daguerredtipo conduziria a fotogravura, procestiaado para a reproducao de fotografias
em revistas e jornais.

Frederick Scott Archeinventou, em 1851a emulsédo de colédio umida. Era uma solucéo
de piroxilina em éter e alcool, em que se adicianam iodeto sollvel, com certa
quantidade de brometo, e cobria-se uma placa d® wodm o preparado. Na camara
escura, o colddio iodizado, imerso em banho deapfarmava o iodeto de prata com
excesso de nitrato. Ainda Umida, a placa era ea@okiz na camara, revelada por imersao
em pirogalol com &cido acético e fixada com tidssalde sédio. Em 1864 processo foi
aperfeicoado e passou-se a produzir uma emuls@dsebrometo de prata em colodio.
Em 1871 Richard Leach Maddafabricou as primeiras placas secas com gelatinlgan

de colddio. Em 1874as emulsdes passaram a ser lavadas em aguateqaea eliminar
sais residuais e preservar as placas.

3. A fotografia

A fotografia inicialmente configura-se em uma aléeperceber e representar as imagens e,
posteriormentetorna-se uma técnica de gravacao por meios guimmesanicosou
digitais de uma_imagenmuma camada de material sensivel a exposicdo dsaniNessa
perspectiva, inclui abordagens teoricas de caratdtidisciplinar, desde a preocupacao
com o significado até a preocupagdo com os aspdidioes de imagens analdgicas,
obtidos por meio de processos fotoquimicos conjogacbm sofisticados conteddos
visuais, criados e processados em ambientes @ibedd uso de imagens digitalizadas.

O vocéabulo “fotografia” deriva das palavras gregag [fog ("luz"), e ypapig [grafis]
("estilo”, "pincel) ou ypaoen grafé significando "desenhaom luz" ou "representacao por
meio de linhas", "desenhar" (HEDGECOE, 2005). Adoafia pode ser classificada como
tecnologia de confecgcéo de imagens e atrai 0 Bgerde cientistas artistaslesde o seu
comeco. Os cientistas usaram sua capacidade paeas ¢mavacOes precisas, como
Eadweard Muybridgem seu estudo da locomociomanae animal em_1887 Artistas
igualmente se interessaram por esse aspecto ernmatehéaram explorar outros caminhos
além da representacdo fotomecéanica da realidameo o movimento pictural. As forcas
armadasa policiae as forcas de seguranca usam a fotografia paitandia identificacao

e armazenamento de daq8©ONTAG, 1981).

A fotografia, linguagem nao-verbal, também coniritbecisivamente para a realizacédo de
pesquisas tedricas, manifestacdes artistico-cidtuea como coadjuvante eficaz em
inUmeras descobertas cientifico-tecnologicas, cimlica Spencer:
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A contribuicdo da fotografia na ciéncia, € a seqii@mualificada de informacéo
gue nédo pode ser obtida de nenhuma outra formja} fotografia nos dota de uma
espécie de olho sintético — uma retina imparciaifalivel — capaz de converter
em registros visiveis, fendbmenos cuja existénaagudra forma, ndo haveriamos
conhecido nem suspeitado (SPENCER, 1980, p. 3).

Ela é também um meio de simplificacdo na buscantesd# de resultados. Além de se
definir como linguagem de criatividade visual emedsas formas de expressao artistica, a
fotografia e seus processamentos de imagens sdomanaira de ver, descobrir e
questionar o passado: “fotografar € uma forma gwessédo, o ‘congelamento’ de uma
situacdo e seu espaco fisico inserido na subjetieidde um realismo virtual”
(GOMES, 1996, p.8).

A fotografia €, em sintese, uma linguagem univessat traducédo especifica, constituida
por uma leitura livre, sem normas e formalismoa. &lintrinsecamente, uma copia virtual
formada de lapsos de tempos, fragmentados em wdaae ocasional ou dirigida, obtida

pelo fotégrafo-autor. Poderiamos dizer que é umidade com autoria, em que o autor
tenta transmitir seu conceito sobre aquele momemtdp instante captado, mas que
depende do espectador quanto aos seus limiaresrclEppao e concepcao critica visual. A
fotografia aciona tudo isso. Ela nos reporta a glgwqueremos ver ou ndao: tudo € relativo
as intencdes do autor e as concepcgdes do espedadyrortancia maior reside no fato de

0 espectador poder “ler” detalhes ou pequenos mimsmdracionados fotograficamente, a

sua vontade, em condi¢des de livre interpretaggitempo e espago que desejar.

E importante ndo perder de vista que “todo atoottegfafar € um trabalho de composicéo
imagética, de arrumacao de elementos em cena, sqQuadramentos técnicos, definicdo
de exposicao e velocidade de captacdo” (MACHAD®419. 85), necessitando, além de
dom artistico (sensibilidade), de aperfeicoamerdonitco e de conhecimento dos
equipamentos complementares.

7

Por sua natureza convencional, € identificada ¢&oeste como uma arte visual
contemplativa (DUBOIS, 1994). Por ser um produtmano, a fotografia impde-se como
uma importante manifestacao da poética visual cgmednea; mas muitos esquecem que
€ um recorte espacial e temporal de uma situacagdeda, um processo iminente, algo
comprobatério que merece andlises e registros dieo® para uma tomada de decisdo
presente ou futura.

4. Uma aproximacao instrumental entre a fotografia e ciéncia

As imagens, quando coletadas, processadas, ordasiza divulgadas, tornam-se
instrumentos de exceléncia na deducdo e apreensadadbs referentes a assuntos
previamente objetivados. A fotografia e suas rama@des sdo 0s principais suportes de
analise, por meio da aplicacdo de técnicas quadifis, em obtencdes, processamentos
diferenciados e tipos especificos de arquivamefatugraficos, tanto analégicos como
digitais.

No atual universo das relagcdes humanas, de altpetdéimidade, ndo se permite o descaso,
e, muito menos, a desinformacdo, em relacdo a itiZzagiio de dados, que se possam
transformar em conhecimento, concernentes a miona@ocosmos ambientais nos quais
estamos inseridos. O dominio de tecnologias castialiado a qualidade, mais do que
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nunca passou a ser pressuposto preponderantentenadividades académicas, cotidianas,
cientificas e artisticas, como nas complexas icdes profissionais contemporaneas. A
fotografia € um desses elementos ao atuar come fd@tqualidade e de qualificacédo
(MONTEIRO, 2000).

De acordo com Gomes (1996), a imagem fotogréaficaregistrar a experiéncia, pode
provocar novas percepgdes, produzir a subjetividedgente ao ato de olhar do
contemplador e, a0 mesmo tempo, imortalizar odadoespaco captados, objetivando para
0 cientista aquele momento e contextualizando, @atmos repertérios, signos do suijeito.

A fotografia impde-se também como uma importantenifestacdo da poética visual

contemporanea. Em vez de suporte, transforma-se fame de estudos de sociologia da
comunicacao. Nessa perspectiva, inclui abordagediscas de carater multidisciplinar,

desde a preocupacdo com o significado até a prag@apcom o0s aspectos fisicos de
imagens analdgicas, obtidas por meio de procestaguimicos, conjugados a sofisticados
conteudos visuais, criados e processados em ambiemtuais pelo uso de imagens
digitalizadas.

Os diversos meios de comunicacédo e informacéoljstica, publicitaria ou cultural que
nos envolvem e fascinam séo essencialmente fotogsafa forma de imagens estéticas
ou dindmicas. Letras, desenhos, monocromias, gragigolicromaticos, entre outros, com
multiplos padrdes tonais, sdo componentes de radhade imagens que,
inquestionavelmente, fazem parte do universo visuahbiental do cidaddo comum. Isso
acontece em toda e qualquer parte do mundo, deferma ou de outra, em maior ou
menor escala. A fotografia, impressa, exposta @jetada, sempre esta presente. Sem
davida, a fotografia integrou-se definitivamente eémnias areas das atividades humanas,
proporcionando processos criativos na busca desnpatamares do conhecimento, em
todas suas formas e niveis (MONTEIRO, 2000).

A fotografia tem produzido notaveis ramificacdedirdhas de estudos. O cinema, a
televisdo, a radiografia e a termografia, as ajtéficas, a ecografia, a fotomicroscopia, a
endoscopia, as fotografias de espectros ndo \8simeastrofotografia, as documentacdes
aeroespaciais, a computacdo grafica e a fotogiital sdo algumas de suas formas de
atuacdo. Fotografias estaticas ou dinamicas, apmakgou digitais, no registro de
elementos artisticos, cientificos, juridicos, amt@es, interplanetarios, intramoleculares,
eletromagnéticos e um sem-namero de outras linbastituem parte do universo da
fotografia contemporaneaeéem.

O ato de fotografar € o modo de questionar a imaa@eriormente percebida. O assunto
da imagem registrada fotograficamente possib#igan duvida alguma, uma qualidade de
analise e interpretacao visual mais acurada. Awefer um sem-numero de possibilidades
plasticas e/ou graficas, a fotografia provoca disjdgera questionamentos e sugere
solucBes na busca de resultados, tanto para amgjiséato para cientistas, e também para o
homem comum, em sua contemplacéo desinteressadgdg¢pdo mundo que o cerca. Para
Dalla Zen (2000), a fotografia, como referénciauglsque da significado aos dados
coletados, facilita novas producdes de sentid@erswlhares especificos.

Barthes (1977), ao referir-se ao significado de umagem fotografica, mostra que a
conotacdo € histérica, decorrente e modificAveladerdo com o momento social.
Aludindo ao valor da linguagem fotografica em jasnaeem que se torna o centro da

reportagem, sugere o titulo e orienta a estrutoréaylout numa congruéncia, mas nao

Observatorio de Inovacao do Turismo - Revista Académica 6
Volume Il - Nimero 3 - Setembro de 2007



Arte e turismo: a fotografia como instrumento de
trabalho do turismélogo contemporaneo

homogeneizacdo, com o texto. As imagens fotogficentém potencialidades
desestabilizadoras que podem ser inseridas nagsueadelade de recriacdo permanente do
cotidiano ja conhecido. Fotografar e “ler” fotogaaf sGo como atos participantes de um
jogo de espelhos, pois sdo multiplas as implicaghdsee quem fotografa e o assunto
fotografado e vice-versa, gerando esquemas intatpmes. Conforme Neiva (1986), trata-
se de uma representacao e aparéncia, cuja cormgggupaetende-se verdadeira, partindo da
imitacdo da realidade, envolvendo intencdes, reptagdes e significados historicos e
sociais.

Hoje o individuo, esteja onde estiver, tem acessor meio dos sistemas de
telecomunicacdes interligados, a qualquer partgldbo, com um numero ilimitado de
assuntos a sua disposicdo, pela captacdo de imagams a distancia, retransmitidos por
satélites orbitais. Tais informacfes sdo gerademnsmitidas gracas aos notaveis avancos
da microeletrbnica e aos modernos aplicativos dagfafia digital. Mais uma vez, a
fotografia faz-se presente, de forma imprescindM&NTEIRO, 2000).

Vive-se na era da informacéo (internet), que prdpaa um infinito conglomerado de

trocas informativas. Nesse amplo ambiente virtadhtografia reina soberana. O mundo
visual, ou oplaneta da fotografiando somente a utiliza, como depende cada vezdwrais
seu conteudo e de sua forma para atingir objeévostas, sejam eles quais forem.

A linguagem universal fotogréfica atua como elemmegmtopulsor para a descoberta de
NOVOS MICro € macrocosmos necessarios ao estaheldoi de parametros quantitativos e
qualitativos de confronto com o nosso préprio meicundante conhecido. No atual
momento das Ciéncias da Comunicacédo e da Informad@tografia ndo € apenas s6 uma
personagem de apoio, mas a protagonista em comitalizcio e sofisticacao.

Prosseguindo nessa linha de raciocinio, a basededa fotografia, numa abordagem de
ciéncia social aplicada ao desenvolvimento de cdstades, € dada por SANTOS (1991),
ao refletir sobre a transicdo entre a ciéncia madee a pds-moderna, em que,
especificamente, a fotografia conseguiu espacoriprOpo caracterizar como se da a
transicdo entre os dois paradigmas, indica serequiesite a ela a transicdo de paradigmas
da prépria sociedade. A ciéncia pos-moderna exdeaz consigo, uma nova sociedade,
em que novos modos de organizacdo e vida devemnuseados. A pobreza extrema de
parte significativa da populacdo e o agravamen® disigualdades sociais, aliados a
degradacdo do meio ambiente, levam a busca de ummmodelo de civilizagdo, no qual
sejam pensadas alternativas para aquela problematipossivel nas condi¢cdes atuais
(MONTEIRO, 2000).

Assim, a fotografia passa a ser vislumbrada comgistre cientifico, com a utilizagédo de

métodos e técnicas de pesquisa, desde a defingsioljetivos e da metodologia até a
coleta, andlise e divulgacdo dos dados obtidossd\ksha, é pertinente uma abordagem
multidisciplinar, incluindo referéncias teoricagjsbadas na Semiologia, Antropologia
Visual e Ambiental, Ecologia, Sociologia, nas Artésuais e Cénicas, na Botanica,

Zoologia e, principalmente, no centro de nossaudisio: a funcionalidade da fotografia
para a atividade turistica.
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5. A fotografia e o turismo: sua instrumentalizacao

Na busca de encontrar respostas para, subsequetgéemepor a instrumentalizacdo da
fotografia, como recurso de trabalho, para o psafigal de turismo no desenvolvimento de
suas atividades, realizou-se inicialmente, por ndeigesquisa de campo, a identificacéo
das atividades de rotina desenvolvidas por essefisgionais; a verificacdo dos
instrumentos utilizados pelos turismélogos em $elmlhos habituais; a investigacao com
os profissionais de turismo e a sugestao delespeite da insercdo da fotografia em seus
planos de trabalho.

A pesquisa apresentou um enfoque qualitativo, pggreender observacdes loco das
atividades de rotina desses profissionais, e dgatimt, por coletar dados estatisticos por
meio da entrega de questionarios virtuais, e dived em quatro etapas: pesquisa
bibliografica, entrevistas sisteméticas, método pbiele comparacbes e inferéncias,
conforme a figura 1.

Figura 1 — Seqliéncia da pesquisa
[Falta a figura.]
Fonte: Aldemir Santos (2007).

A primeira etapa foi materializada pelo levantaroeibliografico das atividades
desenvolvidas pelos turismdlogos de acordo comivessihs autores da area, buscando
identificar em que atividades a fotografia podddaer-se necessaria. O levantamento
abrangeu livros, artigos, resumos, apostilas, #smeoente em dois idiomas: portugués e
inglés.

Na segunda etapa, foram realizadas entrevistagstéaturadas com 15 profissionais de
turismo, divididos entre as cidades de Manaus érB¢Norte do Brasil). As entrevistas

foram de forma focalizada, com dez perguntas ahertkentificando os instrumentos

utilizados na rotina de trabalho dos profissiordgsturismo, com a liberdade de serem
feitas quaisquer perguntas: sondando raz0es e amptigom esclarecimentos, néo
obedecendo, a rigor, a uma estrutura formal.

Na terceira etapa, realizou-se a pesquisa quavditabm a distribuicdo virtual de vinte
(20) questionarios aos profissionais de turismaperodo de agosto a janeiro de 2007, de
forma sistematica, com perguntas abertas e fechadabzando-se trés réplicas dos
questionarios, com intervalos de 15 dias, munidagesdultados e argumentacdes dos
participantes para a reavaliacdo e 0 alcance decansenso (quartis) entre 0s
entrevistados. Nessa terceira etapa, utilizou-seétndo Delphi que se caracteriza pelo
levantamento estatistico, anonimato dos particggnaplicacdo de questionarios e
feedbacldas respostas, de acordo com a figura 2.

Conceitualmente, o método Delphi € bastante simplesna técnica para a busca de um
consenso de opinides de um grupo de especialistespaito de eventos futuros, pois se
trata de um questionario interativo que circulaetiglas vezes por um grupo de peritos,
preservando o anonimato das respostas individMasprimeira rodada, os especialistas
recebem um questionario preparado por uma equipeodedenacdo, ao qual sdo
solicitados a replicar individualmente, com resgsstquantitativas apoiadas por
justificativas e informacdes qualitativas.
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As respostas das questdes quantitativas sédo takBulatebendo um tratamento estatistico
simples, definindo-se a mediana e os quartis; fudteglos sdo devolvidos aos participantes
na rodada seguinte. Quando ha justificativas ei@nqualitativas associadas a previsdes
quantitativas, a coordenagdo busca relacionar gsrentos as projecdes quantitativas
correspondentes.

A cada nova rodada, as perguntas sao repetidas participantes devem reavaliar suas
respostas a luz das respostas numéricas e da$icqtisthis dadas pelos demais

respondentes na rodada anterior. S&o solicitadaasnprevisdes com justificativas,

particularmente se essas previsdes divergirem dggostas centrais do grupo. Esse
processo é repetido nas sucessivas rodadas ddogaest até que a divergéncia de
opinides entre especialistas tenha-se reduzido aiveh satisfatério e a resposta da dltima
rodada seja considerada como a previsao do grupo.

Na quarta etapa, foram realizadas comparactes antetapas 2 e 3 para identificar as
atividades e o0s instrumentos potenciais a serefizaglds pelos turismélogos no

desenvolvimento de seu trabalho profissional. Nmit®, produziu-se um relatorio final

da pesquisa com repasse para todos o0s entrevigiadsgondentes virtuais.

Figura 2 — Fluxograma da metodologia Delphi
[Falta a figura 2.]

Fonte: Aldemir Santos Jr. (2007).

Entre os resultados obtidos, observa-se, no grafieon percentual muito grande de nao
utilizacédo da fotografia na rotina de trabalho tlogsmdlogos. No gréfico 2, identifica-se

o recurso didatico (nas aulas) de maior utilizagaofotografia. No grafico 3, entre as

sugestbes para o0 uso da fotografia, destacaramadeeting lazer e recreacdo e registro

artistico. Verifica-se que sinalizacao, periciaisedliizacédo, gestdo e planejamento, etc.
aparecem em ultimo por causa da pouca utilizagg&senramo, por esses profissionais.
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Gréfico 1 — Utilizacdo da fotografia no trabalho p@s turismélogos

[Falta o gréfico.]

Fonte: Aldemir Santos Jr. (2007).

Gréafico 2 — Percentual das atividades desenvolvidam a fotografia

[Falta o gréfico 2.]
Fonte: Aldemir Santos Jr. (2007).
Gréfico 3 — Percentual de sugestéo para o uso dadpafia
[Falta o gréfico 3.]

Fonte: Aldemir Santos Jr. (2007).

Vale lembrar que a fotografia apresenta uma sdriatdbuicdes, pois todos fotografam
visando a varios objetivos que variam de acordo am®ua funcéo: recordar um momento
(lazer e recreacdo), documentar um fato ou um fuedéo técnico (pericia ou
fiscalizagdo), divulgar uma visdo de mundoatketing, ou simplesmente expor uma
situacao, uma idéia (recurso didatico).

O que se deve entender é que a fotografia, antegldeé uma linguagem, um sistema de
codigos verbais ou visuais, um instrumento viseat@municacao. E toda linguagem nada
mais € do que um suporte, um meio, uma base qtentusquilo que realmente deve ser
dito: a mensagem. A mensagem € uma derivacao ddéadoies: conotado e denotado.

Assim, a linguagem fotogréfica é essencialmenteafeta e real, uma vez que atribui
novas formas, novas cores, novos sentidos conasativlenotativos que comprovam que a
fotografia ndo esta limitada apenas ao seu referefd o ultrapassa na medida em que o
seu tempo presente é reconstituido, que o seudoasda pode deixar de ser considerado e
gue o seu futuro também estard vislumbrado. Oy aejabrevivéncia de sua imagem esta
intimamente ligada a genialidade criativa e intielakcde seu autor e jamais podera estar
amarrada somente as limitadas funcfes de uma iiti@balho, cabendo ao profissional
contemporaneo identificar novas necessidades ahiecer novos instrumentos de criagéo,
producdo e monitoramento.

As entrevistas e as respostas virtuais dos quesiienserviram para descobrir a ma
utilizacao da fotografia por profissionais, o qeal@a comprometendo o desempenho deles
na realizacado de suas atividades. No entanto é/pbsenjeturar como a fotografia podera
servir de base para a execugdo de diversas atadagma sociedade da informag&o. As
funcionalidades da fotografia, como instrumento tddalho, pouco conhecidas pelos
profissionais de turismo séo inumeras, e é relevargeu reconhecimento e a sua adesao
nos desempenhos que necessitam de material conmpéem@& seguir, serdo arroladas, de
forma sucinta, algumas dessas funcionalidades:
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- A fotografia como uma segmentacdo de mercado itgigtototurismo), com a
exploragdo de um segmento turistico fotogréfickodsafaris, fotografia urbana,
fotografia ecoldgica, fotografia aquatica, fotogaatintropoldgica, etc., com o
direcionamento e/ou agenciamento de turistas aviglmdissionais ou amadores,
para um segmento especifico e organizado, comuiostls especialistas,
propiciando o intercambio de informacdes e tecriakggeralmente realizado em
grupos dispostos a capturar imagens representaiatisticas de lugares pouco
visitados ou endémicos de um espacgo. O fototuridene ser mais explorado e
planejado por causa da existéncia de uma clieptatencial a espera de registrar
lugares inéditos de um local,

- A fotografia como elemento educacional, pois é soadliivel a utilizacdo da
fotografia em todos os niveis do conhecimento. Pseteaproveitada tanto por
turistas, com informacdes, dados e imagens plutaisocais a serem visitados,
guanto pela populacdo local, e utilizada como mpade conhecimento e
valorizag&o, por meio de aulas explicativas e ekpgas em escolas, universidades,
centros de visitantes, trilhas interpretativasrkshops etc., com a ilustracdo do
patriménio turistico, historico, cultural e ecolégj abordando os tragos culturais,
ecossistémicos, arquitetdnicos e geograficos dacespnaterializado por uwity
tour virtual com as imagens fotograficas problematizada sugerido para o
planejamento e a discusséo local;

« A fotografia como uma obra de arte a ser exploqaela turismo, uma vez que
pode ser disseminada por meio da manifestacadicatidos fotografos locais,
promovendo a valorizacdo do contexto artisticoucalttanto pela ornamentacgéo
visual dos lugares turisticos, servindo de atraggegada ao produto turistico
principal, como pela divulgacdo das imagens pedesbpelos proprios habitantes,
expostas em museus, galerias e espacos culturaidatie, tornando-se o produto
turistico principal e estimulando 0s municipes emass criatividades e
representacoes.

- A fotografia como mecanismo aearketingé uma das fun¢des mais utilizadas no
turismo. A coleta e a producdo de material puldlimte comercial, em qualquer
segmento turistico, necessitam de imagens fotegiifie altissima qualidade e de
um banco de dados diversificado. A imagem fotogaa@& o primeiro contato do
turista com o local desejado; é a primeira marafggi favoravel ou ndo para a
aquisicdo do produto, devendo receber um cuidageced ndo somente do
profissional demarketing mas também do fotografo, designer do profissional
de turismo, no sentido de identificar que tipo m@gem melhor representaria as
especificidades de uma localidade;

- A fotografia como instrumento de pesquisa de cancpgg abrangéncia estaria
tanto para peritos quanto para pesquisadores quessiEm de acervo
comprobatério para o aprofundamento de suas tedr@sertivas, configurando-se
também num mecanismo para apresentacao dos dddtzios;

- A fotografia como registro histérico, por meio degervacdo da memoéria de um
ambiente transformado pelo tempo, € o resgateoengrovacdo de um passado que
ndo poderd ser esquecido e que servira de refar@uaria associacdes e/ou
analogias com o presente e com o futuro;

- A fotografia como uma ferramenta de planejamentw, meio de fotografias
aéreas, técnicas e cientificas com apelo para-@sfratura, recurso natural,
atividades produtivas, urbanizacdo e cenario demdedvimento, no processo de
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gestdo, torna-se importe na elaboracdo de um plaeeto prospectivo a
realizacdo de analises de tendéncias fundamentadd®m por representacdes
visuais;

« A fotografia para os gestores de turismo, em qealggegmento, como uma
especificacdo da norma I1SO, na fase de implemeantagén a “documentacéao do
sistema de gestdo” e, na fase de verificacdo e aQaetiva, com o0 item
“registros”, com atividades de monitoramento poiawke resultados de auditorias
e andlises criticas expressadas por relatoriogdomis em laudos de analises de
risco, impacto tendencial, pareceres de planos aigingéncia, acidentes de
trabalho e manutencdo de equipamentos e infrat@strypossuindo uma intima
relacdo com as responsabilidades trabalhistaseoctviminal da organizagao.

6. Consideracoes finais

A estrutura dos negécios, nas Ultimas décadas, samendo transformacdes, pois o0s
mercados mudam constantemente, numa velocidade wada maior, exigindo
flexibilidade, organizacéo e instrumentalizacao jpete dos profissionais para adaptar-se
a essas transformacgoes.

Hoje, o perfil do profissional contemporaneo é audeagente multidisciplinar e habilitado
em varias ferramentas de controle e gestao, dewvaardaroativo, voltado para resultados,
possuir andlise critica, ser comprometido com a&sqas, tolerante com ambiguidades e
situacdes mutaveis, ter responsabilidade socioatabjepossuir visdo estratégica, ter
disciplina, com preferéncia a riscos moderados.er psincipalmente um agente de
mudanca.Todavia, para ser um agente de mudangeceSsario que seja primeiro um
tomador de decisdo que, por sua vez, necessitastternentos de auxilio para analise e
controle de dados identificados. Surge, assim, ggse prisma, a fotografia com a
habilitacdo ndo somente de suporte ou auxilio, canemcionado, mas também de
transformacéo, em si mesma, numa fonte de estuslegalilidade turistica por meio de
pesquisas experimentais das mais diversas, calaenpimfissional de turismo enriquecer-
se com mais esse instrumento de trabalho, adaptaeke e domina-lo.
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