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Resumo

Este trabalho faz uma avaliagdo do recente avango da rede hoteleira na cidade de
Salvador e na Costa dos Coqueiros. Analisam-se os fatores que convergem para uma
nova fase de desenvolvimento nacional, desde o plano Collor, que abriu um periodo de
mudangas na economia € na organizacdo produtiva no Brasil. Verifica-se a estabilizacdo
da economia — o Plano Real, que articulou um novo modelo de desenvolvimento. Essas
medidas construiram as condi¢des nacionais necessarias ao novo plano de expansio da
hotelaria nacional. O desenvolvimento da rede hoteleira atende a uma logica de
zoneamento turistico ocorrida no estado da Bahia €, especialmente, na cidade de
Salvador. O estudo levanta, ainda, as novas fontes de financiamento para oS
empreendimentos e faz uma andlise da situacdo da rede ja instalada comparando com as
mudancas por que €la passa €, por ultimo, examina os efeitos positivos e negativos dessa
nova fase da hotelaria da Bahia. Quanto a metodologia, trata-se de uma pesquisa de
campo, com abordagem qualitativa, que se utiliza de fontes bibliogréficas e entrevistas
para a composi¢cao dos dados.
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Abstract

This work is an assessment of the progress of recent hotel network in the city of Salvador
and Costa dos Coqueiros. They were examined in this study the factors that converge to a
new stage of national development, since the Collor Plan, which opens a period of
changes in the economy and productive organization in Brazil. The work follows checking
the stabilization of the economy, the Real Plan, which articulates a new model of
development, These measures build the conditions necessary for the new national plan
for expansion of hotels nationally. The development of the hotel network serves the logic
of zoning news occurred in the state of Bahia and in the city of Salvador. The work raises
the new sources of financing for enterprises and makes an analysis of the situation of the
network already installed compared with the changes it passes, and finally examines the
positive and negative effects of this new phase of hotels in Bahia. As the methodology it
is a search field, with qualitative approach, which it used for library resources and
Interviews for the composition of the data.
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0 avanco da rede hoteleira em Salvador e na Costa dos
Coqueiros — 1996 a 2006 SILVA, lata Oliver F.

1. Introducao

No inicio dos anos de 1990, o governo @Zadlbre um periodo de mudancas na
economia e na organizacdo produtiva no Brasil,ro@t@das pela abertura comercial,
reestruturacdo da industria e redefinicdo do pap&stado.

Diversas analises tém sido feitas pardic@r os efeitos dessas alteracdes no cenario
econdmico nacional. Em contribuicdo para tais aegjiesta pesquisa faz uma releitura da
pesquisa de Martins (2003) com a abordagem feijfaraa da cidade de Salvador e do
litoral norte do estado da Bahia sobre a ofertaléwé, no que se refere ao planejamento
macroecondmico.

Esta pesquisa tem, pois, como objetivalgeompreender como se deu 0 avanco da
rede hoteleira em Salvador e no litoral norte dai®@ano periodo de 2000 a 2006. O
desenvolvimento do tema gerou a necessidade dextoalizar o cenario econdmico
nacional a partir do governo Collor (1990-1992prncipalmente, em 1994, com o Plano
Real, quando o Pais sofreu profundas mudancas.

A amplitude do tema impss a necessidaderd&r o objeto de estudo que € a rede
hoteleira. Apenas hotéis instalados ou reformadogeriodo de 2000 a 2006, e com mais
de cem unidades habitacionais (UHS) foram verifiscadNesse sentido, fizeram parte
entdo do universo da pesquisa o0s hotéis abaixodese

Observatorio de Inovacao do Turismo - Revista Académica 2
Volume Il - Nimero 3 - Setembro de 2007



0 avanco da rede hoteleira em Salvador e na Costa dos
Coqueiros — 1996 a 2006 SILVA, lata Oliver F.

Hotéis estudados em salvador e na costa dos coga&om mais de 100 uhs entre 0s anos de

2000 e 2006
OPERACAO REDE HOTEL ORIGEM
Reformado Hotéis Othon  Bahia Othon Brasil
Reformado  Accor Sofitel Salvador Franca
Instalado Accor Sofitel Sauipe Franca
Instalado Accor Sofitel Suites Franca
Instalado Super Clubs  Super Clubs Breezes Jamaica
Instalado Marriott Marriott Costa do Sauipe EUA
Instalado Marriott Renaissance Costa do SauipiEUA
Vendido Pestana Pestana Salvador* Portugal
Instalado Vila Galé Vila Galé Salvador Portugal
Vendido Blue Tree Blue Tree Morro do Conselho Nacional
Instalado Independente Pizza Plaza Hotel Nacional
Instalado Accor ibis Franca
Instalado Accor Mercure Franca
Instalado InterContinental Holiday Inn EUA
Instalado Pestana Convento do Carmo Portugal
Vendido Accor Club Méd. Itaparica* Franca
Instalado Vila Galé Vila Galé Marés Resort Portugal
Instalado Independente Web Hotel Nacional
Instalado Iberostar Iberostar Praia do Forte Espanha
Vendido Espirito Santo Praia do Forte Eco Resort* Espanha
Inst./Vendido Pestana Pousadas de Sauipe Portugal

Fonte: O autor.
* Permaneceu com 0 mesmo nome de fantasia

O trabalho baseou-se em pesquisas bibliograficaatevistas semi-estruturadas com
profissionais que ja atuam no mercado desde o anb9f6. Trata-se, portanto, de um
estudo de campo com abordagem qualitativa.

Para o entendimento do avanco hoteleiro aqui esdtygaimeiro é preciso compreender o0
cenario econdmico-politico nacional dos anos dé),1§8e serviu de pano de fundo para
as redes hoteleiras multinacionais se instalareBrasil.

2. A modernizacao do mercado nacional

A partir da Constituicdo federal de 1988 (C.F./88)Pais iniciou seu processo de
liberalizacdo comercial. Nesse ano, foram adotadaprimeiras medidas nesse sentido,
com a reducdo de aliquotas de importacdo e a addedonedidas restringindo

determinadas barreiras tarifarias. Mas foi a pddigoverno Collor que a nova tendéncia
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tomou forca, com a eliminagcdo da maior parte dastrices nao-tarifarias e o
estabelecimento de um cronograma de reducéo dats de importacao.

O novo governo, empossado em 1990, aprofundou @mnmgas no regime de
importacbes do Pais, iniciadas em 1988, com destgmpra a eliminacdo das
restricdbes nao-tarifarias, a manutencdo da redugfadual das aliquotas de
importacéo, agora através de um cronograma de réaduarifaria, e a abolicdo da
maior parte dos regimes especiais de importacacEMZDO e PORTUGAL, p.
3).

O Plano Collor provocou uma abertura da economéafgrgou a reestruturacao produtiva
nacional. Essa abertura, no entanto, ndo obedeceauitexios que pudessem ser
considerados como parte de uma politica consiseeobmsequiente.

Conforme indica a publicacdo °n1l da revistaNova Técnica uma politica de
modernizacdo da producdo ha que contemplar aspentus

« incentivos fiscais;

« investimentos em pesquisa e desenvolvimento (P&D);

- créditos subsidiados;

+ intervencao direta do Estado no processo produtivo;

- parcerias publico-privadas;

« criacdo de zonas francas e de processamento paoda®ao (ZPE).

Os empreséarios nacionais entdo se viram numa &duede crise, em que precisavam
enfrentar a concorréncia internacional e néo tininauita condicdo de modernizar-se. A
saida adotada para a modernizagdo do mercado abtwora atracdo de multinacionais

para aqui se instalarem. Para tal, algumas medmasnamentais foram tomadas, como a
abertura de industrias de eletronicos. Sobre etsg afirma André Nassif:

Dentre os setores da economia brasileira, o congpleetronico foi um dos que
mais sofreram o0s impactos adversos da liberalizag@mercial, implementada
com maior vigor a partir de 1990. Estudos empiriesimam um incremento do
coeficiente de penetracdo das importagdes (impOdafconsumo aparente) de
9,6% em 1990 para 66,1 % em 2001, figurando a @kta como o setor mais
afetado pela concorréncia com produtos importadogeriodo (2003, p. 180).

Muitas empresas multinacionais viam entdo, noiBras ambiente perfeito: um campo
industrial defasado, com enorme necessidade dend#ginento e recebendo incentivos
do governo. Nassif continua analisando:

N&o por acaso, diversas empresas nacionais foramgadias a retirar-se do
mercado logo na primeira metade da década de 90,gaando ndo foi essa a
opcao, tiveram de deslocar-se para nichos de mertedtante especificos (2003,
p. 201).

Barros e Goldenstein, ainda no decorrepm@esso de modernizacdo do mercado
nacional, afirmaram sobre a tradicional empresaonat que, “[...] as decisdes de
investimento recomecaram como Unica garantia desgwe@ncia num mundo que passou a
ser competitivo. Aquelas que ndo mudaram sua atuaca fizeram muito tarde ja
morreram ou morrerdo” (1997, p.14).
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O novo cenario produtivo nacional criou um modetdodésenvolvimento com suas bases
no setor privado. Nesse aspecto, a efetivacdo slendelvimento estaria condicionada a
manutencdo da democracia, estabilizacdo da ecormmiaontinuidade das reformas do
Estado.

Em 1994, o entdo ministro da Fazenda Fernando #lenCardoso (FHC) lancou o Plano
Real que aprofundou as mudancas ja ocorridas & aqregendido como a sintese de um
novo modelo de desenvolvimento, cuja esséncia stensa liberacdo total do mercado.
Esse Plano contou com a estabilizacdo inflacion&nee tornou possivel uma
previsibilidade orcamentaria para as classes médlaaixa, aumentando o poder de
compra, provocando um aumento no consumo, afettamdbém a carteira dos bancos e
incentivando a ampliagcdo do crédito por causa whodo float inflacionario. Esses dois
ultimos fatores trouxeram como consequéncia a aggui do mercado interno, bem como
dos fundos de penséao.

Também o0 orgcamento empresarial se viu numa situdedprevisibilidade, recriando
condicfes de seguranca aos investidores, que esteralo um horizonte de médio e
longo prazo fundamental para as decisdes de investo.

O Plano Real, uma ferramenta poderosa para a nipdedio da estrutura produtiva
nacional, possibilitou acesso a bens de capitat madernos, que aumentaram os ganhos
de produtividade, permitindo, assim, num segundonemio, melhores condi¢cdes de
competitividade. A aquisicdo desses bens gerou éfinitdcomercial que foi financiado
pela entrada de capital das empresas multinacigoaipassaram a investir aqui.

Wander Ulhbda relata:

Dessa forma, é for¢coso reconhecer que a politican@mica do Plano Real esta
explicitamente articulada com os interesses dotahgistrangeiro em detrimento

do capital nacional. Nesse sentido, as politicablipas estiveram quase sempre
em consonancia com as estratégias adotadas pelpsesas estrangeiras. E o

caso, por exemplo, da concessdo de créditos atrdeéB8NDES que concede
empréstimos a taxas de juros subsidiadas as enpressangeiras, seja para a
aquisicdo de empresas nacionais, seja para a inagad de equipamentos e
maquinas importadas. Além disso, a captacdo dersesuno exterior a taxas

expressivamente menores favoreceu as grandes exapgsgangeiras instaladas

no Brasil (2007).

Quando o presidente da republica FHC (1995-200&)oto a reforma do Estado e a
privatizacao importantes pontos de seu governofstdinfluéncia da corrente neoliberal,
que ganhou forca mundial a partir do final dos ades1970, na América Latina, e
caracteristicas proprias com o Consenso de Washingeu contetdo bésico previa a
adocdo do Estado minimo; controle inflacionariajseg fiscal; privatizacGes; abertura
comercial e o fim das restricbes ao capital e stitincdes financeiras estrangeiras.

Vale lembrar que o Consenso de Washington preganeigalmente que a nova fase do

desenvolvimento capitalista modificaria o papelEsiado Nacional, que passaria a ser
apenas regulador, afastando o Estado da esferatpad‘Os estados, especialmente na
periferia, foram conscientemente enfraqueciddsd.fim de favorecer o predominio sem

contrapesos dos interesses das grandes empresd&®O{B 1994).
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Entre as politicas neoliberais, a politica de pizegdo praticada no Brasil talvez seja a
mais caracteristica, entre todas em escala iniem@aesde os Ultimos anos da década de
1970. Adotou-se aqui a concorréncia, o fortalecbmelo capital privado e a capitalizacao
do Estado por meio das privatizacbes para cont@laalanca comercial. Seguindo a
cartilha neoliberal, o governo do estado da Bahraeu o Hotel da Bahia para o Tropical
Hotels & Resorts Brasil.

Para legitimar a desestatizacdo, a C.F./88 afastestado da esfera produtiva direta nos
seguintes termos:

Art. 173. Ressalvados os casos previstos nestai@iogc®o, a exploracdo direta de
atividade econdmica pelo Estado sO sera permitideango necessaria aos

imperativos da seguranca nacional ou a relevanterasse coletivo, conforme
definido em lei (BRASIL, 1988).

Assim, o Estado abandonou o papel de ator diretidaade econbmica, caracteristica da
fase nacional desenvolvimentista, e assumiu fei¢cdi@: o de agente regulador, conforme
se |Ié em trecho da C.F./88.

Art. 174. Como agente normativo e regulador daidéiste econémica, o Estado
exercerd, na forma da lei, as fungdes de fiscafimagncentivo e planejamento,
sendo este determinante para o setor publico ecatidio para o setor privado
(BRASIL, 1988).

Preparado o amparo legal, o governo FHC deu farga@cesso de privatizacéo brasileira
e criou o Conselho Nacional de Desestatizacdo (CISB)cionou também a Lei das 20

Concessoes, alargando o alcance do Plano NacienBledestatizacdo (PND). Permitiu,

ainda, a transferéncia ao setor privado de conesgsira exploracao de servi¢os publicos
munido de dispositivos legais (BASTOS, 2003)

Antes, algumas limitagdes inibiam o investidor asgeiro, o que deixou de existir com a
Resolucdo n.° 2.062/94 do Conselho Monetario Nati@®MN). Como resultado de uma
politica madrasta, que acolhia os filhos alheiom@®endo seus, se, no ano de 1995, a
participacdo do capital estrangeiro nas privatigacficou em torno de 4% (US$ 417,1
milhdes), em 1996, ela foi de 14%, US$ 1.864,7 deith(CMN, 1997).

Com todas as condic¢des criadas, conforme expost@maem 1996, ja se tinha uma ampla
economia de mercado. Como o setor hoteleiro, poacteristica, da suporte ao

desenvolvimento dessas atividades aqui citadas, glas dependem de um turismo de
negocio bem estruturado que possa acompanhar seavidvimento, fez-se necessaria a
sua ampliacdo e modernizagdo também.

N&o foi s6 o turismo de negdécio que ganhou espassenprojeto de desenvolvimento
nacional, o de lazer também conquistou forca a eadae contribuiu para o avanco da
rede hoteleira internacional no Brasil.

A chegada das redes hoteleiras no Brasil, datadicizda de 1970, periodo marcado por
incentivos publicos e financiamentos concedido® fgedtado em condi¢cdes especiais,
visava estimular a implantacdo deste e de outtoseseainda apéaticos ou inexistentes aqui
no Brasil. O marco da hotelaria internacional dewesn 1971, com a inauguracdo do
Hilton S&o Paulo.
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O Hilton S&o Paulo foi inaugurado em 1971, sendadesimais importantes hotéis
da cidade de Séo Paulo, localizado no centro daatdggle na avenida Ipiranga.
O hotel do centro encontra-se desativado desdedi#n2004, tendo-se transferido
no mesmo ano para a regiao da Berrini-Marginal Raitbs. Sua nova sede se
localiza no Centro Empresarial Nagdes Unidas (WIKIRA, 2007).

O momento econémico favoravel por que passava roeta brasileira nessa época e 0s
incentivos publicos oferecidos favoreceram a abertde outros hotéis de rede
internacional: as redes Holiday Inn, Sheraton ftatetinental), Meridian, Mediterranée,

Novotel e Caesar Park. Esse avanco interrompeuaséécada seguinte, a “década
perdida”, diferente do que ocorreu nas economiespéias e norte-americanas.

Foi s6 nos anos 1990 que a retomada do crescindestoedes hoteleiras internacionais,
aqui no Brasil, voltou a ocorrer. As empresas mattionais deslocaram-se num ritmo
cada vez maior na economia mundial, adotando digsensodelos de gestdo (franquia,
arrendamento, fusdo, aquisicdo, etc.), objetivaraksim aproveitar as diversas
oportunidades de negdcio oferecidas pelo novo ratkkeconomia neo-liberal.

A estabilizacdo econ6mica brasileira marcou o éanff® um novo ciclo de crescimento

para a hotelaria no Brasil. A abertura comerciajearegulamentacdo do mercado, as
reformas do papel do Estado e um governo demogrdtido isso foi fundamental para a

criacdo de um ambiente favoravel a entrada de tinveistos estrangeiros. Assim, Lima

afirma:

Embalados pela estabilizagdo econOmica e pela aksertcomercial, os
investidores das redes ganharam novo impulso daddéa das reformas”. Em
2002 os hotéis de rede respondem por cerca de Ibfbtal dos empreendimentos
no Pais — operando 90.000 dos 600.000 quartos digps — e esta participacao
deverd aumentar até o final da década (2003, p. 15)

Agora, se ha algum fator diferente do visto nossat®70 que valha ser analisado, € a
origem dos recursos para investimento, pois, nogro ciclo, eram recursos publicos e,

agora, sdo os fundos de pensao que representanmtamips agentes financiadores e

passam a investir no setor hoteleiro, ja que possmormes capitais € nao véem mais
incentivos na especulagéo financeira. O modelonda¢iamento adotado por esses fundos
ja é conhecido das redes hoteleiras, pois foi taegde aplicado na Europa. Vale lembrar
que esses fundos detém cerca de 70% dos hotéigdie mmgrande porte nos EUA e na

Europa.

Assim, em 1996, foi inaugurado o primeiro hotelstamido com recursos dos fundos de
pensdo: o Sol Melid S&o Paulo; e, em 2000, o printea Bahia: o complexo hoteleiro
Sauipe, com recursos da Previ (Previdéncia Pristadduncionarios do Banco do Brasil).

Outro fator financiador foi a participacdo do mek@amobiliario nesse plano de expanséao,
canalizando os recursos especulativos da classie mémhptando-os por meio de cotas e
titulos dos empreendimentos.

O setor publico, a partir de 1991, incentivou todeetor turistico com recursos destinados
a infra-estrutura publica. Trata-se do Programa [DOesenvolvimento Turistico
(PRODETUR) que empregou US$ 670 (milhdes).
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O governo aumentou também o investimento rearketing Os recursos do Instituto
Brasileiro de Turismo (EMBRATUR) que eram de R$ ithGes, em 1994, passaram para
R$ 44 milhdes em 2000 (EMBRATUR, 2006).

Também alguns fatores internacionais impulsionaramescimento do parque hoteleiro no

Brasil. Ocorreu, pelo mundo, uma modernizacdo dodacgos de hospedagem nos ultimos
anos, mas o Brasil ndo o acompanhou. Isso geracessidade de atualizar-se, uma vez
que, internamente, surgiram aspiracoes de desemaito do mercado turistico como um

setor independente: o turismo de lazer e de eventos

Nesse novo contexto de desenvolvimento turistiodjtbral nordeste apresenta-se como
uma traducéo localizada de um projeto nacionaludenmo, que visa mudar a posicao
marginal do Pais entre os destinos turisticos naisidiCRUZ, 2000, p. 133).

Desde que assumiu o comando do Estado, em 199#yoogoverno identificou a
necessidade de recuperar os indices de desenvoldrda atividade turistica [...]
Tomando como referéncia as diretrizes do PRODETWR{B.], o governo
estadual, gradualmente, deu inicio a implantacée dstratégias direcionadas ao
desenvolvimento do turismo no Estado (QUEIROS, ,200P54).

Para alcancar tal posicdo, era preciso ndo s6 madermas ampliar o parque, para essa
competicao internacional. Os padrbes mundiais ddidade precisavam ser adotados;
contudo as empresas nacionais ndo dispunham de tkowyweforcando a necessidade da
chegada de multinacionais.

Os investimentos das redes internacionais tém dstmamio clara seletividade

espacial, concentrando mais de 60% de suas uniddddsospedagem (hotéis e
flats) na egido sudeste [...] seguida do nordestd A légica obedecida pelos
investimentos obedece a propria dindmica da glabgko: privilegia os maiores

centros de negoécios, de lazer, capitais mais dinasji centros demograficos e
regioes particularmente vocacionadas pelo turiskd®@, 2003, p. 15-16).

A politica do governo da Bahia, a partir de 19@¥etcomo objetivos basicos promover a
desconcentragdo do desenvolvimento do turismo, bemo ampliar e melhorar a
qualidade do produto turistico baiano.

Esta estratégia para o desenvolvimento do turisnaBahia, resultou, para o
periodo de 1991 a 2000, em um crescimento da od#eP1% no fluxo turistico
receptivo. [...]

Em 1999, a cidade de Salvador ja havia se classlfic no Brasil, como o 4.°
portdo de entrada para turistas estrangeiros.

[..]

O setor hoteleiro tem sido um dos principais bemedios pelo impulso turistico
baiano. Em 1996, a taxa de ocupacao meédia dosya@éi Salvador, era de 48%,
e a diaria média em um estabelecimento de luxo sufeerava US$ 50,00. Em
2000, a taxa de ocupagdo passou a 65,51%, e aadmédia, em estabelecimentos
congéneres, para US$ 120,00. De acordo com a Baisiat os hotéis da categoria
luxo foram os mais demandados, respondendo poracdec 50% da taxa de
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ocupagdo, enquanto os hotéis das categorias superg@condmica participaram,
respectivamente, com 23% e 18% (BNDES, 2001).

Objetivando colocar a Bahia no topo dos destindsticos brasileiros até 2005, o governo
tracou um plano que criou uma geografia turistiaea estado. A estratégia adotada
visava promover a desconcentracdo do desenvolvimaristico da Bahia, por meio da
divisdo do estado em sete &reas turisticas, tamocada uma delas, no minimo, um
destino turistico principal. Sao elas: Costa dogueoos, Baia de Todos os Santos, Costa
do Dendé, Costa do Cacau, Costa do DescobrimerdstaQlas Baleias e Chapada
Diamantina.

Esse zoneamento teve efeito na expansao da redkeiteoipelo estado. Neste trabalho,
privilegia-se a Costa dos Coqueiros e a cidadeatiea&or.

A Zona Turistica da Costa dos Coqueiros compredonde o litoral norte do
estado da Bahia, no Brasil, estendendo-se por 18I8metros. No estado, entre a
zona turistica da Baia de Todos os Santos e o @stadSergipe, [...] a Costa dos
Coqueiros é cortada pelBA-099 em seus dois trechos: a Estrada do Coco e seu
prolongamento, a Linha Verde (WIKIPEDIA, 2007).

Na cidade de Salvador, a expansdo da rede hotateinde a uma l6gica de zoneamento
turistico como ocorre no estado, contudo ndo dmddéarmas ndo menos evidente. O
mercado imobilidrio € que conduz as regras parasquienplantem novos hotéis que se
encontram na faixa da orla, combinados com a pridside de centros comerciais ou
turisticos.

3. Efeitos do avanco da hotelaria na rede instalada

A alta capacidade das redes hoteleiras de expsadiorizontalmente além das proprias
fronteiras para obter economia de escala, empregaedicas de producdo superior as das
empresas locais e obtendo maiores beneficios, ageram expressivo avanco da rede
hoteleira em Salvador e na Costa dos Coqueirosgtia g 1996.

Esse avanco acarretou mudancas em tadade hoteleiro, pois transformou a hotelaria ja
instalada. Bull (1994) relaciona alguns fatoresnpmvando que a sua introdu¢do no
mercado nacional possibilitou alteragdes no peafihotelaria no Brasil:

- Técnicas logisticas e experiéncia acumulada.

« Acesso a tecnologia sofisticada.

- Fontes mais amplas e baratas de pessoal.

- Planificacdo e competéncia para a preparacao degles
+ Sistemas informatizados e de contabilidade.

E importante mencionar, entre os principais efei@sgylobalizacdo, as alteracdes por que
as empresas locais passaram para competir comcam-phegadas multinacionais,
demandando flexibilidade, agilidade e baixo custpue podem ser consideradas como o
que h& de melhor para o mercado nacional, embasamer dificil e muitas vezes fatal
para as empresas.
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Entdo, para a sobrevivéncia das empresas ja idatlfoi preciso adaptarem-se a praticas
como flexibilidade na producéo, no gerenciamentoagketing redefinicdo de processos
de trabalho e praticas de emprego, buscando seanglireinuicdo dos custos. Um ponto
critico era o alto custo da folha de pagamentoad&stirgiu a busca de um novo perfil de
funcionério, que precisava ser flexivel, ocorrertdmnbém a sua substituicdo pela
automacao e eliminacao de tarefas e setores.

A incorporacdo dessas novas tecnologias na hadézicom que aumentasse a exigéncia
do nivel de qualificacdo dos funcionarios, para gigmdesse a um padrdo internacional,
inclusive no que se referia a conhecimentos daidisgestrangeiras. Com isso, aumentou
também o nivel de qualidade dos servicos prestactmgudo ndo houve um efetivo
aumento na remuneracgao por categoria.

A forca do capital externo chegou para uma com@etattamente profissional, e as regras,
que eram definidas pelo proprio mercado, sofrerama forte influéncia internacional.
Contudo nem sempre foi possivel acompanhar essdangas, cabendo as empresas a
criacdo de estratégias diferenciadoras para trateath em parcelas do mercado nao
interessantes para as multinacionais.

A segunda maior operadora nacional de hotéis, aditianal rede Othon,

apresentou sucessivos resultados negativos no €iaatiécada de 80 vendo-se
obrigada a implementar, a partir dos anos 90, sane&s transformacgdes
tecnolégicas e organizacionais, imprescindiveisaparanter-se atuante em um
mercado tornado mais dindmico e competitivo com v@aneo das redes
internacionais (LIMA, p. 37).

Vale complementar que a unidade Bahia Othon foi dasapoucas a apresentar resultado
de caixa positivo nesse periodo, lucrando, na @dadl990, especialmente nos anos de
1992, 1993 e 1997 (MELL@pudLIMA, 2002).

A hotelaria, entdo em atividade no Brasil, foi atatla na década de 19A&dnte anos
depois, havia uma necessidade de reinvestimentnfearestrutura, no que diz respeito a
reforma, modernizacdo e ampliacdo. A reforma e demmizacdo tornaram-se necessarias
por conta de os hotéis estarem obsoletos e, megtsess, sucateados em virtude de vinte
anos de uso; e a ampliacéo, para gerar uma ecoudengiscala. Entdo, uma vez resolvidos
esses problemas, se conseguiria um custo de operagéor. Os dois principais hotéis de
Salvador que serviram de exemplo s&o: o Sofiteveslar, do grupo Accor, que foi
totalmente reformado, aumentando de 203 para 2@6-Ylsegundo seu ex-gerente, José
Ozanir, a reforma melhorou significativamente a & de ocupacgéo; e o antigo hotel
Meridian, comprado pelo grupo Pestana em 2001 tagmbém passou por uma reforma
nesse ano, aumentando de 403 para 433 Uhs e dard12p salées de eventos. Esse
fenbmeno ndo é exclusivo da hotelaria, pois todadastria nacional passou por esse
processo de implantacao até a década de 1970;@rdae “década perdida” tornou-se
obsoleta e entrou em processo de sucateamento.caddaléde 1990 foi o momento,
portanto, da recuperacéo.

Essa reducdo de custos mudou o perfil dos hotdis,faco voltou-se para os servicos e
nao mais para as instalagdes. Assim, a matrizadsifitagdo, reeditada em 1996, trouxe
esse novo conceito. As grandes areas de lazer filatadas apenas em empreendimentos
que exploravam essas areas como o centro de séuimegontudo isso s6 ocorreu em
regides de baixo custo de terreno e que tinhamnpialenatural a ser explorado. Isso
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justifica um dos motivos da expansao da hotelaria gosta dos Coqueiros. Em 2000, foi
inaugurado, na Costa dos Coqueiros, o ComplexcaCQlisSauipe. Esse fenbmeno mudou
as caracteristicas dos novos empreendimentos @mzm dos ja em funcionamento. As
areas de lazer passaram a ser aproveitadas coam dgenegdécios, despontando ai um
nicho de mercado: o turismo de eventos, que sedarm importante aliado no combate a
sazonalidade. Salvador recebeu, em 1994, um hatelien centro de convencgdes: o Fiesta
Hotel e o Fiesta Convention. Para ndo perder meraadahia Othon, seu concorrente
direto, construiu um centro de convengoes.

Outra tendéncia eram 0s ambientes projetados paea glais conforto e prazer, sem

necessariamente recorrer a sofisticacdo e ao m@besto. O acolhimento tornou-se,
assim, valorizado, buscando-se a hospitalidadenpir da arquitetura e da decoracéao.

Essas mudancas em projetos de construgcdo e/omeefiozaram ainda mais profundas.
Como a demanda tornou-se cada vez mais exigentbuspa de consumir aquilo que
parecesse pessoal, para um Unico hotel atenddaa &s expectativas dos clientes, os altos
custos tornariam o negocio inviavel. Entdo as esgwmediferenciaram o produto e
reestruturaram-se os hotéis, numa grande estradégiarketing buscando conhecer os
clientes para poder oferecer-lhes servicos dedsjaveada um deles. Essa reestruturacéo
envolveu também a arquitetura, pois dependia dptasiacdo de certos servicos.

Vale lembrar que um produto diferenciado requer umaaca diferenciada. Sobre esse
tema, Castlles comenta.

Quando a demanda de quantidade e qualidade toreomgrevisivel;, quando os

mercados ficaram mundialmente diversificados e,tgmo, dificeis de ser

controlados; e quando o ritmo de transformacao ¢d@gica tornou obsoletos 0s

equipamentos de producdo com objetivo Unico, @migtde producdo em massa
ficou muito rigido e dispendioso para as caractirés da nova economia. O

sistema produtivo flexivel surgiu como uma possiegbosta para superar essa
rigidez (2001, p. 176).

Andrade (2000) também observa a respeito e desqreves tipos de turismo existem em
funcdo das desigualdades de niveis pessoais eigruaa diversidade dos modos de
educacdo, do poder aquisitivo, da diversificacaériat das oportunidades e das
necessidades atendidas. Cada produto turistico fieis, caracteristicas especiais que
devem ser levadas em conta quando se estabeleastratégias de segmentacdo que um
hotel pretende adotar. O conhecimento dos divetipos de turismo torna possivel o
planejamento e a execucao dos servicos de hospeddgeilitando o atendimento as
necessidades do hdspede.

Em Salvador, a rede Accor atua em varios segmeadssle a hotelaria econémica até a de
luxo. Ela inaugurou, no bairro do Rio Vermelho,gbotéis de categoria econémica: o Ibis
e 0 Mercure. Para esses hotéis, a rede apresergaproposta de hotel econémico
(ACCOR HOTELS, 2006). E, para a categoria luxo,cadk Hotels exibe a marca Sofitel,
que é sindnimo de luxo, alta gastronomia e locgdiagorivilegiada nos mais importantes
destinos de negdcios e de lazer em todo o mund€FHOTELS, 2006). A rede, que
ja tinha o Sofitel Salvador, inaugurou mais duaglases no ano 2000, no Complexo
Hoteleiro Sauipe: o Sofitel Costa do Sauipe e dae&d&uites.
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Essa diversificacdo de marcas e tipos de hotéiaguece o sistema de classificacdo, pois
h& um grande nimero de espécies de hotéis, nammamhecidos cinco tipos em que se
classificavam; contudo a internacionalizacdo dalbhat brasileira permite que se possam
conhecer os tipos de servigcos, mesmo estando @b decorigem do turista. Na regiao
observada, ha apenas hotéis classificados no panh@m estrelas e ndo existe nenhum de
categoria inferior.

A diversificacdo e a flexibilizacdo dos negocio® fidam apenas na criacdo de diversas
marcas para cada segmento de demanda ou no ewmirago® de sistemas de

classificacdo, atingem também os investimentos iilabs. A atividade hoteleira requer

um alto volume de investimento imobilizado, o qoegria ser um fator limitante para um

avanco tdo alto como se planejava. Entdo, as rnedesiacionais adotaram aqui uma
estratégia ja utilizada por elas na Europa e noA.Hlas se abriram para o mercado de
capitais e fecharam parcerias com construtoragrpocadoras e agentes institucionais
regionais, bem como adotaram sistemas de finanot@mamobilizados. Trata-se do

regime de time sharing, franquias e contratos dendamento. Dessa forma, o

empreendimento Holiday inn adotou o time sharingy €omplexo Costa do Sauipe

arrendou 0s seus cinco hotéis.

Em outubro de 1998, a Companhia Transamérica paasayperar, em regime de
arrendamento, o Hotel Transamérica Salvador MoardCdnselho, um empreendimento
financiado por diversos fundos de pensédo: Ecodb&a€oelba, Previnor e Bases (LIMA,
2006, p.51).

Mesmo sendo uma tendéncia esses tipos de gestiiopo portugués Pestana, comprou
um grande hotel em Salvador e passou a operafestana Salvador. Inaugurou outro
hotel em Salvador, por um regime especial de aareedto, pois se trata de um prédio
histdrico e do patrimdnio da Igreja Catolica: o éld@onvento do Carmo.

Essas estratégias de terceirizacdo de investimpatastem as empresas hoteleiras serem
apenas operadoras, focando seus esfor¢cos na aperguassibilitando-lhes, assim, uma
ampla expansao.

Bull (1994) concorda que a passagem do investimdate@apital para a realizacdo de
acordo de gestdo sem inversdo se explica, em paeta, natureza dos custos do
investimento direto, comparados com os mercadgmuligeis, e, em parte, pelo fato de
que ndo h& necessidade de que as empresas matizgalizem e internalizem o
investimento. Os principais beneficios para a matliem da operacdo e ndo da
propriedade, desde que nao existam conflitos deasse.

Em resposta a essa grande forca de negocios (ingrkeendas, operacdo), os hotéis

locais e independentes passaram a organizar-saass&omente, numa estratégia que visa
a fortalecer-se. Na area de atuacao desta pesgasé&a um hotel que passe pela linha de
corte, que apresente a caracteristica associafiveshbora haja a presenca da cadeia
Provence com um hotel associado.

4. Conclusoes

E facilmente percebivel a mudanca por que a hadbaiana passou gracgas a contribuigéo
de know-howinternacional e também da concorréncia que 0snbwbéis representam.
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Houve uma modernizacdo do setor, com implantacagpatides internacionais de
qualidade, barateamento das diarias, introduc&woudas tecnologias e técnicas de gestdo
hoteleira e qualificacdo de mao-de-obra.

A chegada dos hotéis internacionais significou,béam a colocacdo do Brasil como um
destino turistico na rota internacional, ou sejdisponibilizacdo dos hotéis nas principais
centrais de reserva do mundo, ajudando a atraiosnawistas, aumentando o fluxo de
entrada de divisas e, com isso, alcancando osigaiscobjetivos, Com 0s investimentos
na hotelaria nacional, mais turistas vém ao Pafeeatando, pois, o faturamento do setor
e incentivando também novos investimentos.

Contudo o0 modelo de gestao mais utilizado por emsgesas deixa o Pais em situacéo de
inseguranca, causada pela volatilidade do capitat@. O modelo de arrendamento dos
empreendimentos pelas operadoras internacionass, cgloca na linha de frente do
financiamento o governo, os fundos de pensdo esselmédia nacional, permite que,
numa situacdo de retrocesso, as operadoras resivas bandeiras, ficando o capital
nacional com o imobilizado do negdcio e, por cofiéagia, com 0 maior risco.

O avanco da rede hoteleira afetou, principalmetdis, segmentos da hotelaria. O primeiro
refere-se aos hotéis de luxo: o Bahia Othon, a8@alvador (Quatro Rodas), o Meridian
e 0 Eco Resort Praia do Forte, fortemente atingibessa forma, cada um deles tomou
uma medida para ndo amargar prejuizos: o BahianGiptou por construir um centro de
convengdes, pois se trata de um hotel de rede apacitlade para continuar no mercado;
o Sofitel Salvador entrou em profunda reforma e enodacao, por ser também um hotel
internacional com plena capacidade de recuperag@ssim o fez logo no principio do
periodo de modernizacdo; o Meridian optou poraetrbandeira do empreendimento; e o
proprietario do Eco Resort Praia do Forte, um hatdependente, decidiu vender o
empreendimento, uma vez que a concorréncia @E®rts internacionais recém-
inaugurados na Costa dos Coqueiros desencorajoal-to@ir 0 negocio, porque se
acostumara a trabalhar quase que sem concorréesile @ inauguracdo do investimento
na década de 1970.

Outro segmento bastante atingido foi a hotelaridefpendente que ndo teve tanta
capacidade de recuperacdo, pois 0s hotéis quecaggaram promoveram um Servico

barato e de qualidade internacional, com uma ec@andmescala, tornando impossivel a
hotelaria instalada competir em igualdade. Nesse, @ alternativa foi o endividamento

para as reformas mais urgentes. Assim, esses emdprentos sofreram para permanecer
no mercado.

N&o sdo poucas as criticas que controvertem ososlap modelo de avanco da rede
internacional ocorrida no Brasil nos ultimos ange. entanto o fato € que esse avanco,
composto por modernizacdo e ampliacdo da plantaldiat, foi imprescindivel para o
novo plano de desenvolvimento nacional, tracadaleles inicio dos anos de 1990.
Sozinha, a hotelaria nacional ndo teria capacidedenodernizar-se, enquadrando-se no
padrdo internacional, pois ndo detinh&mw-hownecessério para tal evolucdo. Mas ha
guem conteste que a volatilidade do capital intomal p6e em risco a sustentabilidade
do setor, requerendo do governo um comprometimaaior do que o pretendido com o
modelo de estado minimo. Ou seja, caso ocorra gerjgroblema de fluxo de capital, o
governo tera de subsidiar o investimento, em rak@aisco de ver as multinacionais
retirarem suas bandeiras do empreendimento e dejwizn para a economia e para o
mercado ser ainda maior.
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Outro problema que essas redes internacionaisseagiean para a economia nacional € que
h& um fluxo intenso do lucro do negdcio para osgsée origem que pouco € reinvestido
na economia nacional, principalmente quando osteleefetuam seus pagamentos via
agéncias de viagem no pais de origem e em cartdwédito, porque, dessa forma, o
dinheiro nem chega a circular no mercado nacional.

O Brasil encontra-se hoje numa situacdo muito mastera que a encontrada no inicio da
década passada, o que da ao Estado uma indepengé@nai propiciar condicdes a um

desenvolvimento nacional desde que n&o tenha deedentantas vantagens ao capital
externo, pois assim o beneficio maior também sdeire.

Conclui-se, entdo, que, desde a década de 199@delonde modernizacédo implantado,
ndo por uma completa opcdo, mas por uma falta deigio, coloca o Brasil numa
insergéo passiva no mercado internacional.

Como é um dos papéis de todo estudo académico,jeativobé contribuir para o
amadurecimento das discussfes sobre o tema ou tmeagnvolvam a economia, 0
turismo ou a atividade hoteleira da regido anadisadsim, este estudo ndo esgota o tema,
apenas da a sua contribuicdo, pois nenhuma pessgigggota em si, ficando aqui o
convite para quem se interessar dar a sua corgdib@ continuidade ao estudo.
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