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Resumo

Com base na teoria dos sitios simbolicos de pertencimento de Zaoual, a pesquisa discute
a questdo da insercdo do turismo em economias locais, tomando como evidéncia empirica
0 municipio de Sdo Luis do Paraitinga. Analisa também a questdo da inclusdo e exclusdo
da populacdo local no mercado de trabalho, criado pela atividade turistica, considerando
que a insercdo da comunidade é um elemento fundamental para a hospitalidade do local
turistico. Por meio de pesquisas exploratoria, bibliografica e documental, sdo construidos
o0 referencial tedrico e o historico do municipio — cultura e fases de desenvolvimento —,
as diferentes fases por que passou a politica econémica no Brasil e a organizagdo da
atividade turistica e seus reflexos no local estudado. A pesquisa de campo adotou a
observacdo direta e indireta, com entrevistas formais e informais, visitas técnicas e
pesquisa em arquivos e investigou a situacdo de empresarios e funcionarios que atuam no
setor de atendimento ao turista, procurando identificar como se estruturam as relagoes de
trabalho no municipio. Considerando o emprego como um dos elementos importantes na
definicdo da identidade, relaciona a questdo da inclusdo no mercado de trabalho como
forma de acolhimento do municipe. As categorias analisadas foram. o sitio simbdlico de
pertencimento, a dadiva, a hospitalidade, o planejamento e o trabalho. Nas consideracoes
finais, procura refletir sobre as questoes que envolvem as relagoes entre as comunidades
— orientadas por raizes locais que definem cddigos de hospitalidade — e as mudangas
vindas de fora com a atividade turistica. Ressalta que o novo paradigma proposto para o
século XXI é priorizar o homo situs, em detrimento do homo economicus. Demonstra que,
em algumas comunidades, como Sdo Luis do Paraitinga, o vinculo, a alianca do dar,
receber e retribuir € vidvel e exeqliivel na contemporaneidade.

Palavras-chave: sitio simbdlico de pertencimento, dadiva, hospitalidade, planejamento,
trabalho, turismo

Abstract

Based in the Zaoual’s teory of belonging symbological sites, the research talks over the
qguestion of the tourism insertion in local economies, take as empirical evidence the
municipality of Sdo Luis do Paraitinga. Discusses the question of insertion and exclusion of
the local population in the work market created by the touristical activity, considering that
the insertion of the community is a fundamental element to the touristical place
hospitality. Through exploring, bibliographical and documental research, the theorical
reference and the historical of the municipality are built: its culture and development
stages, the differents stages that the brazilian economic policy has experimented and the
organization of the touristical activity and their reflex in the studied place. The field
research adopted the direct and indirect observation, with formal and informal interviews,
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technical visits and files research, searched the businessmen and the employees situation
that act in the tourist service, searching for identify how the work relationship is
structured in the municipality. Considering the employment as an important element in
the definition of the identity, connect the question of the inclusion in the work market like
a form of reception by the citizens. The analysed classes were: the belonging symbolical
site, the donation, the hospitality, the planning and the work. In the final reflections,
search for consider about the question whom envolves the relationship between the
communities — guided by local roots that defines hospitality codes — and the outside
changes with the touristical activity. Emphasizes that the new paradigm proposed to the
XXI century is the "homo situs” priority, in detriment of the “"homo economicus”. Shows
that the link, the alliance of give, receive and return is nowadays viable and feasible in
some communities, like the example of Sdo Luis do Paraitinga.

Key-words: belonging symbological site, donation, hospitality, planning, work, tourism

1. Introducao

Atualmente, observa-se que as politicas publicaguese, via de regra, modelos
importados, que priorizam o lado econdmico, espeeiate acenando com possibilidades
nem sempre reaisle lucro, o que resulta na introducéo do turismomeio dos planos
encomendados pelos prefeitos a técnicos que nemprseumpreendem e valorizam as
especificidades da cultura local. Nessa perspedtiespecialmente importante a idéia de
sitio, de entendimento dos valores locais, estudadoZgmral (2006), que se aproxima de
estudos sociologicos desenvolvidos por Demo (1@86pntribuem com a discussao da
necessidade de uma mudanca de paradigma para ali@slagens, visando ao
desenvolvimento de economias locais de uma forma Mmanana, mais voltada para o
homem, vendo-o e compreendendo-o em sua totalidadéando um procedimento que
contemple ndo apenas aspectos técnicos e racionasstodas as dimensdes culturais,
freqlentemente contraditérias, que integram assalas localidades.

Zaoual (2006) discute a questdo do desenvolviméasoeconomias locais, na Optica do
sitio simbolico de pertencimento, propondo uma divedsdde caminhos para os autores
sociais organizarem e dirigirem seus proprios destirespeitando a diversidade cultural.
A filosofia do sitio simbélico de pertencimento @& a inconveniéncia de transferir
mecanicamente 0os modelos de economia e adminigtrdgdum espaco para outro,
enfatizando que o homem possui sitio simbdlico de pertencimento, que é uma estrutura
imaginaria de coordenacdo econdmica e social geziasas duas dimensdes — diferente
da do mercado, em que sdo antagdnicas —, ou stgaria dossitiosvisa a pluralidade
dos modos de coordenacao, inserindo a dadiva, idagetlade, a reciprocidade, a
cooperacao, a socializacao e a aprendizagem reaigeoforma abrangente.

A filosofia da analise dositiosinstiga a reconsiderar e refletir a respeito daaséo do
homem no século XXI, analisando 0s enganos conwtidos processos de
desenvolvimento e de globalizacdo econdmica, ers selacdes contraditdrias com a
diversidade de culturas e civilizagbes existentesnando. Propde a valorizacgédo ldomo
situs ou do homem situado, pertencente sitio, aos seus valores, contrario ao
reducionismo, aquele voltado apenas aos interesse®micos.
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A teoria econbmica dositios objetiva combinar cultura, economia, ecologia, dmfase
na escala local e na diversidade das praticas suoa$, pois € nesse nivel (na escala
local) que aparece toda a riqueza.

Essa forma de abordagem permite associar a quisEno simbdlico de pertencimento e
do homem daitio, 0 homem da situacao, do local, com a circulagédain, da dadiva, da
hospitalidade, apontando na direcdo de um paradajteaativo, de uma nova forma de
perceber, interpretar e organizar e planejar, densndo fundamentalmente os valores, 0os
ritos, os mitos locais. Partindo desses fundamemsi® artigo adota uma perspectiva
exploratéria de analise, buscando identificar @mlica dessas questdes no municipio de
Séo Luis do Paraitinga.

O processo de dar, receber e retribuir permeicoasat de organizacdo presentes nos
sitios alicercando as culturas locais, constituindo umjunto de regras e relacbes que
filtram os fluxos provenientes da escala globalaparlocal, gerando novas formas de
comportamento que interferem em toda a teia sdeiatlacoes.

Assim, embora a dadiva possa ser mais facilmensereédda no plano das relacdes
interpessoais — lagcos familiares, amigos e vizinkesela também esta presente em
outros planos da vida social, nas relacdes funispnas aparelhos politicos, econdmicos e
cientificos.

A categoria basica da hospitalidade é o acolhimemtieceber o outro, o diferente, em
diversasformas e circunstancias. Dessa forma, a hospitlidego consiste apenas na
organizacdo do ambiente, da festa, da ceia, dausepanas sim no acolher o proprio
individuo — o outro — em seu espaco, emséo de pertencimento. Portanto, entende-se
que faz parte das questdes relativas a hospitalidadondi¢cdes de sobrevivénciasitio
daquele que ali nasceu ou escolheu para sua vavéngermanéncia. Logo, as mudancas
introduzidas em qualquessitio devem estar em sintonia com particularidades,
singularidades, mitos, ritos, cultura do sitianfgra que possam ser assimiladas,
envolvendo a participagcéo de todos no processo.

2. A hospitalidade no municipio

Entende-se que a hospitalidade presente no mumitia se restringe a uma oferta apenas
comercial de hospedagem e restauracdo, mas sedemauaambito das relagcdes humanas,
como destacado nos estudos da escola inglesagquebpm a hospitalidade como relacao
Sujeita a regras e padrbes que vao além das relagd&ratuais, para que se possa atender
aos interesses do hdspede e do hospedeiro.

Com base nesse referencial, julgou-se pertinefisirsobre a questdo do acolhimento do
proprio municipe no processo de desenvolvimentsodygdo da atividade turistica. A
idéia € que a inclusdo do municipe se faria pelcag® de trabalho; assim, um alto grau
de absor¢do da populacdo local nos empregos gepatibsitividade turistica poderia ser
um elemento indicativo de hospitalidade do local.

Entdo, a visdo de que o turismo deve gerar emgregada para a populacao local estaria
em sintonia com a idéia de formacao de territomass hospitaleiros. Com essa premissa,
seria possivel atribuir a atmosfera de hospitaédaelrcebida no municipio de Séo Luis do
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Paraitinga uma consequéncia dos empreendimentmghasem quase que exclusivamente
com recursos humanos de origem local?

No campo do turismo, entende-se que a hospitalidadena dinAmica que pode ser
orientada e trabalhada para o melhor desenvolvongmtatividade, agregando beneficios
aos atores envolvidos no fenbmeno, ou seja, coradejdiniciativa publica, iniciativa
privada, visitantes e turistas.

Considerando que a hospitalidade apresenta cedsnpdade com questbes como

solidariedade, vinculos e lacos sociais, pareceevia hipétese de que a hospitalidade,
estando na base da constituicdo e formacdo dasnabades, se inicie por compromissos
que impliqguem primeiramente aqueles que se encordieetamente envolvidos, ou seja,

seus membros, para que depois possa ser propataias de fora, aos visitantes e aos
turistas.

SupObe-se que, para receber o outro no seu espErEssita-se prioritariamente receber o
seu no proéprio espaco, ou seja, proporcionar gngata oportunidade de agir e usufruir
seusitio, seu espaco, absorver no lugar e no cotidiano omaaf de desenvolver alguma
atividade e com ela subsidiar o seu sustento, rssyais necessidades e se sentir acolhido
no proprio sitio, no préprio espaco onde multiplas relacdes se @stzm, onde os
vinculos acontecem entre elas e o trabalho, teragupacao, julgando que a absorcéo de
recursos humanos internos, advindo da prépriaittaxdd nos postos de trabalho, possa ser
percebida como fator de acolhida, de oportunidadieskrcéo e hospitalidade.

3. Dadiva, hospitalidade e a producao do turismo

Parte-se da premissa basica de que o turismo €ndmeno social, que envolve relacoes,
vinculos, trocas de interesses entre os diverdoseses atores e que desse relacionamento
possa resultar tanto relagcdes amistosas e satiafatquanto vinculos insatisfatorios a um
dos atores envolvidos. Para que o turismo acontécajecesséria uma rede de
empreendimentos e servicos complementares, quévarerprestacéo de servigos tanto de
natureza formal quanto informal, resultando em wime de trabalho, tanto formais quanto
eventuais. O objetivo dessa rede €, em primeirtno®, atender as expectativas e
necessidades do turista, sendo, em termos ideamada por profissionais habilitados e
aptos a desenvolver suas funcdes. Para atendesta,té preciso que o funcionario tenha
nogdes de procedimentos, regras, normas, atitede®ntes a suas atividades laborais, o
que requer a compreensao da propria essénciadgosprestado.

A absorcdo da méo-de-obra local ndo é um procagsonatico; requer um processo de
aprendizado, investimentos, formas de gerenciamentgestdo que promovam O
crescimento e a especializagdo da mao-de-obra,qo@rala tenha acesso aos postos de
trabalho criados pelo turismo em todos os niveis.

Ha, no relacionamento com as pessoas e com o lngarsé a visdo econdmica, mas
também a troca dos valores, das culturas, do difere até do inusitado. Assim como
existem exemplos de lugares onde o turismo € ajganente apenas negocio, também
existem locais em que o turismo foi aos poucostacendo sem interesses essencialmente
econdmicos; foi amadurecendo pelo fato de os isgados se identificarem ou terem a
curiosidade de conhecer o lugar, resultando noedispda populacéo local, percebendo
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gue seus valores, seus mitos, sua cultura, seimpato poderiam vir a ser divididos e
compartilhados com os de fora, e com isso deseewvdvividades capazes de gerar
emprego que insiramma atividade turisticabs nativos e residentes, como se percebeu no
sitio S&o Luis do Paraitinga.

Mauss ja assinalava que, além da obrigatoriedadatender ao que foi estabelecido no
contrato, ha a parte, a acdo que emerge do desiséerenvolvendo trocas diversas, como
mercadorias por um lado e sorrisos por outro (MAGRSd MARTINS 2006, p. 90). A
sociologia de Mauss enfatiza a idéia de uma tadéd simbdlica, considerando a
sociedade como um todo, integrado por significag@eslantes — gestos, risos, palavras,
presentes, sacrificios.

Diante do exposto, percebe-se que, no relacionanggnite visitantes e visitados, hdspede
e hospedeiro, ndo ha apenas a troca, o valor @alBuguestdo econdémica, mas também se
estabelecem vinculos ndo obrigatérios entre asgahvolvidas. Os dois elementos
coexistem: por um lado, o interesse do retorno @ooo para a manutencédo do negdécio e
da sobrevivéncia; e, por outro, do valor humanovalor simbdlico que envolve e fecha o
circulo dos envolvidos e cumplices dessa aliaagtar, receber e retribuir.

Por meio da observacdo das praticas formalmentendjglas em outros contextos, é
possivel que os pertencentes ao sitio gerem novasativas formas de atendimento

incorporando ao servico um estilo proprio e difefatio cuja origem seja o proprio capital

simbdlico do local, permitindo a insercdo da calterda comunidade local no processo
produtivo do turismo.

Apostar no nativo € um ato de confianca que d@&sidente oportunidade de integrar-se ao
mercado de trabalho dedicado a receber o turistaa [Eeria uma primeira etapa da
hospitalidade como dadiva aposta na capacidade e potencialidade da pépulacal,
gue seria retribuida no momento em que essa \éess®ber o turista.

Com base nos pensamentos de Mauss, buscou-seetderpesta pesquisa natureza do
vinculo, estabelecido entre os empreendedores locais e atisof e residentes,
identificando uma espécie de compromisso que estése das relacdes e que se reflete na
atmosfera hospitaleira no municipio de S&ao LuiPaaitinga.

4. Hospitalidade no turismo

Com relacdo ao turismo, a premissa basica temdadpe € um setor que, assim como 0s
demais setores primarios e secundarios, contribuipoglerd contribuir para o
desenvolvimento econdémico local, mas ndo se pqukrasque elseja o Unico a resolver
0s problemas econdmicos de uma dada sociedadedgermprego e renda.

Lugares onde sao construidaossorts cassinos, parques tematicos, entre outros
equipamentos para o0 entretenimento e lazer, impoo&insumos e até a mao-de-obra de
outras localidades, ndo fazendo uso e nem trazbedeficios para o comércio e a

comunidade local; nesses casos, a comunidade semtegligenciada pelo processo de
apropriacéo do turismo e exploracao de seu espdeseus direitos.
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Se, para que no turismo ocorra a hospitalidadeentido de receber o outro, é necessario
envolver as pessoas e 0 ambiente onde esse fen@uoentece, presume-se que, para o
encontro ocorrer amistosamente, algumas provide€r2aam ser tomadas por parte dos
atores receptores e algumas regras devam ser dawmpe respeitadas por parte do
visitante.

5. Caracteristicas do sitio Sao Luis do Paraitinga

O municipio de Sdo Luis do Paraitinga pertencestaxde de Sao Paulo e integra a regiao
do Vale do Paraiba, localizada entre as serras dg 8& Mantiqueira e da Bocaina,
estendendo-se pelos estados de Sao Paulo e Riande&o] constituida por algumas
dezenas de municipios. Esta situado no topo da 8erar, tendo como vias de acesso as
rodovias Presidente Dutra — BR 116 —, Ayrton Sean&P 70 —, Governador Carvalho
Pinto — SP 70 — e Dr. Oswaldo Cruz — SP 125, efdngbaté e Ubatuba.

O que permanece da fase aurea de Sao Luis doifgaio centro urbano, constitui o
patrimdnio historico-cultural da cidade, resgatandmtidiano e a situacdo econdémica dos
luisenses daquele tempo. Atualmente, mesmo usatasoptras finalidades, esses bens
continuam como parte integrante da comunidadendiga passado ao presente. O centro
urbano da cidade foi tombado em 1977, pelo Cons#ghidefesa do Patriménio Historico,
Artistico, Arqueolégico e Turistico do Estado — COBRPHAAT.

As festas populares e as tradicfes religiosas taribéam preservadas, caracterizando a
cidade como a mais festeira da regido. As danpe®s$i como catira, mocambique, fitas,
balaio, jongo, mulher da pinga, folia de reis, tlaada, sdo organizadas por grupos da
cidade.

A economia municipal hoje esta baseada na criag@ado de leite e de corte, com grande
expansdo da silvicultura e olericultura, além ddstoo, que é hoje uma das principais
atividades econdémicas do municipio.

No municipio de S&o Luis do Paraitinga, o turismosé infiltrando, num primeiro
momento, de forma espontanea; os visitantes ddsifisram aos poucos se aproximando,
instigados pelos recursos naturais, culturais,tonpdnio arquiteténico e, principalmente,
pelas festas. A comunidade e o prefeito tambémmf@as poucos se conscientizando do
potencial existente no municipio e deram o0s priosgirassos para obter o titulo de estancia
turistica.

6. O patrimonio arquitetonico, natural e cultural e as manifestacoes populares de
Sao Luis do Paraitinga

O municipio de Sé&o Luis do Paraitinga disp6e don@injunto arquitetbnico de casas —
térreas e assobradas — tombado pelo Conselho denidgmento do Patrimdnio
Historico, Arquitetdnico, Artistico e Turistico —ANDEPHAAT — no estado de S&o
Paulo. Sdo noventa edificacbes declaradas de ssterpaisagistico. Em 1981, o
CONDEPHAAT outorgou a cidade o titulo de “a maiadileira das cidades paulistas;
em 5 de julho de 2002, o municipio tornou-se egiancistica.
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O atual conjunto arquitetonico de S&o Luis do Eaga, notavel por sua homogeneidade,
data, em grande parte, do século XIX, quando aleigaperimentou seu periodo de maior
expressdo econdmica e politica. Os edificios quapéem o patriménio historico-
arquiteténico do municipio estdo divididos em amsjuntos: o conjunto urbano, formado
por casardes localizados no centro da cidade pajartto rural, formado pelas fazendas.

Além do patriménio historico-arquitetdénico, no meipio de S&o Luis do Paraitinga
encontra-se a sede do Nucleo Administrativo Saimtginfa, do Parque da Serra do Mar
(com uma area total de 315.390 hectares), pasgaiddaixa litoranea, representando a
maior porcdo continua preservada de Mata AtlardiwaBrasil, que foi declarado pela
Organizacdo das NacOes Unidas para a EducacaoidCiénCultura — UNESCO —
Patrimdnio da Humanidade. A &rea do nucleo é nmarecursos hidricos com diversas
cachoeiras, vegetacdo integrada totalmente a zendochinio da Mata Atlantica, com
riqueza de espécies arbodreas e arbustivas.

7. Eventos e manifestacoes folcloricas em Sao Luis do Paraitinga

O municipio organiza eventos durante o decorretode 0 ano, uma série de festas, de
encontros técnicos e cientificos, com parceria,omimento e comprometimento da
iniciativa publica (prefeitura), déniciativa privada (comércio, empreendedores) e da
comunidade local, que dinamizam o fluxo de visgarg turistas e o comercio local.

Nas pesquisas e nos contatos realizados com a a@adenlocal, por intermédio de
entrevistas, depoimentos, pesquisa bibliograficabservacbes em campo, pdde-se
perceber a importancia que a comunidade local uatrdb esses eventos pela sua
significancia, valor, envolvimento, cumplicidadeguho e representatividade revelados.

Entre os diversos eventos, a maioria representaaagiestacoes tradicionais, populares e
folcloricas da comunidade de Sao Luis do Paraitidgaprincipais festas consideradas
pela comunidade e pelessitantes sdo: a Festa do Divino Espirito SantGamaval e a
Festa do Saci Pereré. E importante mencionarSgiceLuis do Paraitinga é uma cidade
reconhecida como terra do folclore e de musicos.

O turismo pode vir a ser um colaborador econéméasa p localidade, desde que ela esteja
apta e disposta a inclui-lo sdtio; € uma opc¢éo que se acredita deva ser respeitiday p
sitio pode fazer uso do turismo para seu beneficio eor@mtrario o turismo beneficiar-

se dohomo situgpara torna-lo diomo economicus/islumbrou-se que, em Sao Luis do
Paraitinga as festas, as crencas, o convivio, 0os simbolosiraalécoes sdo valores
imensuraveis para os sitiantes.

8. A organizacao do turismo no sitio simbélico de Sao Luis do Paraitinga

Alguns residentes em S&o Luis do Paraitinga, paném nativos, e que adotaram o
municipio para residir e desenvolver alguma atokdeelacionada com o turismo, apos se
terem aposentado, por identificacdo comsiti, contribuiram e oportunizaram uma opg¢ao
de trabalho aos municipes. As ocupacdes e fungBiesstabelecimentos voltados para
receber e atender os visitantes e turistas, qugue e pretendeu discutir nesta pesquisa,
trouxeram aos municipes uma contribuicdo para ttatiealno remunerado.
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No caso do turismo, é natural que as comunidaeptoras ndo desejem ser exploradas e
espoliadas de valores, culturas, simbolos e hahiesse sentido, € importante que o
vinculo entre a comunidade e o turista ocorra dando mais amistosa possivel,
contribuindo com a preservacéao sitio e oportunizando uma dada parcela de incluséo no

mercado de trabalho criado pelo desenvolvimentatigalade turistica no local.

Com a implantacdo de pousadas no municipio, pra\opar uma procura de visitantes e
turistas de forma ascendente, nativos e pessoasadoiram o lugar para residir
comecaram a organizar-se e investir em estabelptisee atividades voltadas para
atender o visitante, o turista: pousadas, agémgagagens e turismo, restaurantes, além
de festas e eventos. A comunidade foi-se engajaadwganizacdo do setor e, aos poucos,
adaptando-se e participando da organizagéao.

Na sociedade contemporanea, o trabalho tornou-se agpécie de escudo de protecéo
fundamental que garante valores imensuraveis, aigmdade, satisfagdo, sobrevivéncia.
Existem outras formas de trabalho, além do empi@geal, que podem ser exercidas pelo
individuo e que, mesmo néo oferecendo os mesmos beneficinabddho, sdo formas de
incluséao.

A insercdo no mercado de trabalho via turismo é&mainplexa do que se pode pensar em
um primeiro olhar. Para discorrer sobre a questdtudsmo como indutor de geracéo de
empregos e inclusdo social, adotou-se a idéia de, riaterpretando que o turismo €
constituido por uma rede principal que interage coma outra rede paralela, sendo a rede
principal considerada pelo emprego formal e a op@malela constituida pelo emprego
informal e que uma interage e até complementa ea.olitessa forma, ambas (a da
formalidade e a da informalidade) fazem parte da d® turismo.

Por meio dessa linha de raciocinio, tem-se querisnto conta com contingentes de

recursos humanos que atuam de forma direta e fanomldiversos estabelecimentos e

empresas que prestam servicos diretos aos vistatwristas e que, para suprir e

complementar essa prestacao de servicos, faz usecdesos e servigos de outras fontes
indiretas, ou seja, por um lado as empresas diegtinligadas ao turismo, por outro lado,

uma extensa e diversificada natureza de empresstaeelecimentos, que serdo acionados
para suprir de insumos, produtos e servigos asathente ligadas a atender o turista,

repercutindo em geracao de empregos em diversas are

Esse rol de empresas e estabelecimentos requener&lanco de profissionais em
diferentes e diversas categorias para assumiretngpesocupacao inerentes a natureza e
atividade da empresa. Essa equipe de colaboraftoiasparte da rede dos incluidos no
mercado formal do turismo, que seria a rede praicip

Entretanto é possivel admitir que existe a redeimtdgidos no mercado informal, que se
forma com os ambulantes, entre outras atividadesdalidades, que, por intermédio da
venda de produtos ou algum tipo de entretenimefii@m seus sustentos.

Essa abordagem permite refletir que ambos pertedcesde do turismo, ou seja, a rede
dos incluidos no mercado formal e a rede paraletaidcluidos no mercado informal,
como no caso daitio Sdo Luis do Paraitinga, onde, aos poueosomunidade foi-se
organizando para dividir e compartilhar com vidiégne turistas as festas, os eventos, a
cultura, o patriménio arquiteténico, ampliando aeols de convivéncia, divulgando sua
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cultura e seus valores. Com essa dinamica, novpseemdedores foram-se instalando na
regido, oportunizando frentes de trabalho, treinamgesmo que de forma domeéstica, 0s
recursos humanos existentes e geramdoambiente de incluséo, acolhida, hospitalidade
ao absorver a mao-de-obra local.

9. Reflexos no sitio Sao Luis do Paraitinga

O sitio Sdo Luis do Paraitinga é um lugar, uma comunidgake soube, supostamente, sem
imposicao das forcas hegemonicas, se inserir, paymmicono turismo, organizando-se,
sem necessariamente depender de instrumentosc@®li@ administrativos, para que
recebesse visitantes e turistas e, de forma htsmtaacolhesse 0s que procurarsito
para residir, estudar, passear, trabalhar ou imestempreendimentos.

Os luisenses valorizam e privilegiam o que é dalegje Ihes pertencsuas festas, suas
crengas, seus eventos, seus monumentos, seusggassrilustres. Sabem como filtrar,
selecionar o que lhes convém; ndo sdo ingénuosfaielale serem simples, auténticos e
diferentes Dessa forma, por serem portadores de tais camstates, € que seode
estabelecer uma analogia com a teoria de Zaou@b (0 36):

Com a mundializagdo, um mosaico de sitios sobregix@ui e se estende como se
fosse para lutar contra a entropia do sistema ecoicd6 dominante. Isso contraria
a idéia de uma imagem matematica do mundo tdo padeupelos economistas
que acreditam firmemente que suas leis sejam \&l@a qualquer tempo e em
todo lugar. Os homens ndo se comportam da mesmairaaob todas as latitudes
e em todo tempo. Por natureza, sdo mutaveis e gamuwarios imperativos ao
mesmo tempo. Os sitios apresentam, com efeito,egstasdo imbricada que o0s
tornam, apesar de seu carater unico, entidadesamugue vivem da diversidade
circundante. Ao absorver o multiplo, eles salvagliaan sua singularidade e sua
eternidade.

Assim, o luisense organiza os eventos e as atiggladltadas para o turismo praticando a
hospitalidade entre os seus no interiosdim e incluindo-os para receber os outros.

10. A insercao da mao-de-obra local no turismo como fator de hospitalidade

Os estudos existentes ainda ndo foram suficieresque se atribua um sentido Unico ao
gue se entende por hospitalidade. Sendo antiga neplera, sujeita a diferentes
interpretacdes e manifestacdes, a hospitalidadeca&ae como um desafio para aqueles
que pretendem defini-la. Entende-se que a formapccawla cultura, alicercada em seus
valores, habitos e costumes, percebe e praticaspithlidade deve ser entendida e
respeitada; nessa visao, ndo ha como definir aithbidade, ou seja, ter uma Unica
acepcao, um unico sentido da palavra ou do ato.

Supde-se que a hospitalidade pode ser aprendidarvada no decorrer do tempo,
partindo-se do pressuposto de que a aprendizagamaécaracteristica basica da vida
humana e que o ser humano é dindmico e adaptawe§ suas concepcdes, suas visdes de
mundo, formas de ser, agir e proceder, pois acongase molda as mudancas.
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Acredita-se que se possa considerar que a hodpilali 0 ser hospitaleiro, esta atrelada as
relacdes estabelecidas num determinado grupo &sstma génese das relacoes humanas.
Por outro lado, entende-se que a hospitalidadesemtido de receber o outro no seu
espaco, no seu estabelecimento, no seu lar, nacsiaae, pode ser elaborada,
condicionada, ensinada, apreendida e aprendidapartithando a reflexdo de Gallo2:
“Qualquer espaco social pode ser o lugar do apgaddj do acesso aos saberes e de sua
circulacao e partilha, inclusive o préprio espagdrdbalho”.

11. Hospitalidade do ambiente e das pessoas

Nesse sentido, acredita-se que a hospitalidade @amgidgama entre individuo e espaco e
gue ambos retratam sintomas de hospitalidade éiidaolpois sdo interdependentes e
intervenientes. Nesse sentido, a hospitalidadeugar|é percebida nos artefatos fisicos e
humanos.

Alcancar, pois, um equilibrio satisfatorio da hteslpdade no turismo trata-se de uma tarefa
ardua, quase que impossivel, visto que ndo setadon os lugares e com todas as pessoas
que o atendimento, a acolhida, o receber se fdigfasa@rio ao usuario em todos 0s
momentos, dada a complexidade dos perfis dos nisgeae turistas e a segmentacao do
mercado de um determinado local turistico.

Também é possivel considera-la em relacdo a unumonide regras pertinente a um
oficio, a uma profissao, a serem seguidas pelwithadd em suas atividades cotidianas e
profissionais; nesses termos, fazem sentido avrpalale Matheus (2002, p. 57) apud
DIAS (org.) (2002):

A cidade sempre foi um lugar de liberdade, comwdioacriatividade e progresso.
Para que continuem a desempenhar esse papel, adesdlevem ser capazes de
receber e integrar seus moradores, sejam eles tearips ou ndo, desenvolvendo
sentimentos de identidade, orgulho e cidadaniaagtndo assim o bem-estar
social, apoiado na seguranca, na integracdo sociab, desenvolvimento do
emprego e no acesso diversificado a bens cult@asondmicos.

Entende-se assim que, por intermédio de orientag@escientizacdo, cursos, palestras,
elaboracdo de normas, procedimentos e padroesem s&guidos, pode-se instruir na
pratica da hospitalidade, da forma como ela é dndag hoje, na area de prestacdo de
servigos, mais enfaticamente no turismo.

Dessa forma, pode-se refletir que a hospitalidagféa sum mix entre: dons inatos +
aprendizagem + orientacdo e informacéo, ainda coefdallo:

A inteligéncia, o pensamento, o conhecimento estiwlenados a partilha, a
abertura. O oceano do saber é tdo grande que devdouns aprender uns dos
outros e ndo devemos excluir, a priori, nenhuma pEtédncia. Nao ha mais
inteligéncia ou eficicia possivel fora da livredeodos saberes e das habilidades.

2 Silvio Gallo. Saberedransversalidade [goderes. In: gallo@turing.unicamp.br.
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Nesse sentido, o visitante também podera, ao coithpardo espaco, dos servigos, da
cultura local, repensar sua forma imperativa daratucomportar-se nos lugares; ha uma
troca nesse relacionamento que também faz refletire o que é o bem receber, o bem
acolher, a hospitalidade e até aprender novos giroeatos e pratica da hospitalidade,
havendo reciprocidade nesse vinculo estabeleciie ledspede e hospedeiro.

Se o turismo envolve prestacao de servicos, sup@gs o profissional que desempenhara
o papel, na funcéo da hospitalidade, do atendimeat@colhida, tenha de estar apto para
tal procedimento.

Embora se admita que a hospitalidade parte darsg@ee que podera ser adquirida nos
bancos escolares, ndo se deve esquecer que a dormagducacao familiar, o convivio
com o grupo, a cultura, os lacos e a heranca destatidade também fazem parte da
constituicdo do ser hospitaleiro.

Assim, para que haja comunidades hospitaleirasas apatender o turista com um servico
de qualidade, é preciso incorporar, nas acoesmuevem o desenvolvimento do turismo,
outras dimensfes, como observa Dencker (2003,0)- 11

As decisdes que envolvem o futuro da hospitaliqaedeisam refletir questdes
como a equidade, a ética, o respeito, a valorizagdwida, o orgulho da propria
identidade, resultando em condicdes dignas de yide as comunidades. E
preciso que a qualidade da vivéncia do visitantéejasrelacionada com a
qualidade de vida do anfitrido.

Considerando as palavras de Dencker, entende-s@ayaeque a hospitalidade chegue aos
hotéis, aos restaurantes, as agéncias, ao consumla@recisa antes ter-se manifestado
nas relagbes que se estabelecem entre os membcosdaidade receptora, contribuindo
para a formacao de um espaco hospitaleiro.

12. Insercao da comunidade no processo produtivo do turismo no sitio Sao Luis do
Paraitinga

A andlise e a interpretacdo dos resultados pradiregiapontaram que 0s recursos humanos
absorvidos nos empreendimentos que atendem oanteste turistas tém seu quadro de
colaboradores constituido de nativos, que a graraleria dos proprietarios € nascida em
Séo Luis do Paraitinga, ou filhos de nativos, quesnao nasceram na localidade adotaram
0 municipio para residir ou abrir um empreendimgmio terem gostado do local, pela
tranquilidade, cultura, povo humilde e acolhedor.

Verificou-se que o municipio trabalha com um recunsimano em sua totalidade de
nativos, incluindo-os nas diversas frentes de thaba

Acredita-se, caso nao fosse a percepcdo de amizadielariedade, simplicidade,
autenticidade, tranquilidade e hospitalidade dio §6o Luis do Paraitinga, que ele néao
teria cativado e instigado tantos pesquisadoregidiesos, Vvisitantes, turistas e
empreendedores a contemplarem, conhecerem, vivencia instalarem, na localidade,
essa alianca triplice do dom — dar, receber ebretri— que pode ser percebida entre os
atores envolvidos no sitio estudado.
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13. Funcionarios e proprietarios: o trabalho em turismo no sitio Sao Luis do
Paraitinga

Com o objetivo de averiguar o perfil dos funcionare proprietarios de estabelecimentos
diversos que atendem, acolhem, recebem os vistaatduristas, foram realizadas
entrevistas semi-estruturadas. Num universo desébelecimentos especificos da area do
turismo, na area central do municipio, foram cooga®l7 proprietarios e 28 funcionarios.
Dos 28 funcionarios entrevistados, 17 sédo nativb$ sdo procedentes da regido, ou seja,
nasceram nos municipios circunvizinhos.

Observou-se ainda que outros estabelecimentog;diaie supermercados, lojas de roupas,
casas de artigos e materiais escolares e de @sgritdsas de materiais de construcgéo,
farmacias, boutiques, imobiliarias, absorvem a néobra local. E marcante a presenca
de familiares, parentes, amigos e conhecidos, @argioria dos empreendimentos é de
administracao familiar, cujos proprietarios saovoet

Constatou-se, por intermédio dos depoimentos dusdoarios entrevistados, que o érgdo
publico local — Prefeitura, Diretoria de Turismo tem iniciativa e procura, em parceria

com outras instituicdes, proporcionar nogdes, magdes, esclarecimentos e orientacao,
oportunizando aos interessados o envolvimento eteyracdo em cursos, palestras e
eventos gratuitos.

Os funcionérios, quando argiidos se o fato de Si#ie o Paraitinga ter-se tornado
estancia turistica e ter havido um aumento na paode visitantes e turistas no municipio
ajudou ou melhorou de algum modo a vida e a situded residentes, informaram que
sim, pois o comércio depende do turismo e os furdeios dependem do comércio e dos
estabelecimentos de turismo para disponibilizarempregos. As vagas, como pdde ser
constatado, sdo oportunizadas em primeira instgyana os individuos que nasceram e
para aqueles que escolheram Séo Luis do Parajisrgamorar, trabalhar e/ou implantar
um estabelecimento voltado para o turismo ou pa@ercio.

Entende-se que a comunidade luisense vai-se maldandnudancas, vai-se adaptando,
mas sem aceitar imposi¢cdes externas e delas depgdde-se perceber também que os
luisenses estdo tirando proveito do turismo e aemmgndo as novas necessidades e
exigéncias da comunidade, dos empreendedoresjsiiastes e dos turistas.

Essa alianca compactuada entre nativos, resideatepreendedores, poder publico,

iniciativa privada, entre outras diversas instibeis, demonstra a acolhida, o intercambio
de interesses e forcas que, unidos, constituenicodda pertencimento em Sao Luis do

Paraitinga, pelos procedimentos percebidos, nahigeoddo nativo, de quem chega para
ficar, de quem chega e vai embora, pois veio appaes visitar, e do que veio de fora,

instalou-se, acolheu e recolheu o nativo em sebelgicimento, em sua casa, dividindo e
usufruindo o mesmo espacgo, 0 mesmo lugar e o lrapiglso faz refletir sobre as palavras
de Godbout (1997, p. 40): “A hospitalidade ndo ©asem dar um espaco ao outro, mas
em receber o outro no seu espaco. O espaco é sdenguem recebe, do doador”.
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14. Consideracoes finais

A importancia da adocdo dessa nova perspectivandgemdimento dos motivos pelos quais

acOes e planos, transplantados de uma realidaneatyara outra, tendem a néo obter os
resultados esperados. As especificidades de cadh flzem com que a idéia de uma

solucéo global para os problemas se mostre equapecana vez que, como diz Zaoual,

cada comunidade possui uma caixa preta com a geoalbdica as informacgdes recebidas

de fora e cria respostas, gerando novas realidddesxperiéncias mostram que planos

implantados dessa forma padronizada tendem a miéiioregultados que correspondam aos
investimentos feitos, o que acarretaria prejuizesddersas ordens para todos. Assim,
ainda que ndo se queira contestar a importanciglafeejamento para a implantacdo de
novas atividades econdmicas em economias locamtase que € necessaria uma
profunda revisao das formas pelas quais se dépkssgamento e quais 0s atores que nele
devem ser envolvidos.

No entanto, é fundamental que o planejamento busgoeas menos imperativas, partindo
da falsa premissa de que os problemas séo iguatsmemidades diferentes.

O trabalho é um importante fator na definicdo danidiade dos individuos e esta
vinculado aos elos de pertencimento do individum @oseu local. Ao investigar essas
relacdes, esta pesquisa percebeu que as relachedaldo que se formam na introducao
da atividade turistica sdo muito importantes padefmicdo de uma atmosfera local mais
ou menos hospitaleira.

Ao investigar, analisar e refletir sobre o temagcekeu-se que existem formas de atenuar a
problematica do desemprego formal e informal e glgeimas localidades conseguem
aproveitar as oportunidades proporcionadas peléc@rda atividade turistica para gerar
frentes de trabalho para a comunidade, na perspeatds proprias iniciativas locais.
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