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Resumo

O Pantanal e o Planalto da Bodoquena, em Mato Grosso do Sul, apresentam elevada
diversidade avifaunistica e relevante potencial para o turismo de observacdo de aves.
Para identificar a viabilidade e o interesse dos empresarios locais em desenvolver tal
modalidade turistica, foram distribuidos questiondrios para sitios turisticos € pousadas
pantaneiras, sendo o0s resultados analisados quantitativamente. O interesse dos
empresarios locais em receber observadores de aves foi confirmado, visto que 70% dos
proprietarios de sitios turisticos e 87% das pousadas pantaneiras afirmaram ja atender
visitantes desse segmento. Observou-se a necessidade de investimentos na capacitacdo
de diversos setores, principalmente a formacdo de guias especializados, visto que a
principal dificuldade apontada por 45% dos sitios turisticos e 53% das pousadas
pantaneiras foi a caréncia dos servicos desses profissionais. A melhoria da qualidade no
atendimento dos grupos podera ampliar as oportunidades de observacdo de aves e
auxiliar na conservacao da avifauna na regiao estudada.
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Abstract

The Pantanal Floodplain and the Bodoguena Plateau (Brazil) support a highly diverse
avifauna and a relevant potential for bird watching. In order to analyze the viability and
interest of local entrepreneurs in developing such activity, questionnaires were submitted
to tourism sites and Pantanal lodges. Results were then quantitatively analyzed. The
interest of local entrepreneurs in receiving birdwatchers has been confirmed, 70% of the
tourism site owners and 87% of the lodge owners declared that they already receive
clients from such segment. More investments on qualifying personnel from various
segments, notedly on forming specialized guides, is needed, given that the main difficulty
pointed out by 45% of the tourism sites and 53% of the lodges was the lack of such
professionals in the market. An improvement in the service quality offered to the target
public may increase the possibilities of watching and conserving birds in the region.
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1. Introducao

A exploracdo econb6mica baseada em desmatamentosimaglas reduziu as areas de
vegetacdo natural do Pantanal e arredores, indwnBlanalto da Bodoquena, em Mato
Grosso do Sul. O aumento das areas utilizadaspeelaaria extensiva, especialmente a
partir da década de 1970, vem reduzindo anualmanteegetacdo nativa e, por

consequéncia, sua fauna, o que torna importantesealpor alternativas sustentaveis de
exploracdo econdmica que permitam a conservacaed@nescentes florestais.

Para Antas (2004), o desenvolvimento do turismoreides controlados é um importante
aliado na conservagdo do Pantanal e arredores, gist as caracteristicas naturais do
bioma s&o muito valorizadas por cientistas e olasiemes de vida selvagem para a pratica
do ecoturismo (TUBELIS e TOMAS, 2003).

De acordo com Western (1995), o ecoturismo podenpver a valorizacdo de areas
naturais e seu uso sustentado, e a regido do Rastdfmato-grossense € apontada como
um dos principais poélos para o desenvolvimentoadasgidade (MAGALHAES, 2001).

Segundo Figueiredo (2003), entre os segmentosatarexno, a atividade que mais se tem
desenvolvido atualmente € o turismo de observagoawks, também denominado
birdwatching. Diversas operadoras de turismo especializadasecsim pacotes para
observacao de aves na regidao do Pantanal (BIRD QUE®6; FIELD GUIDES, 2006 e
TROPICAL BIRDING, 2006). Pivatet al. (no prelo) constataram que a boa estrutura
receptiva € uma das condicionantes para motivasit \do observador de aves a regiao,
associada a diversidade de avifauna.

Segundo Mouréo (1999), considera-se como destinbavel para a observacdo de aves
agueles que apresentam: elevada riqueza de espécia®s de interesse do publico-alvo;
guias especializados e bilingles; listas atualzaxden informacdes relevantes sobre as
aves; guias de campo impressos; acessibilidada-aestrutura adequada com facilidades
(alimentacao, sanitarios, hospedagem) e precosatdrej® com 0s servi¢os prestados. Os
resultados obtidos no diagnéstico do Programa Meth®raticas para o Ecoturismo —

MPE (2002a, b) sugerem que tanto as pousadas paatcomo aquelas localizadas na
regido da Serra da Bodoquena necessitam melhardrasestrutura de atendimento ao

visitante, visto que ainda ndo alcancaram os paddée qualidade exigidos por este

publico.

Assim, o objetivo deste estudo € identificar a Middde do turismo de observacao de aves
como alternativa de uso sustentavel na regiao almeRb da Bodoquena e sul do Pantanal,
por meio do levantamento de dados sobre a estriuttistica disponivel e o interesse em
desenvolver e implantar a atividade por parte dospresarios. Também visa
complementar as informacfes apresentadas em Pavatt@no prelo).

A vocacdo para o turismo de natureza nessas regiSifica essa opc¢ao turistica ainda

pouco difundida no Brasil, sendo uma ferramentaa parconservacao de duas areas
consideradas prioritarias para a conservacao ieagélo sustentavel no Brasil (PROBIO,

2003).
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2. Material e métodos

Foram elaborados dois questionarios visando ideatif qualidade da estrutura receptiva
e o interesse em receber observadores de avespdados aos sitios turisticos do Planalto
da Bodoquena e hotéis e pousadas do Pantanal @deGviasso do Sul. Os questionarios
foram distribuidos entre maio e outubro de 2005 edpiinte maneira:

a) Sitios turisticos do Planalto da Bodoguemaa versédo impressa foi distribuida aos
proprietarios e gerentes dos empreendimentos, @0 e Associacdo dos Atrativos
Turisticos de Bonito e Regido — ATRATUR —, entreion&julho de 2005.

b) Hotéis e Pousadas do Pantanaha versdo impressa foi distribuida por meio da
Associacao das Pousadas Pantaneiras — APPAN — eens@o digital foi enviada com
uso de correio eletrénico para diversos hotéisusgaas pantaneiras, entre maio e outubro
de 2005.

As respostas recebidas foram analisadas quardiagdinte.

3. Resultados e discussao
3.1 Sitios turisticos do Planalto da Bodoquena

Foram recebidos 20 questionarios (67%) dos 30 dagipara os sitios turisticos. De modo
geral, apresentam boa estrutura receptiva (Figurdatio resultante da obrigatoriedade
desses locais se licenciarem nos 6rgaos estadsiaMA/MS, 2003). As atividades de
lazer na natureza caracterizam a principal atréigéstica da regido de Bonito, ou seja,
trilhas, visita a cachoeiras e flutuacdo. Sei®situristicos afirmaram oferecer roteiros
para observacdo de aves, e apenas dois possuémreétte um roteiro especifico para
tal. Embora a visitacdo por estrangeiros na rege&a expressiva, existem apenas dois
funcionarios bilinglies em 38% dos sitios turisticms em 31% dos sitios e trés em 19%
dos sitios, numeros considerados insuficientesaao de aumento desse publico.
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Figura 1 — Infra-estrutura disponivel para o visitdae nos sitios turisticos da regido da Serra da
Bodoquena, em Mato Grosso do Sul

Sitios turisticos - infra-estrutura dis ponivel

total

recepcgao |

banheiros |

lanchonete

piscina

vestiario |

area ara descans |

almoco |

pista de pousq
loja de artesanato e outro
itens

infra-estrutura

playground
equipamento para atendimen
de emergéncia

roteiro para observagéo d
aves

bin6culos disponiveis|
livros sobre natureza em outrg
idiomas

lista de fauna

DB':'U“:'UD

Resultados obtidos entre maio e outubro de 2005

Com relacdo ao interesse em receber grupos devaldsees de aves, 25% dos sitios
turisticos afirmaram nunca terem recebido, masppssuem interesse, 70% afirmaram ja
haver recebido grupos e apenas um sitio afirmoeberccom freqiiéncia esses grupos. Ao
se perguntar quantos grupos de observadores defaaes recebidos entre 2004/2005,

60% dos entrevistados responderam néo ter recepigms, 25% receberam até cinco
grupos e 15% receberam de seis a dez grupos. Famasiderados itens importantes nas
propriedades pelos entrevistados: paisagem natialidade de observacdo de aves,
facilidade de acesso e a possibilidade de obsewtans animais (Figura 2). Esse perfil
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esta de acordo com o que é esperado pelo
resultado dos questionarios.

S obsarsaloaves entrevistados, conforme o

Figura 2 — Caracteristicas presentes nos sitiosgsticos da regido da Serra da Bodoquena, em
Mato Grosso do Sul, que seus proprietarios consaerimportantes para receber grupos de
observadores de aves
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Resultados obtidos entre maio e outubro de 2005.

Segundo os proprietarios, as maiores dificuldadesrazionais em atender grupos de

observadores de aves estdo em consegui

r guiasiaigpelns (45%), encarecimento da

operagdo por conta de modificacbes nas escalasadalito dos funcionéarios (25%),

dificuldade em conciliar esses visitantes co

m tacomum que frequenta a propriedade

(20%) e a exigéncia de maior conforto (10%). Pori@dlicam como principais vantagens
0 maior interesse pelos atrativos locais (31%),omaiovimento em periodo de baixa

temporada turistica (24%), pagamento de t
dificuldades locais (17%) e consumo maior

arifagaliiciadas (21%), melhor adaptagéo as
de itemenda na loja do sitio turistico (7%).

A estrutura fisica dos sitios turisticos da regl@oBonito estd moderadamente adequada
para receber grupos de observadores de aves, itetgssapenas de algumas adaptacdes

com relagdo a horarios e servicos direci
proprietarios, precisam de um melhor en

onados. deanbaja interesse por parte dos
tendimerttofushcionamento e necessidades
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especificas desse segmento, a fim de viabilizairost adequados e que atendam as
expectativas dos visitantes sem interferir no ateedto turistico tradicional.

3.2 Hotéis e pousadas do Pantanal

Das 15 pousadas e hotéis localizados no Pantaeategponderam ao questionario, sete
estdo na regido de Aquidauana/Nhecolandia, trédianda e trés em Corumb4, estado
de Mato Grosso do Sul. Apenas duas pousadas de &tasso responderam, localizadas
em Pocone.

Da mesma forma que nos sitios turisticos da red&donito, no gerala estrutura
receptiva estd adequada (Figura 3), embora dadbB@no(2002a) indiquem que sua infra-
estrutura ainda néo tenha alcancado padrdoes déapmlsuficientes para atender as
necessidades especificas desse publico. As atesddeé lazer mais comuns sédo as
caminhadas em trilhas, passeios de barco e safédaminhdo aberto, direcionadas ao
publico tradicional que procura turismo de natureaaPantanal. Apenas duas pousadas
afirmaram ter roteiros especificos para observad@oaves, embora ocorram visitas
eventuais desses grupos também em outras pousatieando que essa atividade ainda &
pouco praticada e estimulada na regiao.

Figura 3 — Infra-estrutura disponivel para o visitde nos hotéis e pousadas pantaneiras, Mato
Grosso do Sul
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Resultados obtidos entre maio e outubro de 2005.

O numero de funcionarios bilinglies trabalhandoesekscais € muito baixo, variando de

um a quatro por pousada. Em um hotel, existem fumzgonarios bilingles, e outro possui

catorze. Considerando que o Pantanal é um dospaisaestinos brasileiros procurados
pelos observadores de aves estrangeiros, essaasitdaveria ser mais bem trabalhada
para aumentar a qualidade no atendimento dos grupos

Gerentes de duas pousadas (13%) afirmaram nuneecédido grupos de observadores de
aves, mas possuem interesse nessa atividade, emg68& afirmaram receber
eventualmente e 27% sempre recebem. Entre os an280d e 2005, 40% das pousadas
receberam até cinco grupos, 27% afirmam ter reoebis de 20 grupos e 20%, de seis a
dez grupos de observadores de aves. Desses gAB8éseram compostos por até cinco
pessoas, 43%, de seis a dez e 14%, de 11 a 15apgssogrupo. O tempo médio de
permanéncia nos hotéis e pousadas foi de trés @ dras (76%). As reservas de
hospedagem costumam ser feitas pelos préprios gr{8390), por agéncia ou operadora
nacional (30%), ou estrangeira especializada (22%)r Organizacdes Nao-
Governamentais ou Associag0es de Observadoreseae(Av%).

Para receber os grupos, os hotéis e pousadas efereomo atendimento diferenciado,

guia de turismo especializado e horarios espesifidpenas em uma pousada cobram-se
tarifas diferenciadas para os grupos, e em uma delalor da diaria pode ser alterado

quando ha solicitacdo de guia bilinglie especiabiz&k principais itens considerados

importantes para receber grupos de observadoragedesdo: facilidade de observacéo de
aves, beleza da paisagem natural e conforto natlagpm (Figura 4).
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Figura 4 — Caracteristicas presentes nos hotéisoeigadas do Pantanal de Mato Grosso do Sul
que seus proprietarios consideram importantes pegeeber grupos de observadores de aves
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Resultados obtidos entre maio e outubro de 2005.

Segundo os proprietarios, as maiores dificuldadesrazionais em atender grupos de
observadores de aves estdo na obtencao de guasatigpdos (53%), no encarecimento
da operacao por conta de modificagbes nas escalaalihlho dos funcionarios (20%), na
falta de funcionarios bilinglies (13%), no confltom outros hospedes (7%) e nas
dificuldades no relacionamento com as operadorpscedizadas (7%). Porém, indicam
como principais vantagens o maior interesse pealasias locais (35%), a permanéncia
do visitante por mais tempo na pousada (23%), aaneldaptacdo as dificuldades locais
(19%), o pagamento de tarifas diferenciadas — 18%periodo de maior movimento e
10% em periodo de baixa temporada. Esses resulitadicam que os proprietarios estédo
dispostos a receber grupos de observadores de emégra algumas adaptacdes sejam
necessarias para adequar a infra-estrutura degdpejéexistente nas pousadas e hotéis as
necessidades dos grupos.
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3.3 Expectativa e viabilidade de observacao de aves na regiao estudada

De maneira geral, as pousadas pantaneiras e @s tsitisticos do Planalto da Bodoquena
possuem infra-estrutura adequada para a recepcaobdervadores de aves, carecendo
apenas de poucas adaptacfes nas opcdes de asvidedezer para que ndo gerem
conflitos com os visitantes tradicionais. Merecenafio a necessidade de adequacéo de
horarios de passeios e refeicdes, aquisicao deslespecializados, listas de aves locais e
guias bilinglies. A segurancga, ponto enfatizado peélblico, foi apontada como bem
organizada nos sitios turisticos do Planalto daoBodna, mas insuficiente nas pousadas
pantaneiras.

Beleza natural, facilidade de observacédo de awedgpito na hospedagem e possibilidade
de observar outros animais foram as qualidades destacadas pelos sitios turisticos e
pousadas pantaneiras, mas também houve um numeesplestas relevantes quanto a
acOes de conservacédo ambiental, ficando de acordoas expectativas dos observadores
de aves (PIVATTGCet al. no prelo). Em varias pousadas, foi possivel emaptitros em
diversos idiomas; porém, em apenas alguns sititsitos, existiam livros, embora alguns
possuissem listas de fauna e roteiros direcionadosumero de locais com roteiro
especifico para a atividade.

Vale lembrar que o publico que visita os sitio$stizos do Planalto da Bodoquena é mais
generalista (TOURISM QUEENLAND, 2000 e MATOS 2004}raido principalmente
pelo turismo de natureza. Nas pousadas pantanesdste maior procura pelos
observadores de aves, provavelmente por ser umaorgg§ integrada em roteiros
internacionais e em destaque nos guias especiad{8dHEATLEY, 1995).

4. Discussao

A infra-estrutura fisica existente em sitios tirés, hotéis e pousadas analisados oferece
condicbes para atendimento adequado aos obsersadereves, embora carecam de
adaptacdes para as necessidades especificas gagses, como guias especializados e
horarios de passeio mais apropriados para a aleidilentificou-se também pouca
experiéncia no atendimento aos observadores de awesisténcia de programacéo
especifica para os mesmos na maioria dos locamt® de divulgacdo adequada de
atrativos e programacdo. Entretanto o interesseuigsietarios das pousadas pantaneiras
e dos sitios turisticos da regido do Planalto ddoBoena em melhorar seus servicos
demonstra um relevante potencial para o atendineeassa categoria de visitante.

Dessa forma, conclui-se que, para fomentar a g#&itados observadores de aves, as
pousadas pantaneiras e sitios turisticos do PéadaltBodoquena necessitam de investir
em roteiros direcionados e também na divulgacadistta das aves existentes em suas
propriedades, além de criar roteiros especificos ipegrem Pantanal e Planalto da
Bodoquena.
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