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Resumo

Este trabalho consiste em descrever o processo de formagcdo do campo do turismo na cidade do Re-
cife. Para entender como se chegou ao atual quadro do turismo recifense, foi necessario fazer um
resgate historico do setor no mundo e no Brasil, tomando por base os dados e as informagdes cole-
tadas em fontes secunddrias por meio de pesquisa bibliogrdfica e documental, além dos dados pri-
madrios obtidos em entrevistas com 17 atores representativos do campo que atuaram em épocas dis-
tintas, desde os primdrdios até os dias atuais. Procurou-se identificar a maneira pela qual o turismo
se desenvolveu no Recife e sua atual configuragdo, analisando seu historico, principais atores, con-
texto de referéncia e grau de estruturacao/institucionalizacdo. Conclui-se que o campo do turismo
no Recife encontra-se fracamente institucionalizado néo obstante seu crescimento e importancia.
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Abstract

this study aims at describing the process creation of the organizational field in the city of Recife,
Brazil. It is based in a historical perspective supported by data gathered from primary and secondary
sources. The secondary data were collected in official documents of governmental agencies and the
primary data were collected through 17 interviews with representative social actors in the field. It
was identified the way the field of tourism was initially conceived and implemented in Recife from
the early days until its contemporary configuration. Some elements of analysis were history, mains
social actors, context of reference and degree of institutionalization. The conclusion shows that the
field of tourism in Recife is still weakly institutionalized, although is presents an incremental grow-
ing and appears to have great importance for the region.

Key-words: organizational field; tourism; institutional perspective
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1. Introducao

A consolidagdo do turismo em nivel global tem despertado o interesse dos estudiosos. Para
Cooper et al. (2001, p.36) a relevancia do turismo e seu impacto sobre economias, ambientes
e sociedades sdo suficientemente significativos para que o tema mereca consideracio
académica.

Porém, como objeto recente de estudos e pesquisas sistematizadas, o turismo tem sido
analisado, preponderantemente, sob a otica econdmica e mercadologica. A maior parte dos
estudos turisticos ¢ de natureza técnica, onde impera a logica do mercado. Para Knafou
(1999, p.69) as pesquisas em turismo sdo dominadas pela visdo econdmica, de modo que os
interesses econdmicos concorrem para ver somente a face mercante deste fendomeno.

A grande maioria dos estudos turisticos restringe-se a examinar apenas os fluxos técnicos
entre as organizagdes, desconsiderando as dimensdes sociais e culturais nas relagdes
organizagdo/ambiente, concebendo ambiente apenas como ambiente de tarefas, como fonte
de informagdes e estoque de recursos necessarios para implementagao de tarefas.

Segundo Cooper et al. (2001, p.37) “as abordagens tradicionais operacionalizam e reduzem o
turismo a um conjunto de atividades ou transa¢des econdmicas”. Em esséncia, estuda-se um
sistema de consumidores e prestadores de servicos que demandam e ofertam o produto e os
servigos turisticos.

No Brasil a producio cientifica sobre turismo & irregular ¢ espacada’ e a maior parte da
producdo existente resume-se a livros técnicos sobre um dos segmentos que compdem a

estrutura do turismo, como transportes e hotelaria, por exemplo, e sobre marketing turistico
(PAIVA, 1995, p.62).

Entre os textos mais especificos, principalmente os produzidos no Brasil, varios
sdo puramente técnicos e superficiais. Alguns mostram o turismo como uma
reunido de fragmentos (hotelaria, transportes, agéncias de viagens ou 6rgios
publicos), compartimentados e desprovidos de interagdo entre si € com outros
setores da sociedade (TRIGO, 1999, p.61).

Tendo em vista que os estudos da atividade turistica limitam-se ao foco restrito no mercado,
este estudo pretendeu dar um enfoque mais abrangente ao turismo ao analisd-lo a luz da
teoria institucional, mais especificamente, aplicando o conceito de campo organizacional
proposto por DiMaggio e Powell (1983; 1991).

O campo organizacional, como originalmente definido por DiMaggio e Powell (1983) ¢
formado pelo conjunto de organizagdes que, de alguma forma, se relacionam e se
influenciam. Fazem parte do campo organizacional as organizagdes que controlam, regulam,
organizam e representam as outras organizagdes dentro do campo.

3 Nas décadas de 1970 e 1980, os organismos de financiamento a pesquisa nio consideravam o turismo como
area prioritaria e as bolsas de mestrado e doutorado em turismo eram muito restritas (REJOWSKI, 1998, p.91).
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Nesse contexto, o campo do turismo ¢ constituido por um conjunto de organizacdes que se
intercruzam e se complementam tornando possivel a produgdo de produtos e servigos
turisticos.

2. Processo de formacao de campos organizacionais

DiMaggio (1991) salienta a importancia do conceito de campo organizacional quando
determina que, para que se entenda a institucionalizagdo das formas organizacionais, ¢
necessario que sejam compreendidos os processos de institucionalizacdo e estruturagdo do
campo organizacional. A emergéncia ¢ a estruturacdo de um campo organizacional resultam
das atividades de um conjunto diverso de organizagdes (DIMAGGIO e POWELL, 1991,
p.64).

Um campo organizacional se forma na medida em que as organizagdes trabalham num
determinado espaco onde os efeitos das demais organizagdes que ali operam se fazem sentir
de forma mais intensa. Essas organizacdes passam a interagir, compartilhando normas,
regras, crengas e valores que, legitimados com o processo de institucionalizag@o, influenciam
as acdes dentro do campo. O compartilhamento de um sistema de significados
consubstancia-se em padrdes de acdo que representam a légica dominante dentro do campo.

As organizagdes que fazem parte de um campo organizacional consideram as outras
relevantes e interagem mais freqiientemente e fatalmente umas mais com as outras do que
com outros atores fora do campo (SCOTT, 1995, p.56). Assim sendo, relagdes ¢ a palavra-
chave no campo organizacional (BOONS e STRANNEGARD, 2000) e os relacionamentos
sdo guiados por padrdes de interacdo definidos e estabilizados por uma logica de ag@do
compartilhada pelas organizagdes do campo.

Para analisar as origens e os processos de estruturacio e institucionalizagdo de um campo
organizacional é importante que todos os atores de influéncia dentro dele sejam examinados
(DIMAGGIO, 1991, p.267). Dentre os principais atores institucionais, DiMaggio ¢ Powell
(1983, p.147) destacam o Estado e as profissdes como os maiores racionalizadores na
segunda metade do século XX. O Estado condiciona e modela amplas transformagdes
politicas, econdomicas e industriais (EVANS, REUSCHERMEYER e SKOCPOL apud
AHEDO, 2001). O Estado ¢ visto como um agente coletivo que opera basicamente via
processo normativo, ou seja, regulando as atividades, estabelecendo leis, alocando recursos-
chave, impondo taxas e impostos, garantindo patentes, exercendo, enfim, o controle
regulatorio. Os grupos profissionais detém o conhecimento formal e exercem seus controles
via processos normativos e cognitivos que sdo monitorados pelos sistemas de crengas,
através dos quais eles definem a realidade, criando tipificagdes e elaborando principios de
conduta e a¢do (SCOTT, 1995).

Os atores sociais que possuem o controle de um grande volume de recursos ou conhecimento
contribuir fortemente para criar uma institui¢do para influenciar o processo de estruturacdo
de um campo. De acordo com (WOYWODE, 2001): (a) quanto mais cedo um grupo de
atores entra no campo, mais forte ¢ a sua influéncia na definicdo da instituicdo; (b) quanto
maior ¢ o controle de recursos por um grupo de atores dentro do campo, maior é sua
influéncia em definir uma instituicdo; (c) quanto mais importante for o papel de um grupo de
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atores dentro do campo, maior serd sua influéncia em definir uma instituicdo; e (d) quanto
maior for o nimero de grupos de influéncia dentro do campo, mais idéias diferentes atuardo
sobre a institui¢do e mais longo serd o processo de convergéncia para estabelecer uma nogao
de institui¢do uniforme e aceita.

DiMaggio (apud DIMAGGIO e POWELL, 1983) apresenta uma série de indicadores que
ajudam na identificacio do grau de estruturagdo e institucionalizagdo de um campo
organizacional, como segue:

e aumento no grau de interag@o entre as organizagdes no campo;

e emergéncia de estruturas de dominacdo e de padrdes de coalizdo claramente
definidos;

e aumento no volume de informagdo com que as organizagdes em um campo
devem lidar;

¢ desenvolvimento de uma consciéncia mutua, entre os participantes de um grupo
de organizagdes, sobre o fato de que estdo envolvidos em um empreendimento
comum.

DiMaggio e Powell (1991) identificam também alguns indicadores de mudanca
isomorfica, percebidos em dois niveis: o nivel organizacional e o nivel do campo
organizacional, explicados no Quadro 1. O isomorfismo refere-se ao aumento da semelhanca
em elementos estruturais e de processos de gestdo na medida em que um campo se torna
mais institucionalisado.

Quadrol: Indicadores de mudanca isomorfica

TIPO DE ISO-
Nivel Organizacional Nivel do Campo Organizacional
g po Lre MORFISMO

1) quanto mais dependentes sdo as organi- 1) quanto mais o campo depende de um re- Coercitivo
zagdes, mais parecidas elas se tornam curso unico, maior o grau de isomorfismo
2) a uma maior centralizagdo no suprimen- 2) quanto maior a intera¢do do campo com
to de recursos, maior a dependéncia das ou- o Estado, maior o grau de isomorfismo Coercitivo
tras organizagdes
3) quanto maior a incerteza, mais as orga-  3) quanto menor o nimero de organizagdes
nizagdes tentardo copiar modelos bem su-  modelo, mais rapido € o processo de iso- Mimético
cedidos morfismo
4) quanto maior a ambigiiidade das metas,  4) quanto maior a incerteza tecnologica,
maior a probabilidade das organiza¢des i-  maior o padrdo de isomorfismo Mimético
mitarem as bem sucedidas
5) quanto maior a participa¢do dos mem- 5) Quanto maior o profissionalismo no
bros das organiza¢des em associagdes pro- campo, maior o grau de isomorfismo .

. . L Normativo
fissionais, maior a similaridade entre as or-
ganizacdes

Fonte: Adaptado de DiMaggio e Powell (1991)
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De modo geral, a comunidade de organizagdes que compde o campo interage em fungdo de
uma problematica funcional, defendendo seus préprios interesses ¢ compartilhando seus
destinos (LECA e DEMIL, 2001).

Como um campo organizacional permanece em constante constru¢do ao longo do tempo, a
historicidade deve ser analisada. Nao € possivel compreender o processo de formacgdo e
institucionalizacdo de um campo sem a prévia verificagdo dos fatos historicos que lhe deram
origem. Para além de mecanismos técnico-racionais, tal processo estd predominantemente
relacionado a aspectos politico-institucionais.

3. O turismo no Recife: uma breve visdo historica

Para investigar a formag@o do campo de turismo na cidade do Recife-PE e entender como se
chegou ao seu quadro atual, resgatou-se o histérico do turismo no mundo, no Brasil, ¢ mais
especificamente, no Recife.

O turismo deve ser visto como um processo que tem uma evolugdo natural que acompanhou
e desenvolveu-se conjuntamente com a propria sociedade. Muitos autores identificam seus
antecedentes na Grécia e Império Romano. Como fendmeno moderno, o turismo teve a sua
institucionalizagdo quando viagens foram facilitadas pelas tecnologias de transporte e
comunicagdo, € a cultura e o lazer ficaram cada vez mais importantes na vida de todos nos.

No bojo da Revolugdo Industrial, a instituicdo do trabalho assalariado e das férias
remuneradas fez surgir a necessidade de estruturar uma atividade que atendesse o tempo
disponivel dos individuos. A atividade turistica comecou a estabelecer normas e
procedimentos, permitindo o surgimento de empresas especializadas em planejar, organizar e
operacionalizar a atividade de lazer, oferecendo infra-estrutura organizada. Costuma-se
indicar como marcos da passagem do turismo aristocratico moderno para o turismo massivo
contemporaneo o surgimento da agéncia de viagens Abreu Turismo, no ano de 1840 em
Portugal e a primeira excursdo de organizada por Thomas Cook na Inglaterra, em 1841 de
trem (RODRIGUES, 1997, p.10).

Os volumosos fluxos turisticos contemporaneos se originaram com a intensificagdo do
capitalismo industrial, particularmente na Europa Ocidental e na América do Norte. Mas foi
somente a partir da 2* Guerra Mundial que o turismo comecou a aparecer como atividade
economicamente organizada, alcangando o seu desenvolvimento mais intenso na década de
1970, influenciado por fatores diversos, tais como: rejuvenescimento da economia no pos-
guerra, aumento da renda familiar, progresso tecnologico, melhoria do nivel de instrucio,
concentragdo urbana e aumento do tempo livre.

Face os atributos de gerador de divisa, gerador de emprego, distribuidor de renda e promotor
do equilibrio da balanca de pagamentos, o turismo se revestiu de importancia global e passou
a ser estimulado como uma estratégia para a superag¢do de problemas endémicos de diversos
paises em desenvolvimento, dentre eles o Brasil.

Em nivel nacional, o turismo como fendmeno social tem como marco a cria¢do da Sociedade
Brasileira de Turismo, em 1923, que depois se tornaria o Touring Clube (BARRETO, 1997,
p.56). O turismo de massa difundiu-se apds os anos 50, no pds-guerra. A atividade oficial do
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turismo surgiu em 1966, através do proprio Estado, com a criagdo da EMBRATUR —
Empresa Brasileiro de Turismo (Dec. Lei 55/66, de 18/11/66). Em 1968, foram criados
outros instrumentos de regulamenta¢do da atividade tais como o CNTUR - Conselho
Nacional de Turismo e 0 FUNGETUR — Fundo Geral de Turismo.

Apesar do enorme potencial turistico, o turismo no Brasil sofria com a falta de uma politica
nacional de turismo e falta de concatenagdo com outras politicas setoriais direta e
indiretamente ligadas além de uma precdria infra-estrutura turistica.

Nos anos 80, o setor fez uso de agdes institucionais para enfrentar a crise que assolava o pais.
O associativismo de classes (ABAV, ABIH, SINDETUR, etc) se intensificou visando a
promogao institucional do Brasil como destino turistico.Assim, institucionalizou-se o trade
turistico, do qual fazem parte hotéis, agéncias de viagens, companhias aéreas, restaurantes,
locadoras de veiculos, associacdes de classe e érgdos governamentais no intuito de promover
e divulgar o produto turistico brasileiro.

Mas foi s6 na segunda metade da década de 1990 que de fato o turismo se desenvolveu no
pais, sendo elevado a stafus ministerial em 1994, o que permitiu a celebragdo de uma alianga
estratégica com a iniciativa privada, fazendo o turismo brasileiro ingressar em uma nova era.
A partir de 1995, o governo implementou, em definitivo, a Politica Nacional de Turismo -
PNT que vém transformando a industria brasileira do turismo. Consideraveis montantes de
recursos publicos e privados (US$ 8 bilhdes), foram investidos no desenvolvimento da infra-
estrutura, recuperagdo de estradas e aeroportos, construcdo de centros hoteleiros, criagdo de
centros de entretenimentos e parques tematicos, capacitagdo profissional, adequacdo da
legislagdo e marketing.

No Recife, até o ano de 1967, ndo ha registros sobre como a atividade turistica era
desenvolvida na cidade. A partir da criagio da EMPETUR — Empresa de Turismo de
Pernambuco (Lei n® 6030, de 03/11/67) foi iniciado, de forma racional, um impulso
constante, cada vez mais comunitario, objetivando consolidar Pernambuco, dotado de grande
capacidade de apelo para o turismo interno e, com grande potencialidade face ao turismo
internacional. (Mello apud Bonald, 1978).

A Lei n° 9927 de 03/06/68 definiu a Politica Municipal de Turismo e criou o Conselho
Municipal de Turismo e a Empresa Metropolitana de Turismo da Cidade do Recife, que
também assumiu o patriménio cultural (gestdo do entdo Prefeito Augusto Lucena). A
EMETUR veio a ser extinta em 26/04/79 através da Lei municipal n°13.535 (entdo
administracdo do prefeito Gustavo Krause), sendo criada a Fundacdo de Cultura da Cidade
do Recife, que incorporou as atividades do turismo que eram desenvolvidas no Recife. As
principais agdes eram voltadas para a histdria, cultura, folclore e entretenimento para a
cidade do Recife. Neste mesmo ano, foi criada a Secretaria de Turismo, Cultura e Esportes.

A partir de 1980 o turismo assumiu maior importancia mostrando-se estratégico para superar
a crise enfrentada devido a conjuntura econdmica recessiva do pais, mas, principalmente,
pelo declinio da atividade sucroalcooleira na zona da mata do Estado que provocou uma
migracdo da populagdo para a capital.
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Em 1986 uma vez que o conselho criado em 68 ja ndo estava mais ativo, o Decreto-lei n°
13.668 de 06/07/86 criou o CONTURE — Conselho de Turismo do Recife que foi
posteriormente, em 1989, reestruturado pelo Decreto n° 14.730.

Ainda em 1989 foi criada a Secretaria de Abastecimento, Industria, Comércio e Turismo
(DIARIO OFICIAL de 02/01/89) que e 1992, passou a se chamar Secretaria de
Desenvolvimento Econdmico, Turismo e Esportes (Lei n° 15.738 na administragdo do
prefeito Gilberto Marques Paulo). Em 1996, passou por uma nova mudang¢a de nomenclatura
quando foi designada de Secretaria de Cultura, Turismo e Esportes e na gestdo do atual
prefeito Jodo Paulo, passou a se chamar Secretaria de Turismo e Esportes, desmembrando a
cultura.

Nos depoimentos dos entrevistados foi encontrada uma série de fatores que, embora sejam
de natureza distinta e originados em épocas distintas, tomados em conjunto foram essenciais
para o fomento da atividade turistica no Recife conforme apresentado no quadro abaixo:

Quadro 2 - Sintese dos fatores relevantes no processo de formacgdo
do campo na otica dos entrevistados

Fatores Relevantes para a Formacio do Campo

Tradi¢do historica e beleza natural do Recife

Constru¢do do Aeroporto Internacional dos Guararapes (1948) e suas constantes am-
pliacdes

Criagao da SUDENE (1959)

Criagdo da EMPETUR (1967)

Constru¢ao do Centro de Convengdes (1978)
Advento dos voos charters (1983)

A entrada da hotelaria internacional (final da década de 1980)
Revitalizacdo do Recife Antigo (1993)

Vale ressaltar que ndo ha como dissociar a evolucao historica do setor de turismo no Recife e
em Pernambuco, pelo fato de Recife ser a capital do Estado, sendo, portanto, o principal
destino vendido pelo orgao estadual de turismo.

4. Contexto de referéncia do campo

As organizacdes que compdem um dado campo se espelham em determinado contexto de re-
feréncia para desenhar suas estruturas, seus processos € instituir suas praticas organizacio-
nais.

As organizagdes sdo imersas no campo organizacional que, por sua vez, ¢ imerso num
contexto mais amplo (THORNTON, 1995, p.201). A estruturagdo de um campo ¢ influenci-
ada pelas normas, valores e crengas de seu contexto de referéncia. Muitos autores
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reconhecem forgas ndo-locais como centrais na configuragdo de um campo organizacional.
Ha distintos niveis de contextos de referéncia: local, regional, nacional e internacional.

O contexto de referéncia de um campo organizacional prescreve certos padrdes de
comportamento € modelos de agdo. As organizagdes ndo estdo isoladas no mundo,
descontextualizadas, como se fossem entidades tnicas, puramente objetivas. Ao contrario, as
organizagdes estdo inseridas em um ambiente composto por outras organizagdes que se inter-
relacionam.

H4 uma tendéncia isomorfica em direcdo aos modelos estruturais lideres de regides
geograficas mais desenvolvidas em relagdo ao turismo, atuando como fator catalisador de
legitimidade adquirida e de consenso que aceleram o processo de institucionalizagdo do
campo.

No que se refere ao campo do turismo no Recife, todos os entrevistados foram unanimes em
afirmar que Recife ndo seguiu nenhum modelo especifico na estrutura¢do deste campo. No
entanto, ficou evidente na analise da fala dos primeiros planejadores da atividade turistica em
Pernambuco que havia um contexto internacional de referéncia e que a Espanha foi o
principal modelo norteador das agdes locais nos primérdios, ou seja, fins da década de 1960.

Os projetos e os programas que orientaram as agdes no campo seguiram um contexto
internacional, primeiramente o europeu, mais especificamente o espanhol e em menor énfase
o italiano, principalmente no que se trata da capacitagdo da mao-de-obra. Posteriormente,
seguiu-se 0 modelo mexicano de planejamento turistico considerado dentre as experiéncias
latino-americanas, o mais exitoso. E mais recentemente, seguiu-se o contexto norte-
americano para revitalizar o Bairro do Recife e criar o Pélo Pina.

O contexto nacional, representado pelas orientagdes da EMBRATUR também sempre foi
seguido. No entanto, verifica-se na fala dos entrevistados um peso maior do contexto de
referéncia regional. H4 uma constante comparacdo com os Estados vizinhos, sobretudo a
Bahia, ¢ em menor intensidade com o Ceard. Apesar de os Estados nordestinos,
pioneiramente no Brasil, terem criado uma comissdo integrada para promover o turismo no
Nordeste, a parceria se restringe apenas a divulgacdo da regido. Na realidade, hd uma certa
competicdo entre os Estados, cada qual querendo se destacar dentre os demais. Ja que o
produto turistico nordestino ¢ homogéneo (sol e mar), cada Estado busca em sua cultura um
diferencial para atrair mais turistas.

Em nivel local, Fazenda Nova serviu de referéncia pelo exemplo bem sucedido de
divulgagdo internacional e Porto de Galinhas pelo associativismo entre empresarios que
forcou o empresariado recifense a se reorganizar. Percebe-se que a unido de esfor¢os em
Porto de Galinhas refletiu positivamente em Recife como uma experiéncia a ser adotada e
também como uma ameaca ja que muitos turistas deixaram de pernoitar em Recife, visitando
a cidade apenas durante um dia e se hospedando em Porto de Galinhas.

De modo geral, a maioria das pessoas que ocupa cargos importantes no turismo viaja para
congressos, feiras e exposigdes e acaba trazendo influéncias de diversos contextos. Verifica-
se, assim, que o contexto de referéncia no campo ¢ difuso, apresentando influéncias dos
diversos ambitos. No entanto, percebe-se que os contextos internacional e nacional norteiam
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as agdes macro do campo, ou seja, busca-se neles “o que estd sendo feito” nos destinos
turisticos bem-sucedidos. Porém, o “como fazer” sofre muita influéncia cultural, sendo
adaptado as caracteristicas regionais. Por exemplo, a nocdo de qualidade num destino
turistico internacional ndo ¢ a mesma de um destino turistico nordestino. Outro exemplo
ilustrativo € o horario de funcionamento dos museus que ¢ adaptado ao contexto regional. De
fato, quem modela as praticas organizacionais dentro do campo mais fortemente ¢ o contexto
regional. As referéncias internacionais € nacionais estdo mais no discurso do que na pratica
das a¢des no campo.

Quadro 3 - O contexto de referéncia do campo

Ambito Contexto de referéncia

Internacional Espanha, Italia, México (no principio)

Nova Orleans e Miami (na atualidade)

Nacional Programas da EMBRATUR
Regional Capitais do Nordeste, em especial Salvador e Fortaleza.
Local Fazenda Nova (promogao turistica)

Porto de Galinhas (associativismo)

Vale salientar que Pernambuco foi o grande modelo de referéncia para todos os Estados do
Nordeste por ter sido o pioneiro na implanta¢do de um o6rgéo publico para promover e gerir o
turismo, mas, por falta de verba e por descontinuidade politica, o Estado perdeu posi¢do no
cendrio regional.

5. Atores relevantes na formacao do campo

Segundo DiMaggio (1991, p.267) ¢ importante que todos os atores de influéncia dentro do
campo sejam examinados para analisar as origens € 0s processos de
estruturagdo/institucionaliza¢do de um campo organizacional. Os atores que detém poder ou
possuem o controle de muitos recursos ou conhecimento superior podem influenciar esse
processo.

A maioria dos entrevistados hesitou em citar nomes de individuos que tiveram um papel
preponderante no desenvolvimento do turismo em Recife, e muitos ndo quiseram destacar
nomes por considerarem que nio houve lideres e que o mérito ndo ¢ de uma Unica pessoa.
Todavia, como os proprios entrevistados foram atores relevantes para a formagao do campo,
muitos ndo se colocaram para ndo parecer arrogantes e prepotentes. Entra nesta questio a
vaidade como uma possivel explicagcdo para esta renuncia em apontar nomes.

Apesar de muitos entrevistados ndo terem citado nomes, os que se dispuseram a indicar
pessoas relevantes no processo de formagdo do campo apontaram mais de um ator. O quadro
3 a seguir apresenta os principais atores citados por alguns entrevistados e suas agdes no
campo do turismo:
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Quadpro 4 - Principais atores do campo na visdo dos entrevistados e suas agées

Ator

Acio

Eduardo Vasconcelos

1° presidente da EMPETUR. Desbravou todo o Estado catalogando o poten-
cial turistico para o inventario.

Ricardo José da Costa Pinto

Ex-presidente da EMPETUR. Fez um trabalho de resgate da meméria
desta instituico.

Francisco Bandeira

Prestigiou a cultura e os bons e grandes espetaculos. Pode ser considerado o
mentor do turismo pernambucano. Foi presidente da Empetur e secretario de
turismo por oito anos.

Olimpio Bonald

Fez parte do grupo que idealizou o turismo em Pernambuco. Primeiro brasi-
leiro a fazer curso no CICATUR. Ex-funcionario da EMPETUR e professor
de turismo.

Francisco de Moura Caval-
canti

Deu prioridade ao turismo que no governo anterior tinha sofrido discrimina-
¢do. Criou o Centro de Convengdes que deu grande impulso ao turismo.

José Carlos Regueira

Responsavel pelo departamento de turismo da extinta SUDENE.

Elder Lins Teixeira

Ex-presidente da EMPETUR, consultor e professor. Trabalhou o turismo re-
ceptivo internacional através de voos charters. Deu visdao econdmica ao tu-
rismo.

Familia Monte

Leonardo Monte, em 1945 a 1947 foi para os EUA fazer curso de hotelaria
quando ninguém falava disso aqui. Proprietario do primeiro hotel 5 estrelas
de Pernambuco.

Familia Tavares Correia

Pioneiros da hotelaria no interior do Estado. Um de seus membros foi presi-
dente da ABIH-PE (José Tavares Correia) e da ABAV-PE (Ana Paola Tava-
res Correia).

Severiano Aguiar (Sevagtur)

Proprietario de uma das maiores agéncias de viagens receptivas. Ex-
presidente da ABAV-PE, ajudou a trazer o congresso da COTAL.

Werner Luck (agéncia Luck)

Proprietario da primeira agéncia de viagem receptiva. Pessoa importante para
o setor privado que sempre esteve associado a todas as iniciativas que fossem
para promover Pernambuco.

Wanderli Bezerra

Foi o tinico nordestino presidente da ABAV nacional.

Gustavo Krause

Quando prefeito langou a primeira campanha em nivel nacional “Viva Reci-
fe”, com verba do BNB.

Marco Maciel

Criou a Secretaria de Turismo, Cultura e Esportes em 06/04/79.

Roberto Magalhaes

Deu énfase ao turismo como atividade econémica colocando-o como meta
prioritaria do governo.

Carlos Wilson

Homenageado pelo trade pelo que foi feito em 11 meses e meio de gestao,
tentando recuperar o tempo perdido no governo de Arraes.

Frederico Loyo

Hoteleiro, presidente da EMPETUR por duas vezes.

Romeu Batista

Hoteleiro, com experiéncia nacional na EMBRATUR e atual secretario mu-
nicipal de turismo

Otavio Meira Lins

Hoteleiro, ex-presidente da ABIH nacional e atual presidente da ABIH-PE.

Jarbas Vasconcelos

Revitalizagdo do Bairro do Recife, criagdo do Pdlo Pina, grandes eventos e
recentes obras de infra-estrutura.

Cadoca

Secretario de turismo municipal e estadual na gestdo de Jarbas Vasconcelos.
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Pelo exposto, percebe-se que a visibilidade das a¢des parece ter sido o critério utilizado pelos
entrevistados para apontar os atores relevantes no campo e ndo particularidades como lagos
de amizade ou interesses.

No entanto, ressalta-se que a histdéria ndo registrou a importancia destes atores pois ndo ha
uma memoria institucional que os reconheca e os legitime perante a sociedade em geral.

A maioria dos atores citados pelos entrevistados ocupou cargos no governo (15), e estive a
frente de associagdes de classe (04). Estes dados corroboram a teoria que aponta o Estado e
as profissdes como os principais atores institucionais (DIMAGGIO e POWELL, 1983;
SCOTT, 1995; AHEDO, 2001; WOYWODE, 2001).

Percebeu-se que governo desempenhou um papel preponderante na formagdo do campo do
turismo no Recife e o empresariado, ao que parece, desempenhou uma fung¢@o mais passiva
esperando as acdes governamentais, seja pelo fato de o turismo ser uma atividade nova e
gerar inseguranga no que diz respeito ao investimento de capital privado, seja pelo
paternalismo caracteristico da cultura local.

Tendo-se resgatado o historico do campo e identificado seu contexto de referéncia e
principais atores do seu processo de formacao, dispde-se de elementos para delinear sua atual
configuragdo e arranjos estruturais.

6. Configuracao do campo do turismo no Recife

Estabelecer as fronteiras de um campo, identificando o que faz e o que nio faz parte dele ¢
um problema enfrentado pelos autores da literatura especializada. Segundo DiMaggio (1986,
p.335) a definicdo e a ilustracdo empirica de um campo s@o problematicas.

Esta dificuldade ¢ ainda maior no campo do turismo que € composto por um emaranhado de
organizagdes de diversos ramos de atuag@o. Delimitar as fronteiras do campo do turismo ¢
uma tarefa muito dificil por sua abrangéncia e propria natureza de interdependéncia da
atividade. H4 um conjunto extremamente diversificado de bens e servicos, recursos e infra-
estrutura para satisfazer as necessidades e expectativas dos turistas.

Assim sendo, a delimitagdo das fronteiras do campo do turismo ndo é facil de ser
estabelecida devido a sua caracteristica de intersetorialidade e complementaridade. Apesar
das fronteiras do campo em estudo ndo serem claras, pode-se afirmar que houve um avango
na compreensdo do que é turismo e do reconhecimento de quem faz parte deste campo
comparando-se com a época do surgimento do campo em que as pessoas desconheciam até
do que se tratava a atividade turistica.

Nao obstante a natureza diversa, as organiza¢des possuem interesses complementares e se
reconhecem mutuamente. Segundo Silva (2000, p.21) ndo ha entre as organizagdes turisticas
uma hierarquia definida ou reconhecida. Barreto (2000, p.20) propde que os diversos
componentes do fendmeno turistico sejam vistos como subsistemas independentes que se
relacionam com os demais através de uma estrutura rizomatica.
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Os atores do campo possuem origens e caracteristicas diferentes, cada um desempenhando
um papel muito bem definido (SILVA, 2000, p.28). O poder publico corresponde ao
planejador, formulador de politicas, provedor de infra-estrutura, regulador, financiador e
fornecedor de estatisticas. As empresas turisticas, por sua vez, correspondem as unidades que
prestam servi¢o direto ao turista. J4 as entidades de classe defendem os interesses dos
segmentos que representam e fazem o elo de ligagdo com o governo. Estes sdo os principais
atores do campo e sob eles incide a maior responsabilidade na dindmica da atividade
turistica.

Ha que se destacar também a importancia do sistema educacional na forma¢do de mao-de-
obra qualificada; a midia especializada como disseminadora de informacdes e veiculo de
pressdo social e lobby politico sob as organiza¢des que formam o campo; e as organizacdes
que prestam consultoria como difusoras de padrdes estruturais e processuais para as
organizagdes dentro do campo.

Na tentativa de delinear o campo do turismo em Recife, tomou-se como base o INVITUR —
Inventario da Oferta Turistica de Pernambuco (EMPETUR/SUDENE, 2001), além da
observacado direta e experiéncia da pesquisadora que é bacharela em turismo.
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Quadro 5 — Organizagodes que compéde o campo do turismo no Recife por categorias

Categoria N° de organizacdes
Orgio oficial de turismo 03
- Estadual 02
- Municipal 01
Entidade governamental ligada ao turismo 08
Entidade de classe 15
Entidade de interesse coletivo 03
Instituicdo financeira 03
Consultoria especializada 02
Instituicdo de Ensino 14
- Nivel superior 10
- Nivel técnico 04
Imprensa Especializada 04
- Jornal 03
- Revista 01
Empresas de agenciamento 258
- Agéncia de viagem emissiva 236
- Agéncia de viagem receptiva 11
- Operadora de turismo 11
Empresas de hospedagem 83
- Hotel 67
- Pousada 08
- Flat 04
- Hospedaria 03
- Albergue 01
Empresas de alimentagao 305
- Restaurante 249
- Lanchonete 56
Empresas de transporte 37
- Transportadoras aéreas 13
- Transportadoras turisticas 02
- Locadora de veiculo 22
Empresas de entretenimento: 162
- Museu 16
- Teatro 12
- Casa noturna 13
- Bar 121

A Figura 1, a seguir, faz um mapeamento exploratério do campo organizacional do turismo
no Recife no intuito de proporcionar a oportunidade de melhor conhecer os arranjos
estruturais e institucionais do mesmo. Pode-se visualizar a necessidade de intensa articulagdo
entre praticamente todas as atividades que constituem o campo e sua interdependéncia
consubstancia-se na principal caracteristica do campo.

Vale a ressalva de que a configura¢do do campo ndo é permanente, ela sofre alteragdes no
decorrer do tempo, podendo se alterar através da modificacdo da estrutura de recursos ou
mesmo pela entrada de um novo ator.
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7. Grau de institucionalizacdo do campo

Como um campo permanece em processo continuo de construcdo ao longo do tempo,
a institucionalizagdo ndo ¢ um atributo estdtico, ou seja, um campo estd ou nio estd
institucionalizado. Enquanto processo, a institucionalizagdo varia em termos de nivel ou
grau. O grau de institucionalizag@o refere-se ao grau de interacdo e a natureza da estrutura
interorganizacional que surge no campo organizacional (SCOTT, 1995, p.106).

Para analisar o grau de institucionalizagdo do campo em estudo recorreu-se aos indicadores
da literatura propostos do DiMaggio e Powell (1991) e Scott (1995), cuja analise encontra-se
resumida no quadro a seguir.

Quadro 6 - Indicadores do grau de institucionaliza¢do no campo em estudo

Indicadores Situaciio no campo

Aumento no grau de interagdo entre as organizagcdes Em ascensdo, porém distante do i-
no campo deal

Emergéncia de claras estruturas interorganizacionais As estruturas de dominag¢do nao sio
de dominacdo e padrdes de coalizdo claras

Incremento no fluxo de informagdo com o qual as Aumentou consideravelmente

organizacgodes dentro do campo devem contar

Desenvolvimento da sensacdo, entre as organizagdes Sensa¢do compartilhada por todos
do campo, de que estdo juntas numa mesma emprei-

tada
Aumento do grau de concordancia com légica insti- Ajustamento com valores em vigor
tucional que guia as atividades dentro do campo no campo

Aumento do isomorfismo no campo organizacional O isomorfismo ¢ baixo (o tipo coer-
citivo € o predominante)

Aumento da claridade das fronteiras do campo As fronteiras ndo sdo nitidas

A andlise dos indicadores da literatura demonstra que o campo ainda ndo estd totalmente
institucionalizado, mas também, ndo se encontra mais em seu estagio inicial.

As organizagdes que compdem o campo ndo sdo isoladas, elas interagem e reconhecem a
importancia umas das outras e sdo conectadas e afetadas por um largo sistema de relacdes,
exercendo influéncia mutua, direta ou indiretamente e compartilhando um problema
funcional (DIMAGGIO e POWELL, 1983; SCOTT, 1995; LECA e DEMIL, 2001).

As organizagdes ajustam-se a 1dgica institucional vigente no campo, desenvolvem a sensagio
de estarem juntas numa empreitada comum e, ao longo do tempo, vém aumentando seu grau
de interacdo através do incremento das relagdes de cooperagdo, da parceria
interorganizacional e do intercambio de informacdes.
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No entanto, isto ocorre ainda superficialmente. Embora exista uma consciéncia coletiva da
necessidade e importancia da articulagdo entre as organizagdes no campo do turismo € os
atores terem incorporado isto em seus discursos, o associativismo ¢ praticado de forma
insipiente e o grau de iteracdo ¢ distante do ideal.

Também ndo se detectou claras estruturas interorganizacionais de dominacdo e padrdes de
coalizdo, enfrentou-se a dificuldade de estabelecer as fronteiras do campo que nao sdo nitidas
e o isomorfismo ¢ aparentemente baixo, o que denota que o campo ndo estd altamente
institucionalizado. A auséncia de registro histdrico do campo ¢ a incongruéncia das respostas
dos entrevistados também corroboram com esta conclusio.

Com base nos resultados levantados, pode-se inferir que o grau de institucionalizagdo do
campo ¢ baixo, porém, demonstrando sinais de ascens@o. A concretizacio do RCVB —
Recife Convention & Vistor Bureau apds 18 anos de sua idealizagdo; a elaboracdo do Plano
Diretor de Turismo; a iniciativa de retomar as atividades do conselho municipal de turismo; a
proliferacdo dos cursos de turismo de nivel superior € 0o aumento do numero de egressos
sinalizam fortes pressdes para o aumento do grau de institucionaliza¢do do campo.

8. Consideracoes finais

As conclusdes ora apresentadas estdo fundamentadas nas referéncias tedricas do conceito de
campo organizacional (DIMAGGIO e POWELL, 1983) e da atividade turistica e no cenario
historico-institucional do surgimento e desenvolvimento do turismo no Brasil e, mais
especificamente, em Recife-Pernambuco.

A partir da década de 1960, o turismo foi sendo estimulado junto aos paises em
desenvolvimento, como uma estratégia para a superagdo de problemas endémicos,
principalmente os econdémicos. O Banco Mundial, o Banco Interamericano de
Desenvolvimento - Bird e o Banco Internacional de Desenvolvimento - Bid patrocinaram
varios estudos de viabilidade no setor e reservaram parte de suas linhas de crédito industrial
para o financiamento de projetos de hotéis e motéis de pequeno e médio portes, além de
empréstimo para novos centros turisticos.

A 1idéia de que a atividade turistica constituia um excelente negdcio fez com que o turismo,
que era para muitos uma atividade secunddria, passasse a receber atencdo especial em razio
de ser uma fonte geradora de receitas consolidando-se dentro do conceito de “industria
normal”. Assim, os dados economicos influenciaram fortemente e alavancaram a
institucionalizacdo do turismo. Tendo em vista os atributos: gerador de divisas, distribuidor
de renda, gerador de emprego, etc, o turismo passou a ser socialmente bem visto e
perseguido.

Porém, como a maioria das atividades ligadas ao esporte, lazer e cultura, a atividade turistica
nos seus primordios era conduzida por grupos semi-organizados ou completamente
desestruturados do ponto de vista da gestdo.

Ao passo que a atividade foi crescendo no mundo todo, a intera¢do de todos que fazem parte
da atividade foi sendo reconhecida como fator primordial para o seu desenvolvimento. O
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campo organizacional foi se formando a medida que as organizag¢des passaram a interagir e a
compartilhar valores e crencas que influenciaram as a¢des dentro do campo.

Os atores de origens e caracteristicas diferentes embora possuam interesses particulares
distintos e busquem solucdes para suas necessidades, se articulam compartilhando uma
problematica comum.

No Recife pode-se dizer que essa interagdo comegou timidamente, de forma ndo sistematica,
na década de 1970. Esse processo foi lento e acompanhou o préprio entendimento do que é a
atividade turistica em paralelo ao processo de amadurecimento do empresariado e do poder
publico.

Por sempre ter sido um centro cultural, comercial, econdmico e cientifico no Nordeste o
Recife atraia um fluxo espontdneo e ndo planejado de visitantes, tendo o amadorismo
marcado o inicio da atividade turistica que se oficializou em 1968 com a instituicdo da
Politica Municipal de Turismo.

O inicio da atividade turistica no Recife apontava para uma certa desarticulagdo entre as
organizagdes que compdem o campo. No entanto, a propria necessidade fez emergir um
maior envolvimento e cooperacdo mutua, gerando uma sensacio de unido entre os atores do
campo. De um modo ou de outro, verificou-se nas que todos que fazem parte do campo do
turismo compartilham a sensac@o de que o sucesso da atividade turistica depende de esforgos
conjuntos.

Mas, de fato, constatou-se um distanciamento entre a pratica e o discurso. Percebeu-se que
cada associa¢@o de classe estd preocupada com interesses individuais, ou seja, a hotelaria, as
agéncias de viagens, os restaurantes, lutam pela categoria especifica que representam e nao
pelo turismo como um todo. Isto corrobora o pensamento de Lickorish e Jenkins (2000,
p.246) que afirmam que “os setores individuais que formam o negocio turistico como um
todo — hotéis, meios de transporte etc. — t€ém voz ativa e em geral sdo muito efetivos na
apresentacdo isolada de seu caso ao governo. Porém, seus esforcos em estabelecer uma voz
forte e coletiva para o turismo sdo modestos e ndo produzem o efeito desejado”.

Pode-se afirmar que as acdes governamentais fomentadas com o objetivo de desenvolver o
turismo no Recife ocorreram, principalmente, através da pressao dos segmentos empresariais
diretamente envolvidos com o setor que se fazem representar por meio de associagdes ou
orgdos representativos com grande penetracdo nas esferas de decisdo publica, e nessa
questdo merece destaque o setor hoteleiro.

A implementacdo dos projetos parece ter sido igualmente conduzida pelo “bom
relacionamento” dos grupos privados com os agentes governamentais, o que facilitou o
acesso de grupos econdmicos, aos beneficios ofertados pela via governamental, sejam eles
instrumentos crediticios, ou equipamentos publicos, que beneficiaram investimentos
privados, sobretudo dos hoteleiros em detrimento dos demais.

O paternalismo e uma cultura pouco empreendedora sdo caracteristicas do campo turistico
do Recife. O Estado sempre aparece como provedor e facilitador. Percebeu-se que o governo
sempre assumiu a maior responsabilidade no fomento do turismo. Nos primordios, por se
tratar de uma atividade nova, desconhecida e, portanto, sem muito crédito, o governo reuniu
esforcos para a estruturag@o da atividade turistica e o empresariado o acompanhou a passos
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lentos. S6 mais recentemente, diante da crise e reforma do Estado, ¢ que o empresariado esta
mudando esta mentalidade e assumindo uma postura menos passiva. Dependendo do
governo e da importancia que se dd ao turismo, ha periodos de integragdo maior ou menor
entre iniciativa privada e poder publico.

Além dessa inconstancia na relagdo entre governo e empresariado, a sociedade civil
organizada ndo foi totalmente envolvida no processo. O conselho municipal de turismo nao
funcionou por um longo periodo de tempo, ¢ mesmo quando estava ativo, havia
representante de todos os segmentos do mercado turistico mas ndo contemplava a
pluralidade dos segmentos da sociedade civil direta e indiretamente ligados a atividade
turistica. O conselho institucionalmente formalizado cedeu lugar ao trade turistico que na
informalidade passou a servir de elo de ligagdo entre os empresarios € o governo deixando
sempre a sociedade civil organizada a margem nas discussoes.

No decorrer do tempo, o campo sofreu com as descontinuidades politico-administrativas e a
iniciativa privada sempre se queixava, mas esperava passivamente que o governo atuasse
com um papel centralista tomando decisdes que atendessem interesses de seu segmento
especifico e ndo do campo como um todo.

Ao longo da histodria, o processo de formagdo e institucionalizagdo do turismo no Recife
esteve permeado por questdes de valores e poder, havendo um conflito latente entre a
dimensao técnica e a dimensao politica da gestdo do turismo.

Entender este processo ¢ fundamental para entender a 16gica que orienta as organizagdes,
entender o comportamento dos atores, a institucionalizagdo das formas organizacionais,
enfim, transcender a visdo mercadoldgica que estuda o turismo como objeto de consumo do
sistema econdmico de facil objetivacdo desconsiderando suas multiplas referencialidades,
principalmente enquanto aspectos subjetivos passiveis de interferir e atribuir novas relagdes
reconhecidas como legitimas.

O turismo enquanto negdcio, além de envolver produtores, vendedores, intermedidrios,
consumidores e reguladores, envolve a sociedade como um todo ja que exerce pressdo
crescente sobre a vida coletiva, o meio ambientes e as herancas culturais que geram
significados a serem assimilados pelos atores do campo.

Acredita-se que a abordagem de campo organizacional para a andlise do turismo constitui-se
num avango para os estudos turisticos que t€m suas analises restritas ao enfoque do mercado
e contribui para uma melhor compreensao dos vinculos, inter-relacionamentos e dependéncia
mutua que existem entre os varios atores do campo do turismo, proporcionando maior
entendimento sobre seu funcionamento.

Tendo em vista a dificuldade em conceituar, de maneira clara e explicita, o que € o turismo,
como ele se vincula e estabelece interfaces com outras atividades inerentes a sociedade,
como se alinha ao processo produtivo tradicional da economia, o conceito de campo
organizacional se configura como uma alternativa para ultrapassar as definicdes
reducionistas do que se entende por turismo.

O turismo ndo ¢ uma atividade produtiva agricola ou industrial e sim uma combinagao
complexa de inter-relacionamentos entre industria € comércio e, por isto, classificado no
setor terciario ou de servigos, embora os conceitos de setor e industria ndo lhe sejam
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adequados. De fato, o turismo ¢ um campo composto por uma coletividade de organizacdes,
regido por uma dindmica socioecondmica-cultural imbuida de objetividade-subjetividade
que influencia, direta e indiretamente, as organizacdes que o integram.

Analisar o turismo sob esta Otica significa romper com a logica racional dos negbcios e
permitir a quebra da concep¢do funcionalista ao chamar atencdo para os elementos
simbdlicos que o permeiam.

Este trabalho ndo teve a pretensdo de esgotar o tema, ao contrario, trata-se de um estudo
preliminar de natureza descritiva que se prestou a pontuar algumas caracteristicas do campo
organizacional do turismo no Recife. Espera-se, assim, abrir caminhos para outros estudos.
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