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Resumo

Esse artigo tem dois objetivos principais e complementares. primeiro, discutir a cooperacao e
a competicdo como relacionamentos estratégicos nos sistemas de turismo,; segundo, compre-
ender os sistemas produtivos locais em turismo como modelos organizacionals alternativos
que fazem uso desses relacionamentos a fim de gerar maior competitividade para os destinos
turisticos. Serdo trazidos como elementos para discussdo: a teoria de sistemas e sua evolugcao,
a variedade das abordagens sistémicas do turismo, o papel estratégico atribuido as relacoes
de cooperacdo e competicao atualmente, as relagoes entre os elementos da cadeia produtiva
do turismo e a cooperacdo e a aglomeragao territorial como vantagens competitivas em sis-
temas produtivos locais (clusters, distritos industriais, arranjos produtivos locais e redes). Por
fim, serd apresentada uma reflexdo sobre os potenciais beneficios da organizacdo do turismo
como sistema produtivo local, tendo em vista os conceitos de competlitividade e sustentabili-
dade.

Palavras-chave: relacionamentos estratégicos, vantagens competitivas, cooperagdo, compe-
ticdo, sistemas, turismo.

Abstract

This article has two main and complementary objectives: firstly, to discuss cooperation and
competition as strategic relationships within tourism systems, and secondly, to understand lo-
cal productive systems as alternative organizational models which use those relationships to
achieve greater/more competitiveness in tourist destination regions. Some elements are
brought to discussion: the whole systems theory and its evolution, the variety of approaches
to tourism systems, nowadays strategic role given to cooperative and competitive relation-
ships, some relationships among system-elements of the tourism industry besides cooperation
and spatial clustering as competitive advantages in local productive systems (clusters, industry
districts, arranjos produtivos locais and networks). Finally, it is presented a discussion on po-
tential benefits derived from the organization of tourism as local productive system, consider-
ing the concepts of competitiveness and sustainability.

Keywords: strategic relationships, competitive advantages, cooperation, competition, sys-
tems and tourism.
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1. Sistemas de turismo como sistemas complexos

As primeiras aplicacdes da abordagem sistémicagpammpreensdo de fendmenos sociais
retratam um conceito de sistema bastante simplebjativo, advindo dos estudos de
Bertalanffy na biologia, ainda na década de 193&sH sentido, sistemas eram entendidos
como conjuntos de elementos e seus relacionamentomnumente ilustrados a partir da
entrada, processamento, saida e retroalimentacéo.

E interessante notar que a teoria de sistemasiod@o éstatica no tempo. Ela mostrou
evolucdes desde as definicbes de Bertalanffy. [psgaeira nocdo, apesar de util e
amplamente acolhida pelas ciéncias humanas e soomistrou limitagcbes ao tratar 0s
sistemas de maneira isolada, ndo levando em coagiteseus ambientes, além de perceber
as relacoes de maneira linear e ndo dindmica owoaganizativa.

De modo sucinto, as principais evolucbes da tedeasistemas, acompanhadas pelas
contribuicbes da teoria da complexidade, foram mgas da percepcdo de sistemas
fechados para sistemas abertos, de relacdes andgpara multidimensionais e da noc¢éao de
simplificacéo para a de complexificacéo, levandocemta as nogcoes de risco e incerteza
inerentes aos sistemas (Capra, 2002; Levin, 19398jnM2005; Maturana-Romesin, H.;
Varella-Garcia, 1997). Tendo em vista essas mudaegercepcéo, um sistema pode ter
sua conceituacdo incrementada quando consideradocamunto de elementos que
interagem e se relacionam entre si e com seus aredie

Nesse sentido, a abordagem de sistemas é uma deteamnalitica Util para compreender
fendbmenos, por ser versatil, por levar em contanalidade de andlise, por tratar da
compreensdao de um fendmeno no contexto de um togis amplo e por retratar
relacionamentos entre partes constituintes comaripaade essencial.

No turismo, a viséo sistémica € comumente adotaeiai,(2003a; Hall, 2001; Leiper, 2003;
Stear, 1994), pois observa-se a interacdo entegstiy atores e elementos geograficos que
caracterizam esse fendmeno. Por isso parece inetmrgaracterizar os sistemas de turismo
sem levar em consideracéo aspectos como a conguiexabsses sistemas abertos; dotados
de auto-organizacédo, com urimensavariedade de elementos de diferentes hierarquias e
nao-linearidade das relagbes. Assim, a partir dagibuicdes da teoria da complexidade, os
sistemas de turismo parecem ser melhor interpretgogue é possibilitado compreendé-los
de diferentes maneiras, com inter-relacdes ilirmgadem linearidade e com capacidade de
auto-organizacao diante dos seus inUmeros amhientes

2. Elementos e relacionamentos nos sistemas de turismo

Existem inUmeros modelos que buscam representax@es entre elementos em sistemas
de turismo, todos contando com as vantagens e ridageas intrinsecas a cada modelo:
dificuldades de limites, de escalas, de isencéimpliBcacdo da realidade, dentre outras
caracteristicas (Hall, 2001). Cada qual buscou athagum determinado objetivo e, para
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atingi-lo, recorreu a visdo sistémica, visando ilegiar determinados aspectos em
detrimento de outros.

E possivel observar a evolucdo da teoria dos sistema sua aplicagdo no turismo,
especialmente, na forma de se ilustrar (ou modetarkistema turistico. Dessa forma, por
exemplo, podemos observar, ainda em 1985, Mill erist;n descrevendo o fendmeno do
turismo com foco na comercializagdo da experiénaiéstica, com quatro elementos
presentes (mercado, viagem, destino e marketingjamindo de forma linear e continua
numa relacéo de causa e efeito. Por sua vez, (E887) propde um modelo de sistema de
turismo focando a experiéncia do turista e osafaiessa experiéncia na pessoa (turista).
Em seu modelo, Jafari (1987) sugere que a viagdastita significa a saida da rotina para se
entrar no “mundo do turismo” e, entdo, voltar anebutra vez. Esse movimento acontece
em cinco etapas:

e aemancipacao (da rotina);

* aanimacdo (momento auge da viagem turistica);

* arepatriagcdo (momento em gue o turista se prepaeaa volta);

* aincorporagéo ao seu ambiente comum; e

* acorporagéo.
Outro exemplo- ja avangando na quantidade de elementos e comigtexdas relacbesé
proposto pelos modelos de Hall (1996 apud HALL,13p®all e McArthur (1987 apud
HALL, 2001) e Murphy (1985 apud HALL, 2001), em ca® relacGes de oferta e procura
séo destacadas de modo a influenciarem a expexigmistica e o préprio turista, como um

elemento do sistema. Nesse modelo, é possivelvalpagma série de novos elementos se
relacionando entre si e com diversos ambienteseiados.

De acordo com Leiper (2003) e Stear (2003a, 20@8t8tem cinco elementos essenciais
gue caracterizam qualquer sistema turistico. O girorelemento € o humano, ou seja, o
turista em si. E a partir da tomada de decis&ootienpial turista e do inicio efetivo de sua
jornada que o sistema turistico passa a existoneeca a funcionar. A partir de entéo, é
possivel observar o desencadeamento de uma sérielad®onamentos entre 0s outros
elementos do sistema criado.

Um segundo elemento que se destaca é a origenrtegifia onde toda a viagem turistica se
inicia e termina. Trata-se, portanto, de um elem@etografico. Da mesma forma, outros
dois elementos caracteristicos do sistema turisflemecem: as rotas turisticas, que séo 0s
caminhos usados para se chegar ao quarto elenesist@ma, o destino turistico.

O destino turistico, por sua vez, abarca a maide @ quinto elemento, que se trata da
industria do turismo, ou a cadeia produtiva dostad, ou, mais simplesmente, as empresas
turisticas e seus relacionamentos. Esse quintoeatense destaca no estudo da gestdo no
turismo, na medida em que seus relacionamentosnsiwionalmente direcionados para
influenciar a decisdo de um potencial turista dgtar um determinado destino turistico.
Consequentemente, os relacionamentos criados @aciades pela cadeia produtiva do
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turismo sdo objetos de estudos mais aprofundadodetalhados que visam ao
aperfeicoamento da pratica empresarial turistica.

Por fim, um sistema turistico também é caracteoizamno um sistema aberto, moldado por
influéncias de diversos ambientes, tais como, dseates: politico, legal, econémico, social
e tecnologico (Leiper, 1979; Stear, 1994). Essesw@htos podem ser ilustrados como na
Figura 1.

Figura 1

Modelo de um sistema de turismo

Turistas partindo

*kk

ORIGEM
(CASA)

DESTINO

ROTA TURISTICA TURISTICO

Turistas retornando

- - o - o o o

\ AMBIENTES: social, politico, econdmico,
tecnoldgico, legal, cultural etc. V4

+*»+EMPRESAS TURISTICAS: ao longo da rota, na origem e
no destino turistico.

Fonte: adaptado de Leiper (2003).

Tomando como base esses mesmos elementos, St@2a,(H)C0avanca no modelo de Leiper

(2003) e incorpora uma série de detalhamentos enoseda funcionalidade dos elementos e
dos relacionamentos possiveis entre esses elemerdssseus ambientes. Além disso, 0
modelo proposto da aos relacionamentos, destagivakmpte ao dispensado aos elementos,
assumindo influéncias da teoria da complexidadaodelagem de sistemas turisticos, como
pode ser observado na figura 2.
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Figura 2

Um modelo de sistema de turismo altamente indusizado

Informagoes Turisticas nao industriais {ou boca-a-boca)

Canais de Promogao & a
. Embratur {escrldrlos. no exterior) S
Cenirais de Ressrvas & Vendas . sSbe Atrativos
Info ‘ “95"'*93'-'99 vmuas : .I Converntion & Visltu'sﬁuraau Turisticos
.Err_u:agas.dsfl‘r_:j_napmig; ol : s i Vi
st . Redes Hotelsiras .-‘ e lgsdnﬁagu'.‘[' = o] X
. Operadoras Turisticas Saup Szl S .r"' i ""m M
- Agoncias da Viagens s L Associaclies do Tuksmo Locel | : i
ou | e
| T ‘ | ik il
: 5 S ‘L
3 Turisticos Locai
I (City Tour) O s::l“——:l Turis!a:defaﬁ:l o
Potenciais Turistas TT T Patencial Visitantes
L Sa suficientas: l Se .suﬁdmles:
. Maecessidades de Lazer o, TR . Necessidades de
turistico; | i l visitagao;
. Conhecimento sobre - Conhecimanto sobre
desting e atrativos; i — T UTistEs Retomanto atrativos turisticos;
. Expectativas (+]; | : E;qfctag(ﬁs ]{’r 5
. Motivacao (+); Soup Setor de Transporios ] A . Motivagsgo (+);
. Tempo para viagens de | ' b Operadores . Tempa em patencial
lazer; 'W_ m"": para visitagino;
. Dinheina: {Pacote ) . Tempa de lazer;
Auséngla de todes os Logistica)  Dinheiro;
impedimentos ROTAS TURIST'CAS . Ausencia de todos os
Turistas Partindo S| i [impadimentas
Assim._ = _
Tunstas de fato Assim...
Wisitantes de fato aos
atrativos tirfsticos 3
B
Local de . r Hotaleiro
esidéncia Recursas Exiernosac o Hospedagem)
Destino (ex): |
- Capital —Bon P ——
ou | " . Mao-de-cbra i) Eols
i 1 - Expertise — A P
l | - Produtos imporiados.
: v .
Provedores de Servigos e _Ambientes ¥ Provedores de Servigos e
Produtos Turisticos Auxiliares -——— internos da 1 Ambientes Produtos Turisticos Auxiliares
— Origem™ : } » internos do 3 2
i i Destino®
Ambientes Ambientes
------------- » axternos & externos ao o
Origem” Destino* h
ORIGEM (EMISSIVO) DESTINO TURISTICO

Ambientes externos, uma combinagao de: natural, social, cultural, politico, legal, tecnolégico, demografico entre outros.

Fonte: adaptado de STEAR 2003.
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Tendo em vista a evolucéo da teoria de sistemiasl&raa sessao anterior, 0 modelo de Stear
(2003) — apesar de apresentar algumas limitacdes como xa lcapacidade de auto-
explicacdo- parece ser aquele que engloba mais caracteriggaa® sistema complexo, por
oferecer uma amplitude de elementos e ambientd8plasirelacoes possiveis entre eles e a
qualificacdo dos fluxos existentes entre as endslad delas com seus ambientes,
caracteristicas essas essenciais para a contea@daido tema principal deste artigo.

3. Competicao e cooperacao como relacionamentos estratégicos

Além de valorizar os elementos do sistema de tarigmecessario enfatizar e qualificar as
relacdes que eles estabelecem entre si, jA quecenagdes podem ser entendidas como
fontes de vantagens competitivas, como sugerenmaBesd-rancis (1999), Casarotto Filho e

Pires (1999), Jarillo (1988) e Meyer-Stamer (19686jtre outros.

Neste artigo, essas relacdes sdo compreendidascomperacdo e competicdo, apesar de se
reconhecer que ambas possam se configurar com® gdlemos de uma linha que compor-
ta diversas outras relacdes, como colaboracdo (cwmoestudos de Gray, 1989; Jamal;
Getz, 1995; Selin e Beason, 1991), coalizdo e ibmndlentre outras ainda ndo bem definidas
na literatura.

A cooperacéo pode ser entendida como o conjunegdles deliberadas entre organizacdes
autbnomas que decidem unir-se para alcancar sépsqgs objetivos (Rogers e Whetten,
1982). Parece interessante utilizar essa defirggando a cooperacéo € estudada dentro da
racionalidade organizacional, por possibilitar @ralyva de se pensar que nao pressupde
solidariedade ou ajuda mutua, como presumem alguioses, mas Sim executar uma acao
gque possa gerar ganhos maiores para ambas as ¢artgee a acdo isolada seria capaz.
Também dentro dessa racionalidade, ndo se podeiciooad a existéncia de uma
organizacdo a da outra, ja que elas, apesar @s @etno complementares, sdo autbnomas.
De acordo com essa defini¢cdo, pode ser inferidaandter menos romantico da cooperacéo
entre organizacdes (com fins lucrativos ou n&o).

Por sua vez, a competicdo pode ser entendida comiipa de relacdo que pressupde rivali-
dade e individualismo entre as organizacdes (L&aastt e Parfitt, 2002; Leiper, 2003; Selin
e Beason, 1991; Tremblay, 1998; Watkins; Bell, 30@ sobre a competicdo como
relacionamento estratégico que significativa pakebibliografia referenciada acerca de
recursos estratégicos e vantagens competitivas ssenta de forma predominante,
consistindo na base tedrica de expoentes dessacérea Barney (1986, 1991), Porter
(1993, 1999) e mais recentemente, de outros conmdjeide(2004). De acordo com esse
ponto de vista, as empresas sao consideradasdastidatonomas que buscam construir
recursos e preservar posicdbes no mercado, buseaandovantagem competitiva que se
sustente a longo prazo. Como alertam Balestrinrgaga(2004), isso pode se dar em razao
da literatura focar grandes empresas e néo asEsjuplie necessitam operar dentro de uma
"nova competicdo" (Balestrin e Vargas, 2004, p.208&o suscita que, ainda que exista
significativa rivalidade, esforcos para unir asamigacoes tém sido expressivos, afinal, hoje,
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as empresas tendem a cooperar para ter vantagsigerga coletiva como produtividade,
inovacgao e a possibilidade de se tornarem mais ettnags (Nordin, 2003).

Neste momento, torna-se crucial diferenciar os derroompeticdo e competitividade,

evitando imprecisbes comuns que ndo cabem na I@gjoa abordada. Nesse sentido,
competitividade nédo é sindbnimo de competicéo, rimgle recursos e/ou posicionamento de
mercado que figurem como diferenciais e possihiliestabelecer vantagens competitivas
(Costa, 2005). Vale enfatizar que a competitividad® mais € um conceito ligado

estritamente a competicdo, mas também as arti@dg€ischer, 2000). Atualmente, enten-
de-se que as vantagens competitivas podem ser ddhguas ou coletivas, combinando

competicdo e cooperacao (Gulati, Nohria e Zah&é¥ )2

[...] empresas néo sao ilhas; elas ndo s&o aumesués. Para serem capazes de
competir, elas devem cooperar com outras orgarggagéra ter acesso dos
puts requeridos, e enquanto elas estabelecem relacopsrativas, elas compe-
tem com seus rivaigWilkinson et al., 2000, p. 276)

Uma das principais caracteristicas do atual ambigatnegdcios e da estratégia empresarial
tem sido o surgimento de novos modelos organizaisdmaseados em cooperacao e alian-
cas, em funcgdo, principalmente, das relagbes dpleamentaridade entre empresas (Candido
e Abreu, 2000). Essa caracteristica ndo emergiacdso, mas sim das mudancas sofridas
pelo processo produtivo durante todo o século XK¥mmando em novos desafios para a
competitividade empresarial, local e regional (Besse Francis, 1999; Buarque, 2004;
Whittman e Ramos, 2004).

E possivel perceber (quadro 1) que as mudancasodesso produtivo tém ocorrido em
diversos aspectos, desde a transformacdo da pooduedsificada até a customizada,
passando pela valorizagdo de novos atributos alénprdco, da descentralizagdo das
organizacfes em detrimento do controle hierarqaitgoa flexibilizacdo da producéo, dentre
outros aspectos.

Quadro 1
Desafios emergentes para a competitividade

ANTIGO MODELO DE PRODUCAO NOVO MODELO DE PRODUGAO

Producéo customizada, flexivel e com alto grauwddida-

Producéo de massa como légica dominante .
de intrinseca

Preco como fator-chave Qualidade, entrega, vareedatksign como fatores-chave
Demanda homogénea Demanda fragmentada e mercaderdadgo

Economia de escala baseada na grande producéo riiect® escopo baseada na flexibilidade de producéo
Comando hierarquico e controle Descentralizac@sradcdo de equipes

Demanda planejada para estoque Demanda focadeente @ na pronta entrega

Cadeias de suprimento baseadas na “queda de braq%

L des cooperativas e relacionamentos de alta cgafia
entre adversarios

Fonte: adaptado de Bessant e Francis (1999, p.375).

Fica nitido que as relagcdes cooperativas passaen wakrizadas dentro do contexto da
competitividade, ainda que se possa entender queob@eracdo para que se obtenha
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melhores chances de competicdo com aqueles queaatram fora da rede. Essa visdo esta
inserida numa perspectiva sistémica, mostrandaqusdo atomistica das organizagées foi
suplantada, pois as empresas atuando de formdasdéanonstram condicées de adquirir as
devidas condi¢des de sobrevivéncia e desenvolvonmrennh ambiente organizacional carac-
terizado pelo aumento da concorréncia e da convddile empresarial (Gulati, Nohria e
Zaheer, 2004; Candido e Abreu, 2000).

4. Sistemas produtivos locais e suas vantagens competitivas

Sistemas produtivos locais € uma denominacdo gengrara estruturas de producédo
geograficamente aglomeradas, compostas por diverggsizacbes e com relagdes de
cooperacdo em torno de uma cadeia proddtRara o turismo, essa abordagem se mostra
interessante, tanto pela necessidade de cooperag@wms participantes da cadeia produtiva
do turismo vista anteriormente, quanto pelo fata de efetivar em destinos turisticos, que
sdo aglomeragfes geogréficas e que competem coas @giomeracdes. Atualmente, en-
tende-se que, além da valorizacao das relacbesoperacao a fim de gerar competitivida-
de, mesmo numa economia globalizada, a concenttagdorial € capaz de gerar vantagens
competitivas (Amato Neto, 2000; Andion, 2003; BessaFrancis, 1999; Casarotto Filho;
Pires, 1999; Jarillo, 1988; Meyer-Stamer, 1999; iMeMorales e Hoffmann, 2002; Pavlo-
vich, 2003; Porter, 1999; Pyke; Sengenberger, 129X?).

Ha diferentes fatores que podem levar as empresas @ncentrarem em determinada
localidade. Segundo Meyer-Stamer (2001), existeanda objetivos, subjetivos e subjetivos
pessoais associados a localizacdo. Alguns deseessfado:

* aposicao geogréfica em relagdo aos mercados dea@venda;
» aligacdo com a rede de transportes;

» a oferta de m&o-de-obra;

* 0S custos com energia e meio ambiente;

e 0S encargos municipais;

* 0 ambiente econbémico da cidade e da regido comdspte;
* aimagem da cidade/regido;

* 0S contatos setoriais;

* as universidades, instituicdes de pesquisa e deltega;

» 0 perfil inovador da regiéo;

* 0 desempenho de associacdes comerciais e indsistriai

» além da qualidade da infra-estrutura.

As aglomeracdes surgem quando varias empresashesswn a interdependéncia com ou-
tras, e com o intuito de obterem vantagem comyefgrocuram cooperar e colaborar (Wat-

® A cadeia produtiva é entendida como o conjunterdes privados que compdem o setor, e pode secédie
como um elemento do sistema de turismo que, povestjaabrange outras organizac¢oes, as rela¢coesatadre
delas com seus ambientes. A cadeia produtiva estarelacionada com a produgéo, com os canaisttédi
icdo logistica e com contratos formais para essadaes.
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kins e Bell, 2002). Também a aglomeracéo geogrédiatendida como proximidade) facilita
a criagao de relacdes entre empresas e institu{dd@sia-Morales e Hoffmann, 2002), o
que favorece a troca de conhecimentos e o fomaéedd das redes sociais, abrindo mais
oportunidades para as empresas.

Conforme elucida Porter (1999), as vantagens cotiwpstduradouras em uma economia
globalizada dependem cada vez mais de fatoresslecapbnhecimento, relacionamentos,
motivacdo etc.— com 0s quais concorrentes geograficamente distamie conseguem
competir.

Em obra anterior (Porter, 1993), 0 mesmo automafir que os competidores em industrias
de sucesso internacional estdo muitas vezes ladakzna mesma regido ou cidade,
garantindo que a concentracéo de rivais, clientEsrnecedores promove a eficiéncia e a
especializacdo, e o mais importante, segundorefrjlsiona melhorias e inovacdes. Assim,
verifica-se que mesmo na era da globalizacdo, ximidade geogréfica pode ser

caracterizada como uma vantagem competitiva, cmefodemonstram Chandler et al.

(1998), Farah Junior (2001), Molina-Morales e Haffm (2002) e Porter (1999).

Os sistemas produtivos locais podem se configwratifgrentes formas, como através de
clusters, distritos industriais, arranjos produtivos locaisde redes. De maneira geral, todos
0S conceitos dizem respeito a sistemas de prodgeéagraficamente aglomerados que
convertem a proximidade em vantagem competitiva rpeio da sinergia que criam.
ConcepcOes sobre a localizacdo, a participacaotalesasociais e a cooperagao Sao
encontradas em praticamente todas as definicogsa@ro 2 apresenta resumidamente as
semelhancas de abordagens entre os termos citados.

Quadro 2
Aspectos comuns das abordagens de sistemas pradutdcais:
redes, clusters, arranjos produtivos locais e diss industriais

ASPECTOS COMUNS

Localizacdo Proximidade ou concentracdo geografica
Presenca de empresas, instituicdes publicas eachirtesetor (associacdes,
sindicatos, universidades, centros de pesquisarteufinanceiro, ONGS etc.
Especializacédo
Misto de cooperacdo e competicdo entre empresas
Cooperagao entre empresas e instituicoes de isgepeblico
Canais de comunicac¢do e confianga entre firmas
Identidade cultural entre atores sociais
Relacdes econdmicas e sociais
Reducéo dos custos de transacéo
Resultados esperados Capital social, crescimento e competitividade

Desenvolvimento local sustentavel e equilibrado

Fonte: adaptado de Lemos (1997 apud Cassiolatsteesa2002, p. 69).

Atores sociais

Caracteristicas

Porter (1993, 1999) consagrou a nomenclatdmaster e alguns s&o reconhecidos
mundialmente em turismo, principalmente em experdnque foram conduzidas por seu
grupo de consultoria, tais como Cluster de Turignintretenimento da Bahia, Turisme de
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Barcelona, Greater Miami Tourism Bureau, New Zehlamustry Association e Hawai
Tourism Authority.

Ainda que o termcaluster ndo tenha adquirido uma traducdo precisa em p@E{IE
bastante encontrado em estudos de turismo come &ewni (1997), Barbosa e Zamboni
(2000), Lins (2000) e Toledo, Alvarez-Valdés e &ual)(2002, 2003). E importante lembrar
que esses estudos ndo parecem compartilhar dasamespdes, e que enquanto alguns
autores acentuam a participacdo e a cooperaca® &otes para a gestdo do turismo e
desenvolvimento local, outros acentuam exclusivaenameficiéncia das transacdes e a visdo
do turista.

Cluster € um termo bastante difundido para remeter & ndedaglomeragédo geografica de
empresassimilares, relacionadas ou complementares entreadiitindo que sejam
intensamente articuladas. Seguindo uma tendénciaripna, € comum que a andlise dos
clusters se preocupe com os elementos estruturais da agloawerenfatizando a rivalidade e
os fatores que afetam a competitividade, tais como:

e 0 tamanho de seus membros;
* as articulagdes entre eles;
» 0s padrdes de especializacdo e concorréncia; e

* as vantagens competitivas que podem ser criadadiada estruturacdo dessa modali-
dade de aglomeragao (Cassiolato e Lastres, 200&itd@ Amorim, 2004).

A nocao decluster ndo pressupde que as organizacdes sejam todasjulenp porte, ja que

a aglomeracdo pode ser estruturada para compatpeguenas empresas em torno de
grandes industrias ancoras, conforme discutem @atsse Lastres (2002), comprometendo
assim questdes relacionadas ao desenvolvimentgemold

O termo distrito industrial (DI) é outra vertentastante presente nos estudos de sistemas
produtivos locais. Chiaversio, Di Maria e Micelk004, p.1.509) entendem os "distritos
industriais como redes locais de pequenas e meédigsesas, cuja competitividade esta
enraizada em um misto de rela¢des sociais e ecoa®mO termo é empregado por autores
gue se baseiam na experiéncia italiana da chamerdeirg Italia. Essa experiéncia € uma
das mais discutidas no mundo, em razdo de seussutegjue tange as constelacdes de pe-
guenas empresas de base local, autbnomas, e qgegowam promover formas cooperati-
vas de producdo especializada, flexivel, inovago@mpetitiva no ambito internacional
(Becattini, 2002; Pyke e Sergenberger, 2002; SH082).

Os distritos industriais podem ser entendidos caoedes de vinculos densos e fortes entre
empresas e instituicdes onde séo gerados recuisbsas que tomam a forma de normas e
valores compartilhados. As normas e valores criguela atmosfera de cooperagcéo e
confianga, inspirados por regras implicitas e ekp— somados a informacao e ao fluxo de
transferéncia de conhecimentpsdo os beneficios de que as empresas partiGpaatem

DI podem desfrutar. Todavia, s6 € possivel alcémg:@ela proximidade entre os atores do
processo, caracteristicas que podem ser considecad#@ vantagens competitivas para as
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empresas envolvidas com a rede local (Molina-MeraléHoffmann, 2002; Chiaversio, Di
Maria e Micelli, 2004; Silva, 2002).

O termo distrito industrial ndo € encontrado faeie na literatura brasileira do turismo.

Nesse sentido, € levantada a possibilidade de &oese aplique o termo com fluidez em

turismo no pais por razdes mais semanticas doapeeituais, ainda que nao seja possivel
afirmar que haja relacbes tdo densas quanto a mtahena sugere. Talvez o termo nao
agrade pela conotagédo subjacente a palavra “imalliset qual remete ao setor produtivo

secundario e ndo ao setor de servigos.

Arranjo produtivo local (APL) é outra denominac&@rgum dos tipos de aglomeracdes de
pequenas e médias empresas, concentradas geogesfieae com especializacdo em
determinado produto, podendo ser de base agrimmaplégica ou mesmo de servigcos
(Barboza, 2004). No Brasil, a grande maioria do8 APLs identificados pelo Sebrae
produz bens de consumo basicos para o mercadadnt€aporali; Volker, 2004); sendo
registradas, em turismo, 12 iniciativas nas maierdas regides do pais, em diferentes
estagios de desenvolvimento (SEBRAE, 2006).

Arranjos produtivos sdo aglomeracdes de empilesaizadas em um mesmo
territorio, que apresentam especializacdo prodatiwzantém algum vinculo de
articulagéo, interacdo, cooperagao e aprendizagér® & e com outros atores
locais, tais como governo, associagfes empresariaiguicdes de crédito, en-
sino e pesquis§Sebrae, 2005a)

O termo APL é o encontrado na literatura originadaBrasil e em publicacfes oficiais do
pais, ja que foi adotado como estratégia priositda politica de desenvolvimento na gestao
federal 2003-07 (Barboza, 2004; Caporali e VolRe04), inclusive, para o turismo (Sebrae,
2005b). O conceito de APL e sua metodologia dedntptdo foram desenvolvidos tendo
como base tedrica a nocédo de distritos industeade cluster, sendo chamadoluster
marshalliano (Caporali e Volker, 2004). Assim coaDls, segundo Moreira e Amorim
(2004), os APLs privilegiam aspectos intangiveisnegoo capital social, as praticas
cooperativas e a governanca, sendo mais aproppado a analise de aglomeracées
sobretudo de micro, pequenas e médias empremasegides menos desenvolvidas.

Autores como Hoffmann e Melo (2005) demonstraram @gienfoques aqui tratados podem
ser colocados sob a égide do termo redes (figifrg@® Santos (2003) afirma ter sido muito
utilizado e até vulgarizado, o que dificultaria eega-lo com precisdo. Para melhor
empregar o termo, trés grandes correntes na pasdeisedes organizacionais podem ser
identificadas:

4 A apresentacdo desse desenho tem intencdo pueadigdiica, visando facilitar a compreenséo dasfates
entre os termos, buscando tornar mais assimilédvieterfaces e as diferenciages dos termos. Gesgsuge-
re pensar em redes como uma nomenclatura mais geeatomporta as mais diferentes nuances. Pesegba-
por exemplo, que todo APL pode ser visto como re@es nem toda rede € um APL (o mesmo raciocinia ser
aplicado quanto aadusters e DIs).
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* aprimeira, conforme um enfoque sociocultural cstados de Marshall;
* asegunda, com enfoque econdmico-industrial, terViainael Porter seu expoente; e

* aterceira € uma forma hibrida que agrega os déigjees (Hoffmann e Melo, 2005).
Caso seja retomado o estudo de Caporali e Volk&4(2 essa forma hibrida pode ser
entendida como o conceito de APL, que faz uso dmaras abordagens.
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Figura 3

Representacdo gréafica da abrangéncia dos termosratuster, distrito
industrial e arranjos produtivos locais

Distrito
Industria

Fonte: Costa (2005, p.18).

O que parece diferenciar cada termo é a origemrgicm implicando suporte cultural e
conjunturas distintas. Para exemplificar, o tercheter tem uma identificacéo particular
com a realidade norte-americana, enquanto o distriustrial tem uma ligacao peculiar
com a conjuntura da Terceira Italia. Existe cemprecisdo ao se diferenciar esses termos,
mas um esfor¢o de conceituacao é feito no quadro 3.

Quadro 3
Principais caracteristicas
TERMOS CARACTERISTICAS AUTORES "
Aglomerac8es geogréficas de grandes, médias owepagu Porter; Chandeler,
Clusters empresas, sejam relacionadas ou complementares Hagstrom Junior e

Solvell

Pequenas e médias empresas de um mesmo negdeid; efyke e Sengenberger;
Distrito industrial ~ alizadas em etapas diferentes do processo produtwvol- Becattini
vidas por fortes relacfes sociais e econbmicas

Pequenas e médias empresas manufatureiras, cauzntr Caporali e Volker;
por um negécio comum, com relacdes formais e irdisra Cassiolato e Lastres
cultura compartilhada

Arranjo produtivo
local

Aliancas estratégicas interorganizacionais de esagrque Powell; Gullati,

interagem e cooperam buscando estabelecer vantagam Nohria, Zaheer; Ebers
Rede de empresas petitiva. Podem ser de diferente porte, com difeerela- e Jarillo; Miles e Snow

¢Oes de poder, centralizacdo ou ndo da hieraragliamera-

das ou dispersas territorialmente

Fonte: Costa (2005).

Ao se lancar um olhar cuidadoso sobre os conce@ipasecem certos aspectos que mostram
que os termos designam formas sutilmente diferelgeslacdes ou estruturas, como mostra
0 quadro 4, apresentando certas peculiaridadesddetermo.
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Quadro 4
Sistemas produtivos locais e as peculiaridades atdgadermo
TERMOS PECULIARIDADES
Empresas de grande porte complementadas por oubrasres
Cluster Acordos formais e econdmicos

Realidade norte-americana
Relacdes densas
Forte papel da reputacéo e da confianca
Distrito industrial Relacdes sociais potencializando as econbémicas
Descentralizagdo do poder
Realidade italiana
Arranjo produtivo  Misto das caracteristicas deisters e de distritos industriais
local Adaptacio a realidade brasileira
Diferentes portes, com diferentes relacées de podatralizacdo ou
nao da hierarquia, aglomeradas ou dispersas téahitente
Fonte: Costa (2005).

Rede de empresas

5. Potenciais vantagens do turismo organizado como sistemas produtivos locais

Entende-se que o sistema produtivo local presdadaarticipacdo de diversos atores sociais
publicos, privados e de terceiro setor, para quesista numa iniciativa compartilhada e
participativa (Andion, 2003; Meyer-Stamer, 1999ks& visdo parece interessante para
estudar os sistemas de turismo, ja que € ineremtividade a especializacdo quanto a
prestacao de servigos, pois conta com empresasedentes ramos que necessitam prover
uma combinacgéo para atender ao turista.

Um dos pontos que torna interessante a abordagesistdenas produtivos locais para o tu-
rismo, € o fato desse setor ser composto, em giaantie, por negdcios de pequeno porte
(O’Connor, 2001) que necessitam se organizar egsrpdra que possam competir no mer-
cado com maior for¢a (Casarotto Filho e Pires, 199%8nto no Brasil quanto em outros

paises, essas empresas sdo consideradas vetaegEsts para a promocdo do

desenvolvimento sustentavel e a geracdo de empmregmda (Unido Européia, 1998;

Nordin, 2003; Sachs, 2002; Sebrae, 2005a, 2005b).

Algumas vantagens podem advir do comportamentoecrabpo entre empresas, COmo a re-
ducdo dos custos das transacdes, melhor desemparévea de atuacdo, promog¢éo do de-
senvolvimento (Caporali e Volker, 2004), melhoraiocesso decisorio, maior lucrativida-
de, inovacdes e combinagfes de idéias e aumermtapdaidade para acbes coletivas (Bales-
trin; Vargas, 2004; Hanssen e Nohria, 2004). Ptwtam organizacdo do turismo como um
sistema produtivo local de pequenas e médias eagpregsca obter os beneficios ja
estudados para setores produtivos de manufatursseDmodo, € possivel pensar nas
potenciais aplicacdes desses beneficios no turisonog mostra o quadro 5.
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Quadro 5

Beneficios potenciais dos sistemas produtivos ls@amn turismo

BENEFICIOS

POTENCIAIS APLICACOES AOS SISTEMAS DE TU RISMO LOCAIS

Reduzir riscos e lidar
com incertezas

O mercado turistico € sazonal e sujeito a mudamgasnbiente externo como crises econdmi-
cas, terrorismo, epidemias etc. Todavia, os sigegmnadutivos locais em turismo podem se
estruturar para garantir maior seguranca aos pasggirotecdo diante do mercado e divisdo
dos riscos, que seriam altos demais para uma paquemédia empresa tomar sozinha

Enfrentar a
competicdo externa

O mercado turistico € extremamente concorrido engpeticdo esta se configurando mais as-
sociada as destinacdes e aglomeragdes do que aropdasa isoladamente. Os sistemas pro-
dutivos locais em turismo podem resultar em baasedr entrada de novos concorrentes, além
de gerar vantagens competitivas (pela cooperagé® gxus componentes) para as pequenas e
médias empresas competirem no mercado externo

Aumentar participacao
no mercado

Normalmente, as pequenas e médias empresas nao gietédes fatias de mercado, e o setor
turistico é composto, em grande parte, por pequenasdias empresas. Caso 0s sistemas pro-
dutivos locais em turismo fortalecam a destinagaareentem sua atratividade e competitivi-
dade, conseglientemente, as empresas poderdo exquengarticipacdo no mercado

Melhorar o conheci-

Na sociedade do conhecimento, a informacdo seuoraliosa para orientar as decisées estra-
tégicas das organizacdes. Entretanto, o acessorinatédo de qualidade pode ter um preco
inacessivel para pequenas e médias empresas so@slaistemas produtivos locais em tu-
rismo podem estabelecer vinculos com instituic@epeasquisa e de desenvolvimento cientifi-

mento e gerar inovagdes co, viabilizando estudos que ampliem o conhecimentwre sua oferta e sua demanda, divi-

dindo esse custo entre as organiza¢des particgpadteonhecimento sobre turistas, mercados,
ambientes e processos (desenvolvido em conjunttg [gvar a inovacdes, tanto na gestao tu-
ristica quanto nos produtos oferecidos pelas peguemédias empresas.

Reforcar a imagem lo-
cal

A imagem da localidade € componente crucial do etarlg de uma destinacéo turistica. Os
sistemas produtivos locais em turismo, por contartem atores sociais de naturezas diversas
compondo a destinagéo turistica, podem criar unaagyém consolidada, a medida que os es-
forcos de marketing forem comumente orientados gradutos turisticos oferecidos realmen-
te corresponderem a imagem divulgada. Isso tenmtenpial de garantir um posicionamento
mais coerente com a destinacdo no mercado

Reduzir custos de tran-
sacao

Os custos de transacdo entre pequenas e médiassaspuristicas dos sistemas produtivos
locais de setores tradicionais mostraram poderesiizidos diante de um comportamento me-
nos oportunista, da valorizacdo da reputacao @mseqiente menor formalizacdo das acdes.

Criar mais valor
para o cliente

As inovacdes nos produtos e servicos turisticoeoi@os, sua customizacdo, a coesao das in-
formacdes prestadas, maior qualidade e eficiéat®a) de reducdo de custos que levam a me-
nores precos podem ser consideradas maneirasal@rsgalor para o turista, pela organiza-
¢do do turismo em sistemas produtivos locais

Produzir efeitos positi-
VoS na
economia local

O turismo é uma atividade com potencial para cangaacto econdmico e social, sob os mais

diversos aspectos, tanto positiva quanto negatimem@ economia local, em termos de renda
e emprego, pode ser beneficiada pelos sistemastprosl locais em turismo, a medida que as

acfes conjuntas entre os atores sociais preocugados sustentabilidade causem impacto
positivo pela melhoria nos indices de emprego,idel "le treinamento e de educacdo da mao-
de-obra, elevem a arrecadacao de impostos, promavaraservacdo do meio ambiente, in-

centivem o empreendedorismo etc.

Fonte: Trigo (1998); Chandler, Hagstrom Junior v&b(1998); Ebers e Jarillo (1998); Porter (192998,
1999); Ritchie e Crouch (2000); Swarbrooke (2080)ato Neto (2000); Barbosa e Zamboni (2000); Lage e
Milone (2001); Farah Junior (2001); Hall (2001); IMia-Morales e Hoffmann (2002); Bignami (2002); Ben
(2003a, 2003b); Dias (2003); Dwyer e Kim (2003)jd&#uNohria e Zaheer (2004); Krippendorf (2003).
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Os beneficios apontados anteriormente sdo poteaciak com sistematicas e concretas a-
¢cbes cooperativas. Entretanto, a falta de coes&etdo turistico € um problema conhecido

(Hall, 2001). Tendo isso em vista, torna-se neciesf@mentar a cooperacéo nas localida-
des, para que se possa prestar um servico de api@lfdugustin e Knowles, 2000), e tam-

bém pelas vantagens que se obtém com a aglomeragéooperacao.

No Brasil, isso ganha relevancia na medida em adiagnéstico do turismo explicitado no
Plano Nacional de Turismo (Ministério do Turism003) aponta a falta de estruturacdo da
cadeia produtiva do setor como uma causa paraaxa bompetitividade (Ministério do
Turismo, 2003). Para que se possa discutir a cdtimjgietde de destinos turisticos no
contexto dos sistemas produtivos locais, € premssiderar que o0s interesses em questao
sejam ampliados, ndo considerando apenas os psivanioo o lucro, a rentabilidade ou a
taxa de ocupacao de leitos. Também devem ser aloesnaspectos de interesse publico ou
comum- como a geracao de renda e emprego, a preservagéiuteza e o bem-estar da
comunidade locat aproximando os conceitos de competitividade eestatbilidade (Costa,
2005). Essa aproximacao teorica parece pertinengdidr maior espectro para a discussao
de conceitos de sustentabilidade, um dos vetoreeskenvolvimento da politica de turismo
do pais (Ministério do Turismo, 2003).

Nesse sentido, algumas politicas publicas de dstitngooperacédo no turismo podem ser
encontradas na agenda do pais, tais como o pfegde de Cooperacdo Técnica para a
Roteirizacdo- promovido pelo Sebrae em parceria com o Ministéaolrurismo— e Meu
Negocio € Turismo, promovido pela Fundacdo Rolbdednho e o Ministério do Turismo.

O primeiro consiste na capacitacdo de atores noegso de roteirizacdo turistica que
desencadeie a formacdo de uma rede para trocasemitimcado de informacdes e
conhecimento técnico sobre a implantagdo operdcitm&rograma de Regionalizacdo do
Turismo. O segundo consiste na capacitacdo deesgetacionados direta ou indiretamente
com o turismo, cuja metodologia estimula os relzamoentos e a organizacdo de praticas
cooperativas entre pequenos empreendimentos, ja oquibjetivo € desenvolver as
comunidades, tomando a construcao do capital smmab um dos seus vetores.

6. Consideracoes finais

Este artigo teve como objetivo discutir a cooperagd@ competicio como relacionamentos
estratégicos nos sistemas de turismo, além de eemger os sistemas produtivos locais
como modelos organizacionais alternativos que regoa esses relacionamentos para gerar
maior competitividade para os destinos turisticos.

Antes de tudo, foi apresentada a evolugdo da tdersastemas para, a partir dela, conceituar
os sistemas de turismo como complexos, tendo ema gisa elevada quantidade de
elementos, a nao-linearidade de suas relacOes ndei@gdo com seus ambientes. Foi
apresentada uma variedade de abordagens e modedtstaimas de turismo, com o intuito
de mostrar os elementos que podem levar a essaa®Emspo e a necessidade de entender as
relacbes que eles estabelecem entre si e com s#uisenges. Em seguida, a discussao
manteve seu foco nas rela¢des estratégicas quengwadporcionar vantagens competitivas,
voltando a atencado para a cooperacao e a competicao
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Uma reflexdo mais critica revela que apesar daeragfo como vantagem competitiva

poder ser vista como uma mudanca paradigmaticaymgpeticdo ainda se mostra como a
l6gica dominante. Afinal, as empresas cooperam gpaggpossam competir de uma maneira
mais eficaz, obedecendo a racionalidade empresadatecessidade de sobrevivéncia num
mercado globalizado.

Por fim, foram discutidos os sistemas produtivasigy por serem modelos organizacionais
alternativos que fazem uso da cooperagdo entreepaguempresas e da aglomeragéo
territorial como vantagens competitivas, despordasaimo uma interessante abordagem de
andlise para o turismo. A nocéo de sistemas pramutocais vem, portanto, corroborar a

nocao de sistemas complexos, que dao destaquecanalito aos elementos que compdem
um sistema, quanto aos relacionamentos que dedeaimteracio entre esses elementos. E
no contexto de qualificacdo dos tipos de relaciardos entre os atores que 0s sistemas
produtivos locais se inserem de forma mais nitida.

Tratando-se dos sistemas produtivos locais nontorisa coesdo social e 0s potenciais
beneficios advindos dessa organizacéo entre npeguenas e médias empresas podem ser
entendidos como fatores a serem considerados goersgar o desenvolvimento local
sustentavel, dado o seu potencial de influir dem&opositiva has economias locais. Sugere-
se gue esse modelo organizacional tenha potercraisditar em ganhos de competitividade
sistémica, tanto para a empresa individualment&tqupara a localidade, possibilitando
ganhos coletivos que permitem interligar os conseie competitividade e sustentabilidade,
conforme Ritchie e Crouch (2000) ja haviam prop@sii@ o turismo.
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