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Os artigos reunidos no livro Discussdes e propostas para o turismo no Brasil nasceram a
partir dos estudos e pesquisas realizados, no ano de 2004, pelo Observatorio de Inovacdo do
Turismo no Nucleo de Estudos Avangados em Turismo e Hotelaria (NEATH) da Escola
Brasileira de Administracdo Publica e de Empresas da Fundagdo Getulio Vargas no Rio de
Janeiro (Ebape/FGV-RJ).

O Observatorio de Inovac¢do do Turismo foi criado em 2002 e desde entdo tem trabalhado
com o fim de desenvolver um pensamento estratégico para a atividade turistica no Brasil. Ao
final de 2003, os grupos de estudo do NEATH ja tinham alguns frutos de suas discussdes:
artigos publicados no site da Embratur, estudos apresentados em congressos internacionais €
a edicdo do livro Gestdo em turismo e hotelaria: experiéncias publicas e privadas pela
Editora Aleph

Em 2004, o Observatdrio incluiu em sua missdo propor solugdes vidveis para o
desenvolvimento do turismo no Brasil. Foram criadas, entdo, areas tematicas de estudo que
dessem conta dos principais entraves da atividade no pais: Transporte Aéreo e Turismo,
Turismo Social, Desenvolvimento Sustentavel, Formagdo Profissional, Canais de
Distribuicdo; exatamente os cinco temas apresentados agora nesta nova publicacio.

O livro Discussoes e propostas para o turismo no Brasil, langado no Saldo do Turismo de
2006, ¢ mais um fruto da parceria entre o Sistema CNC-SESC-SENAC ¢ a Ebape/FGV-RJ.
Os cinco artigos que compdem a obra sdo assinados pelos coordenadores e suas equipes. O
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primeiro e mais longo ¢ coordenado por Respicio do Espirito Santo Jr. e trata do bindmio
Transporte Aéreo—Turismo. Com propriedade e muitos dados, os autores explicam por que o
transporte aéreo ¢ crucial para o desenvolvimento do turismo e, especialmente, no Brasil,
como a participagdo do governo e da sociedade seria decisiva para modernizar a politica
econdmica direcionada a industria do turismo.

Carlos Henrique Porto Falcdo e co-autores focam os desafios de gerir um Turismo Social
que valorize o homem, sua cultura e seu ambiente. O artigo € sucinto ao apresentar as
defini¢des dessa modalidade de turismo, cujos fundamentos residem nos conceitos de
cidadania e inclusio social, e ao relatar a pratica do turismo social no Sesc. A integra de uma
palestra de Sergio Rodriguez Abitia, entdo presidente do Bureau Internacional do Turismo
Social, também explica a atuagdo do BITS nesse universo.

As discussdes e as propostas relativas ao tema Desenvolvimento Sustentavel ou Ciclo de
Vida do Destino Turistico sdo coordenadas por Maureen Flores. A proposta tedrica dos
pesquisadores e o estudo de caso do balneario de Buzios (RJ) mostram a necessidade de um
planejamento turistico capaz de prevenir e reparar danos ambientais no litoral brasileiro. O
artigo € rico em tabelas e graficos, contradizendo positivamente a falta de dados estatisticos
oficiais sobre turismo no Brasil.

O grupo coordenado por Nely Wyse faz algumas reflexdes sobre educacdo citando os
filésofos Hesiodo e Platdo e o socidlogo Edgard Morin. O artigo também formula questdes
ainda polémicas relativas a Formagdo Profissional. Um texto anexo de Luiz Gonzaga Godoi
Trigo trata da regulamentagdo profissional no turismo, tema importantissimo diante da
expansdo quantitativa de cursos técnicos, tecnologicos e bacharelados nos ultimos anos —
expansdo que ndo foi acompanhada por um incremento da qualidade, segundo o autor.

No tultimo artigo, Saulo Barroso Rocha e co-autores abordam as principais tendéncias dos
Canais de Distribui¢do diante das novas tecnologias. A inovagdo em servigos, a inteligéncia
de mercados ou de negocios e as estratégias de marketing na internet sdo apontadas como os
nds a serem desatados pelos gestores atuais. O estudo ainda apresenta a experiéncia de paises
asiaticos nesse tema.

A tempo: o livro ganha logo nas primeiras paginas um historico e a explicagdo da
metodologia do Observatdrio apresentados por Cristina Massari, que também faz uma
sintese dos artigos de cada grupo de estudo.

Discussoes e propostas para o turismo no Brasil, organizado por Luiz Gustavo Medeiros
Barbosa e Caio Luiz de Carvalho, é um convite a reflexdo para gestores publicos e da
iniciativa privada que véem a atividade turistica como forma irrefutdvel de desenvolvimento
econdmico para o pais. Profissionais e estudantes de turismo também tém muito a ganhar
com essa leitura, pois se envolverdo com temas que aquecem as discussdes atuais de
estudiosos do turismo no Brasil.
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