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Resumo

A atividade turistica tanto pode agravar problemas ambientais como pode ajudar na
conservacdo das destinagoes, desde que se planeje e gerencie suas atividades, especialmente
por meio da gestdo ambiental. Assim, o presente artigo tem o objetivo de analisar a relagéo
existente entre o uso de pradticas ambientais por empresas do setor hoteleiro e seu
desempenho organizacional. Para tanto, realizou-se uma pesquisa com aplicacdo de
questiondrios a uma amostra aleatoria de 130 donos e/ou gerentes de meios de hospedagem
do Polo Costa das Dunas, no Rio Grande do Norte. As praticas ambientais foram medidas em
28 indicadores, e o desempenho organizacional foi avaliado de acordo com os sete critérios de
exceléncia na performance do Baldrige National Quality Program (2001). Os dados foram
analisados conforme os tipos de questoes de pesquisa elaboradas e os niveis de mensuragdo
dos dados coletados. As principais técnicas analiticas foram. média aritmética, analise fatorial,
andlise de conglomerados, correlacdo de Pearson e andlise de variancia.

Palavras-chave: Gestdo Ambiental; Desenvolvimento Sustentavel; Hotelaria; Desempenho
Organizacional.

Abstract

Tourism activities may aggravate environmental problems but can also aid in the conservation
of destinations, as long as planning and management are undertaken, especially by the use of
environmental management practices. The present study aims to analyze the relationship
between the use of environmental practices by firms in the hotel sector and their
organizational performance. As such, a study of 130 randomly selected hotel firms in the Polo
Costa das Dunas in the State of Rio Grande do Norte was undertaken throught the application
of questionnaires to their owners or head managers. Environmental practices were measured
by way of twenty-eight indicators and organizational effectiveness was evaluated according to
the seven criteria of performance excellence of the Baldrige National Quality Program (2001).

The data were analyzed according to the types of research questions formulated and the
levels of measurement of the data collected, The main analytical techniques were arithmetic
averages, factor analysis, cluster analysis, Pearson correlation analysis and analysis of
variance.

Key-words: Environmental Management; Sustainable Development; Hotel Sector;
Organizational Performance.
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1. Introducao

A partir da Revolucédo Industrial, o0 mundo obsermaacelerado crescimento econémico.
De acordo com varios autores (STEAD; STEAD, 200BVWHKEN; LOVINS; LOVINS,
1996), esse fato agravou os problemas ambientaisrréates da grande expansao das
possibilidades de desenvolvimento material da hustade, que destruiu a natureza mais
do que em toda histéria anterior.

Esse acontecimento demonstra um modelo de desé@neolw antropocéntrico, em que as
restricoes de ordem ambiental sdo vencidas vieolegia, por meio da qual o homem
domina a natureza. Por ser dicotomizada, ess&éelagulta na destruicao kabitats no
declinio da biodiversidade, em desflorestamentas,escassez de agua potavel e na
poluicdo do ar, das aguas subterraneas, dos rdasesps e dos solos.

A ascendente crise ambiental fez com que as omgies, nas Ultimas trés décadas,
passassem, gradualmente, a considerar os efeitagddado homem no meio ambiente,
sendo estabelecidos conceitos, principios e psgitoan o propdésito de adequar as
organizacgfes as praticas ambientalmente corratag;dmo a gestdo ambiental.

Conforme Darnallet al (2001), a adocdo de praticas de gestdo ambietitzla
profundamente a performance ambiental e econénacarghnizagéo, assim como 0 seu
relacionamento com fornecedores, consumidores, esyagos, agéncias de financiamento
e reguladores das politicas ambientais.

Diante da relevancia assumida pela gestdao ambieataiualidade, este artigo propde-se a
analisar a relagdo existente entre 0 uso de psdticabientais por empresas do setor
hoteleiro e seu desempenho organizacional. Paatcaecar o objetivo geral em questao,
elencaram-se 0s seguintes objetivos especificos:

a) Identificar o grau de utilizacdo de praticas amtaiesnpelo setor hoteleiro;
b) Identificar as dimensdes basicas de praticas aalenque diferenciam os hotéis;

c) Verificar o nivel de desempenho organizacionalrdess de hospedagem,;

d) Identificar a relacdo entre as praticas ambiemtais diversos indicadores de
desempenho hoteleiro.

Para entender melhor as relagdes entre gestaorgail@edesempenho organizacional, séo
apresentados, neste artigo, os principais pil@@scbs sobre gestdo ambiental, abordando
sua importancia na hotelaria e conceitos de edérti@. Na sequiéncia, fazem-se algumas
consideracdes sobre o desempenho organizacionaloglelo de avaliacdo de desempenho
aplicado neste trabalho. Em seguida, sdo apressndadcaracteristicas metodoldgicas e 0s
resultados encontrados na pesquisa, encerrandoysascconsideracdes finais.

1.1 Gestao ambiental

Segundo Gallagher, Darnall e Andrews (2001, p. 2@jestdo ambiental € “uma estrutura
gerencial que possibilita & organizacdo visualssurs impactos no meio ambiente, por
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meio de um sistema que facilita o acesso, a cagdmge a quantificacdo dos impactos
ambientais das operac¢fes de toda organizacao”.

O conceito de gestdo ambiental, porém, possui miidsemais amplo que envolve tanto a

utilizacdo de praticas ambientais, como a impleag&td de um sistema de gestdo

ambiental. Entretanto, existem empresas que apgiiaam as praticas, sem sistematizar

a gestdo ambiental; outras que estabelecem as gréculacdes de um sistema, mas que
nao implementam as praticas; e ainda aquelas gquepossuem um sistema e nem ao

menos utilizam as praticas.

De acordo com Barrow (1999, p. 18), as metas d@gesnbiental incluem os seguintes
topicos:

a) prevencéo e resolucao dos problemas ambientais;

b) estabelecimento de limites;

c) estabelecimento e manutencao de instituicdes gtisahente apdiam a pesquisa, 0
monitoramento e o gerenciamento do meio ambiente;

d) sustentacao e, se possivel, ampliacdo dos requatiorais existentes;
e) ampliacdo da qualidade de vida;
f) identificacdo de novas tecnologias ou politicasspjam Uteis.

A gestdo ambiental permite que a empresa idengif@giaspectos e impactos ambientais
das suas acdes em relacdo ao meio ambiente eoddgutes e as metas para o continuo
aperfeicoamento da sua performance ambiental, pm®@ a organizagdo assuma

responsabilidades pela implementacdo do treinametd monitoracdo, das acles

corretivas, das reavaliacdes e do aprimoramentbrzemdas praticas utilizadas, das metas
e dos objetivos da prépria gestdo ambiental.

A adocao da gestdo ambiental pela organizacéo qoateetar uma série de mudancas na
sua forma de observar os elementos internos enest&iue compdem o ambiente onde
atua. Poréem, segundo Hui, Chan e Pun (2001), &miécimplantacdo dessa forma de
gerenciamento concede a organizagdo uma margenardagem competitiva e outros
beneficios, tais como:

a) reducgdo de custos;

b) aumento do valor do produto;

c) consumo de menos recursos naturais e energia;

d) fortalecimento da imagem da organizacéo, permitumda vantagem competitiva de
posicionamento;

e) acompanhamento das tendéncias do mercado;

f) acréscimo de proatividade a atuagdo da empresesamblvimento de seus negocios
e operacoes;

g) minimizacao dos impactos ambientais, por meio dag&o, reutilizacédo e tratamento
do lixo e do uso de recursos sustentaveis.
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1.2 Gestao ambiental na hotelaria

O turismo é um dos maiores setores da economiadosmue mais cresce no mundo. Seu
impacto no meio ambiente ndo pode ser subestinkata. Archer e Cooper (1994, p. 87),

o planejamento e o desenvolvimento do turismopdad errbnea, afeta 0 meio ambiente
das destinacdes turisticas.

Apesar desses aspectos da atividade turisticagAciCooper (1994, p. 85) afirmam que
tanto o turismo domeéstico, quanto o internacionadlgm ajudar na conservacao das
destinagbes, desde que seja realizado um plangjamegerenciamento de alta qualidade
da atividade turistica. Lee (2001, p. 316) e Arah&ooper (1994, p. 88) sugerem que a
gestdo ambiental seja adotada pelo setor turiséicamo aprimoramento de suas atividades.

Segundo Barrow (1999, p. 184), a aplicacdo da gestébiental no turismo inciou-se na
década de 70, e, atualmente, dois temas estdo sesthicados em relagdo ao turismo:
desenvolvimento sustentavel e eliminacdo ou préiedgs impactos negativos.

O desenvolvimento sustentavel do turismo, de acooto Archer e Cooper (1994, p. 87),
“demanda uma visdo a longo prazo da atividade evma) das linhas diretoras do
crescimento econdmico e da seguranca de que ornormiginario do turismo nao exceda
a capacidade das destinacdes de prover os mesmogosee produtos aos futuros
turistas”.

O destaque da hotelaria em relacdo a adocéo deagrée gestdo ambiental € ressaltado
por Enz (1999, p. 72) que afirma que a¢des hotsleambientalmente corretas serdo a
onda do futuro, por trés motivos:

Primeiro, os operadores acreditam que operar denforambientalmente correta
sera a coisa certa a fazer. Segundo, outros opeesdivdo adotar essas praticas
em virtude da regulamentacdo governamental. Pamolt pelo fato de que, no
futuro, muitos héspedes irdo demandar atitudes anthimente corretas.

De acordo com Manning e Dougherty (1995, p. 31),ifddstria do turismo pode

beneficiar-se de abordagens gerenciais que antecgeprevinam o0s problemas que
ocorrem quando se excede a capacidade do meio ramhlde absorver as demandas
resultantes da producéo, dos servicos, e paraasteuptal de todas as espécies”.

1.3 Ecoeficiéncia

Para DeSimone e Popoff (2000, p. 21), a ecoefi@émnfoca: 1) o aumento da
produtividade dos recursos, obtendo-se mais predaiteervicos com menos consumo de
energia e matérias-primas e 2) a criacdo de noradufps e servicos que aumentem o
valor atribuido aos mesmos pelo consumidor. Essiesj@es procuram reduzir ou manter
o nivel de impacto ambiental das organizacdes relateas aspiracdes dos consumidores
por um préspero, limpo e saudavel meio ambiente.

Atuando de forma ambientalmente correta, Schmighél®96, p. 51) afirma que as
empresas utilizariam menos recursos naturais, mamergjia e produziriam menos lixo por

Observatorio de Inovacao do Turismo — Revista Académica 4
Volume I — Nimero 3 — Dezembro de 2006



Leilianne Michelle Trindade da Silva

Gestao ambiental e desempenho hoteleiro Marcos Paulo da Silva
Um estudo no Polo Costa das Dunas — RN Wayne Thomas Enders

unidade de produto ou servigo, reduzindo custos desperdicios de energia e materiais,
possibilitando uma maior producdo, com menos paétuemenos consumo de recursos.

Ao enfatizar o uso mais eficiente da energia e ximaacdo do uso de recursos
renovaveis, por exemplo, pelo uso da energia sotarvez de combustiveis fosseis, a
ecoeficiéncia procura auxiliar o alcance de solsgdaa os problemas ambientais, tais
como o efeito estufa, dada a reducéo do aquecingdribal em decorréncia da diminuicéo
da emissao de gases provenientes da queima dosistivels fosseis.

Um outro fator importante para a ado¢ao da ecéegitia € a influéncia que a performance
ambiental tem tido na percepcdo da reputacdo daesmpelos funcionarios, pelos
consumidores e pelos demais integrantes do ambimg@nizacional. (DESIMONE,
POPOFF, 2000, p. 8). Portanto, as organizacoesndexentar para a importancia da
adocdo da ecoeficiencia para o aprimoramento de pteticas e o aumento de sua
competitividade no mercado, haja vista o0 aumentorddutividade dos recursos utilizados
pela organizacéao, pois se faz mais, usando-se menos

De acordo com DeSimone e Popoff (2000, p. 11), @efciéncia € uma filosofia
gerencial que liga a exceléncia ambiental a exceElémos negdcios, estando
sinergicamente relacionada com as mais avancau@&naas organizacionais”.

A exceléncia proposta pela ecoeficiéncia para ganwaces possibilita o alcance de
beneficios financeiros. DeSimone e Popoff (2000,24) afirmam “que, apesar dos
beneficios financeiros provenientes das acfes amalisenem sempre serem facilmente
demonstrados e calculados, experiéncias mostrans@meaeais e significativos e seréo
cada vez maiores no decorrer dos anos”.

1.4 Desempenho organizacional

Em principio, todas as a¢des tomadas por uma @agio empresarial ttm como objetivo
contribuir para o desempenho da mesma. Portantop@tante que a empresa avalie seu
desempenho para determinar o nivel de alcance e odgetivos e para detectar areas
deficientes que necessitam de atencédo. (AHMED; YANSLE, 2003, p. 53).

Nos ultimos quinze anos, a auto-avaliagdo de demengpvem sendo cada vez mais
praticada pelas empresas para melhorar seu nivglalelade e sua competitividade junto
ao mercado. (CAMISON, 1996, p. 200; WELCH; MANN, 020 p. 431; AHMED;
YANG; DALE, 2003, p. 43-4). Varias metodologias d@to-avaliacdo estdo sendo
aplicadas (VENKATRAMAN; RAMANUJAM, 1987; GUPTA; GOMDARAJAN,
1989; COVIN, 1991; JOGARATNAM; TSE, 2004), mas,rents modelos de mensuracao
do desempenho organizacional, o Critério do Préiarional de Qualidade em
Exceléncia de Desempenho de Malcom Baldrige é & milizado. (EVANS; JACK,
2001, p. 7; Baldrige National Quality Program, 20860RD; EVANS, 2002).

Calhoun (2002, p. 46 e 53) afirma que, desde siagaw, o Programa Nacional de
Qualidade de Baldrige vem desempenhando um papelriante de apoio a milhares de
organizacdes norte-americanas na melhoria de sedsitps e servi¢os, da satisfacdo de
seus clientes e de seu desempenho em geral; aatlentjue os critérios desse programa
constituem um mapa para uma efetiva auto-avaliagéonard e Reller (2004, p. 35)
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relatam que os critérios do Programa Baldrige estiwlo emulados em modelos no
ambito internacional, em que estdo sendo aplicat&®dos semelhantes aos praticados
nos EUA na conducao de avaliagédo organizacional.

Para as empresas que pretendem concorrer ao P&mianal, o procedimento de auto-
avaliacao proposto pelo Baldrige National Qualitgglam (2001) envolve um detalhado
processo interno de auto-avaliacdo, aplicando uensppctiva sistémica da organizagao
centralizada em sete categorias de critérios:dErdinca, 2) planejamento estratégico, 3)
foco no mercado e cliente, 4) informacédo e anabyefoco nos recursos humanos, 6)
gestdo de processos e 7) resultados empresatiis,dd desempenho global. Para as
empresas que nao pretendem concorrer ao Prémiordade Baldrige, Bergund (2001) e
outros (CALHOUN, 2002; SOWARDS, 2003; LEONARD; REER, 2004) apresentaram
modelos reduzidos de aplicacdo dos critérios dgrBmoa Baldrige para auto-avaliacéo,
com o fim de medir desempenho e melhorar o nivejuddéidade.

Para identificar as relacfes entre determinadacasée acdes dos gerentes dos meios de
hospedagem e o desempenho dos mesmos, com basecesocritérios, foi necessario
obter medidas numéricas, tanto das praticas conteslkempenho. Sendo de conhecimento
notdrio a dificuldade de obter dados objetivos dieersos critérios de desempenho, foi
decidida a utilizacdo de dados subjetivos de desehtgpfornecidos pela auto-avaliacéo,
feita pelos préprios donos e/ou gerentes dos hotéis

Estudos feitos por Dess e Robinson (1984), Venkeanae Ramanujam (1987), Gupta e
Govindarajan (1989) e Covin (1991) demonstram qterpretacdes feitas pelos gestores
correspondem razoavelmente bem a dados objetiveas e dados objetivos externos.
Em estudos que envolvem um grande nimero de emspredasempenho esta sendo auto-
avaliado nos diversos critérios do Programa Batddpglos donos/gerentes, por meio do
uso de escalas do tipo Likert. Nessa linha, Jogamate Tse (2004) avaliaram o
desempenho de hotéis na regido Asia-Pacifico jlson e Collier (2000) avaliaram o
desempenho de empresas no setor automobilisticoEbi@s No presente estudo, as
avaliacbes de desempenho organizacional dos meid®spedagem foram feitas pelos
proprios donos/gerentes nos 18 elementos, apreesnted Quadro 1, que compdem 0s
sete critérios de desempenho organizacional.
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Quadro 1: Lista de critérios de exceléncia no depemho organizacional do Programa
Nacional de Qualidade Baldrige

Categorias/Itens Pontos

Lideranca 120
Lideranca organizacional 80
Responsabilidade publica e cidadania 40

Planejamento estratégico 85
Desenvolvimento de estratégias 40
Transformacéo de estratégias em acdes 45

Foco no mercado e cliente 85
Conhecimento da clientela e do mercado 40
Relacionamento com a clientela e satisfacao 45

Informacéo e analise 90
Mensuracédo e analise de desempenho organizacional 50
Gestéo de informacdes 40

Foco nos recursos humanos 85
Sistemas de trabalho 35
Educacéo, treinamento e desenvolvimento dos fuadims 35
Bem-estar e satisfagdo dos funcionarios 25

Gestéo de processos 85
Processos de produtos e servi¢cos 45
Processos empresariais 25
Processos de apoio 15

Resultados empresariais 450
Resultados junto aos clientes 125
Resultados financeiros e do mercado 125
Resultados junto aos funcionarios 80
Resultados de desempenho organizacional 120

Performance global 1.000

Fonte: Baldrige National Quality Program, 20019 p.
1.5 Metodologia

O estudo empirico foi executado nos municipios @prestituem o Pdlo Costa das Dunas,
no Rio Grande do Norte. A populacdo estudada é ostagor donos e/ou gerentes de
todos os meios de hospedagem turistica do Pélo. amastra probabilistica de 130
respondentes foi determinada, usando-se critégogstratificacdo e proporcionalidade,
com base no tamanho do meio de hospedagem, squuidescolha aleatéria dentro dos
estratos.

A coleta de dados foi feita pela aplicacdo de dquedtios compostos por questdes
fechadas e abertas. O grau de utilizacdo de 28cgsaambientais e o desempenho
organizacional em 18 indicadores foi medido pelo da escala Likert. Na medida do
desempenho organizacional, foram aplicados crdédie exceléncia na performance do
Baldrige National Quality Program (2001).

A analise dos dados foi feita conforme os objetesgecificos e a natureza dos dados. O
grau de utilizacdo das praticas ambientais e ogimide desempenho nos diversos
indicadores foram medidos por média aritmética. diwensdes basicas de praticas
ambientais foram identificadas pela andlise fato®a grupos de gestdo ambiental foram
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identificados pela analise de conglomerados. As;dels entre 0 uso de praticas ambientais
e 0 desempenho organizacional dos hotéis forantifidadas por meio da analise de
correlagdo de Pearson, a qual foi aplicada aosressdatoriais para cada dimenséo de
praticas ambientais e aos escores calculados éengdesho organizacional. As diferencas
no nivel de desempenho organizacional entre osogrufe gestdo ambiental foram
verificadas pela analise de variancia.

2. RelagOes entre gestao ambiental e desempenho organizacional

Para a identificacdo do grau de utilizacdo de gaatambientais nos meios de hospedagem,
seus donos/gerentes avaliaram o uso de 28 praticas escala de 1 a 5, em que 1
corresponde a nao utilizacdo da pratica e 5 carnelpa pratica continua.

Conforme apresenta a Tabela 1, constatou-se qae28l@raticas ambientais estudadas,
apenas quatro atingiram média de utilizacdo supexi®, correspondente a um uso
moderado ou um pouco mais freqiiente das mesmas.déssas praticas mais utilizadas
sdo relacionadas a reducdo do consumo de energtacal “uso de lampadas
econdmicas”, com média 4,46; “aproveitamento dait@cdo natural”’, com 3,71; e “uso
de sistema elétrico eficiente”, com 3,16. Essatigasipodem ter sofrido a influéncia do
Programa Nacional de Conservagdo de Energia, oegtala sendo desenvolvido pelo
governo federal na época da coleta de dados. Atagpaatica razoavelmente utilizada,
com média de 3,45, é a divulgacdo, ao hospederatgypacdo com o meio ambiente,
pratica que exige poucos investimentos.

Onze das 28 praticas apresentaram valores médias 2e 3, que indicam que elas sédo
raramente utilizadas, e 13 ficaram num patamar e s pode afirmar que elas
praticamente nunca sao utilizadas (entre 1 e 2val@ses mais baixos foram atribuidos a
utilizacdo de tecnologias mais avancadas, que exigandes investimentos, tais como
energia solar (1,30) e energia edlica (1,05).

O uso global das praticas de gestdo ambiental atsshem questdo recebeu um valor
médio de 2,20, representando a baixa utilizacAaédaicas que contribuem para a
conservacao do meio ambiente.
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Tabela 1: Grau de utilizagé@o de préaticas ambientaiss meios de hospedagem do Pdlo Costa das

Dunas — RN
Praticas ambientais Média *
Uso de lampadas econémicas 4,46
Aproveitamento da iluminag&o natural 3,71
Divulgacéo para o héspede da preocupagdo com oan&@nte 3,45
Uso de sistema elétrico eficiente 3,16
Reducéo na freqiiéncia da troca de lengoéis e toalhas 2,88
Reciclagem de bens duraveis 2,78
Doacao de bens duraveis 2,75
Compra de produtos reutilizaveis 2,55
Registro do alcance dos requisitos ambientais @oggpor lei 2,54
Promocédo de campanhas de educacao ambiental pamrscamarios 2,29
Avaliacdo dos possiveis impactos ambientais 2,29

Definicdo das responsabilidades dos funcionariosedsgdo aos impactos ambientais de

L 2,27
suas atividades
Coleta de material reciclavel 2,23
Controle de funcdes, atividades e processos qusapoafetar o meio ambiente 2,10
Sistemas elétricos que apagam as luzes automatitaera areas desocupadas 2,02
Definicdo de procedimentos adequados a gestdo arabie 1,99
Registro do alcance dos objetivos e metas ambgentai 1,91
Treinamento em praticas ambientais para os funcmma 1,88
Estabelecimento e quantificacdo dos objetivos @sn@inbientais 1,88
Compra de produtos reciclados 1,80
Compostagem de material organico 1,74
Reciclagem de materiais e residuos 1,48
Uso de consultoria externa para aumento da efieduoizental 1,47
Uso de sistema hidraulico para reutilizacdo da &guada 1,44
Uso de torneiras que interrompem o fluxo de agt@naaticamente 1,38
Elaboracdo de manuais para a implementacéo dosapnag ambientais 1,35
Uso de energia solar 1,30
Uso de energia edlica 1,05
Uso global de praticas ambientais 2,20

Fonte: Dados da pesquisa, 2002.

* As praticas foram avaliadas pelos donos/geregesneios de hospedagem na seguinte escala:
N&ao usamos = 1, Raramente = 2, As vezes = 3, Fnegqiente = 4 e Prética continua = 5.

As 28 préticas ambientais foram submetidas a urdlisanfatorial, com base na qual se
identificaram nove dimensdes basicas de difere@ocialps meios de hospedagem no uso
de praticas ambientais, conforme apresentado nald@ @b As duas primeiras dimensfes
explicam mais de 10% da variacdo de cada uma. Mema agrega cinco praticas
ambientais e foi intitulada “Controle documentaluda sistema de gestdo ambiental”; a
segunda contém quatro praticas e recebeu o noni€apmcitacdo dos funcionarios e
definicdo dos procedimentos de gestdo ambiental”.
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Tabela 2: Dimens0des basicas de diferenciacdo doms@e hospedagem no uso de praticas ambientaisator hoteleiro
do Pdlo Costa das Dunas — RN

- . . Dimensdo Dimensdao Dimensdo Dimensdo Dimensdo Dimensdao Dimensdo Dimensao Dimensao
Praticas ambientais

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Porcentagem da variagcdo explicada 15,2 10,5 9,8 8,8 8,7 8,6 7,4 7,3 6,0
Controle documental de um sistema de gestao
ambiental
Registro do alcance dos requisitos ambientais @éosgpor
lei 0,888
Registro do alcance dos objetivos e metas ambgentai 0,886
Controle de funcdes, atividades e processos qusapos
afetar o meio ambiente 0,706
Estabelecimento e quantificacdo dos objetivos asnet
ambientais 0,564
Elaboracdo de manuais para a implementacéo dos
programas ambientais 0,492

Capacitagdo dos funcionarios e definicdo dos

procedimentos de gestdo ambiental

Promocgé&o de campanhas de educacdo ambiental parz 0,719

funcionarios

Definicdo das responsabilidades dos funcionarios em

relacdo aos impactos ambientais das suas atividades 0,565

Avaliacao dos possiveis impactos ambientais 0,514

Definicéo de procedimentos adequados a gestédo arab 0,509

Préaticas avancadas de gestdo ambiental

Uso de energia edlica 0,872

Uso de consultoria externa para aumento da eficacia

ambiental 0,665

Uso de energia solar 0,624
Envolvimento dos clientes

Reducéo na frequiéncia de troca dos lencéis e ®alha 0,843
Divulgacao para o héspede da preocupag¢do com 0 me 0,661
ambiente

Fonte: Dados da pesquisa, 2002.



Tabela 2: Dimens0des basicas de diferenciacdo doms@e hospedagem no uso de praticas ambientaisator hoteleiro
do Pdlo Costa das Dunas — RN (Continuacéo)

Dimensdo Dimensdo Dimensdo Dimensdo Dimensdo Dimensdo Dimensdo Dimensdo Dimensao
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Porcentagem da variacdo explicada 15,2 10,5 9,8 8,8 8,7 8,6 7,4 7,3 6,0
Reduc¢éo do consumo de recursos naturais
Uso de torneiras que interrompem o fluxo de agua
automaticamente 0,825
Compra de produtos reciclados 0,607
Sistemas elétricos que apagam as luzes automatitam
em areas desocupadas 0,600
Reciclagem e reutilizagéo de recursos
Coleta de material reciclavel 0,836
Reciclagem de materiais e residuos 0,703
Compra de produtos reutilizaveis 0,365
Uso de sistema hidraulico para reutilizacdo da agua
servida 0,337
Conservacao de energia
Uso de lampadas econbémicas 0,832
Uso de sistema elétrico eficiente 0,479
Reciclagem de bens duraveis 0,468
QOutras praticas ambientais
Compostagem de material organico 0,763
Treinamento em praticas ambientais para os fund@na 0,654
Praticas ambientais elementares
Doacao de bens duraveis 0,891
Aproveitamento da iluminac¢éo natural 0,500

Fonte: Dados da pesquisa, 2002.

Praticas ambientais
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A terceira dimensdo € composta por trés itens,csdedominada “Praticas avancadas de
gestdo ambiental”; a quarta dimensdo possui apiastens, 0s quais sdo relacionados
com o “Envolvimento dos clientes”; com trés elemsnta quinta dimenséo foi intitulada
“Reducédo do consumo de recursos haturais”; na se@j&om quatro componentes, tem-
se a sexta dimensé&o: “Reciclagem e reutilizacaorelosrsos”; trés fatores relacionados
com a “Conservacdo de energia” compuseram a sélimansdo; a oitava e a nova
apresentaram duas praticas cada uma, sendo aqeatmidada “Outras praticas
ambientais” e esta, “Praticas ambientais elemesitare

Das nove dimensdes basicas que diferenciam osshaeidia promove maior distingéo,
conforme indicado pela porcentagem de variacaaada: “Controle documental de um
sistema de gestdo ambiental”. Assim, a principi@reinca entre os hotéis esté relacionada
com o grau de integracdo de um sistema de gesthiertal, sendo poucos os hotéis com
sistemas desenvolvidos.

Por meio da analise de conglomerados, os meio®sigtlagem foram divididos em trés
grupos distintos, de acordo com as proximidadesnivel de utilizacdo das préticas
ambientais, como ilustra a Tabela 3.

Tabela 3: Valor médio e frequiéncia dos grupos dst§e ambientai nos meios de hospedagem
do Pdlo Costa das Dunas — RN

Grupos

DUMENSES alp LD 62 prEiles Uso de praticas Uso de praticas  Auséncia de

ambientais avancadas com  sem articulagio  praticas e
presenca de sisteme de sistema sistema

Cont~roles d(_)cumentals de um sistema d 1,060* 0,337 0,297

gestdo ambiental

Conservacéo de energia 0,627 0,371 -0,273

Outras praticas ambientais -1,585 0,653 -0,133

Reducédo do consumo de recursos natur 1,256 -0,209 -0,350

Praticas avancadas de gestdo ambienta 0,652 -0,326 -0,167

Remclagem e reutilizacdo de recursos 0.255 0,972 0,454

naturais

Praticas ambientais elementares -0,664 0,391 0,116

Envolvimento dos clientes 0,501 0,541 -0,433

Capacitacao dos funcionarios e definica

dos procedimentos de gestdo ambiental 0,269 0,503 -0,244

valores invertidos

Frequéncia 22 28 73

Porcentagem 17,9% 22,8% 59,3%

Fonte: Dados da pesquisa, 2002.
! Grupos encontrados com base na andlise de congidaser
* Os valores obtidos representam os escores fetaigacada dimenséo.

O primeiro grupo reune 22 hotéis, os quais demarsstr utilizar as diversas praticas

ambientais, inclusive as que caracterizam a prasdaqm sistema de gestdo ambiental.
Apenas nao apresentaram utilizacdo nas “Praticdsieatnis elementares” e “Outras

praticas ambientais”. Dessa forma, o grupo fotutddo “Uso de praticas avancadas com
presenca de sistema”.
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O segundo agrega 28 empreendimentos que praticdes &pltadas para a conservacao
ambiental de forma isolada, sem apresentar o delsémento de um sistema de gestao
ambiental. Assim, o0 grupo recebeu a denominacdo ‘ti¢és praticas sem articulagdo de
sistema”.

O terceiro grupo é o mais representativo, sendopostn por 73 empresas, as quais, de
maneira global, ndo fazem uso das praticas amisemtamuito menos apresentam
caracteristicas de um sistema articulado. Esseogagebeu o nome “Auséncia de praticas
e sistema”.

Com relacdo ao nivel de desempenho organizacimsahttios de hospedagem, pode-se
observar, na Tabela 4, que, entre os sete critde@xceléncia analisados na performance,
quatro deles, mais a “Performance global”, atingiraalores médios que correspondem a
mais de 70% do valor maximo possivel, e 0s outé@s ficaram proximos, com valores
acima de 65%. A seqUéncia dos critérios de desdmpam nivel decrescente de suas
meédias, € a seguinte: “Foco no mercado e clieni&,406), “Gestdo de processos”
(76,7%), “Resultados empresariais” (75,0%), “Plamgnto estratégico” (73,4%),
“Lideranca” (69,2%), “Informacéo e analise” (68,7%)“Foco nos recursos humanos”
(66,3%).

Tabela 4: Nivel de desempenho organizacional dosomée hospedagem
do Pdlo Costa das Dunas — RN

Maximo

Critérios de exceléncia na performance . Média Porcentagem
possivel
Lideranca 120 83,1 69,2
Planejamento estratégico 85 62,4 73,4
Foco no mercado e cliente 85 65,8 77,4
Informacao e analise 90 61,8 68,7
Foco nos recursos humanos 85 56,3 66,3
Gestéo de processos 85 65,1 76,7
Resultados empresariais 450 337,8 75,0
Performance global 1.000 731,7 73,2

Fonte: Dados da pesquisa, 2002.
! Critérios desenvolvidos pelo Baldrige National QuyaProgram.

Vale ressaltar que o terceiro melhor nivel de deseimo foi alcancado pelo critério
“Resultados empresariais”, o qual supde-se ser ammdais visados pelos meios de
hospedagem, pois representam um retorno real pagaaizacao.

E possivel afirmar que, de forma geral, os meiobaspedagem analisados apresentaram
um nivel de desempenho razoavel, atingindo 73,2%edormance global”. Porém, vale
ressaltar que, levando-se em consideracdo a gr@mm®rréncia presente no setor e a
crescente exigéncia por parte dos hdspedes/tyrizdakotéis precisam buscar niveis de
desempenho cada vez mais altos, para se aprox@ratodda exceléncia nos servicos.

Apoés a identificacdo do grau de utilizacdo das igaat ambientais e do nivel de
desempenho organizacional dos meios de hospedagaalisaram-se as relacfes
existentes entre as dimensfes basicas do uso tleaprambientais e os critérios de
exceléncia na performance.
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De acordo com a Tabela 5, sete das nove dimensésgab estdo relacionadas
positivamente com um ou mais indicadores de desamgpsendo as dimensdes “Reducao
do consumo de recursos naturais”, “Préticas avascade gestdo ambiental” e
“Envolvimento dos clientes” as que mostraram maiosacdes com o desempenho. As
dimensbes “Préticas ambientais elementares” e &upraticas ambientais” foram as
anicas que nao mostraram relacdes com os critgeiadesempenho, o que leva a crer que a
utilizacdo de praticas de nivel elementar ndo s#wientes, de forma isolada, para
influenciar na performance das empresas. Elas deegmaplicadas em conjunto com as
demais praticas.

Seis dos sete critérios de desempenho estaoomdacis com uma ou mais dimensdes de
uso de préaticas ambientais, de que os que aprem®ntaaiores relagdes foram os critérios
“Foco nos recursos humanos”, “Foco no mercadoeatdi e “Gestao de processos”.

Cinco dos sete critérios de desempenho, mais dofifence global”, estdo relacionados
com o indice global de praticas ambientais. Dessad, pode-se inferir que o uso de
praticas ambientais pelos meios de hospedagenilngriara o seu desempenho.

Para complementar as analises sobre as relacGescenso de praticas ambientais e 0
desempenho dos meios de hospedagem, foi realinédiaeade varidncia, com a intengéo
de fazer uma comparacdo entre os grupos de gestherdal, com relacdo aos seus
indices de desempenho organizacional, conformialasTabela 6.
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Tabela 5: Correlacéo entre as dimensdes basicasstnde praticas ambientais e os indices de desehlpdns meios de hospedagem

Dimensodes basicas do uso de praticas ambientais

Controles - ek : Capacitagdo dos
o o _ Préat ~ AP oo ” .
Critérios de exceléncia na gocumentais . Outras Reducdodc Pra IC%S | RECEEEEn : funcionarios e definigdc Praticas  Préaticas
performance . Conservaga .. consumo deavancadas reutilizacdo Envolvimento . . . . :
de um sistem: d ¥ praticas - ; dos procedimentos de ambientais ambientais
q - e energia _ - .. recursos de gestdc de recursos dos clientes ~ bi I— el . globai
e gestdo ambientais naturais  ambiental  naturais gestdo ambienta elementares globais
ambiental ambienta valores invertidos
Lideranca 0,214**
Planejamento estratégico 0,216** 0,238***
Foco no mercado e cliente 0,180** 0,206** 0,195** 0,247***
Informacao e analise 0,292*** 0,202** 0,262***
Foco nos recursos humant  0,244*** 0,247*** 0,181** 0,221** 0,325***
Gestéo de processos 0,254 *** 0,195** 0,204** 0,207**
Resultados empresariais 0,274***  0,222**
Performance global 0,318***  0,241*** 0,295***

Fonte: Dados da pesquisa, 2002.
L Critérios desenvolvidos pelo Baldrige National Qa@Program.
* Correlacdo de Spearman significante a 0,10 ouosien
** Correlacdo de Spearman significante a 0,05 onage
*** Correlacdo de Spearman significante a 0,01 @nas.
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Tabela 6: Diferencas no valor médio de desempenigaaizacional
entre os grupos de gestdo ambiental

Grupos de gestao ambiental

Uso de praticas Auséncia de

Critérios de exceléncia na Uso de praticas sem

performance* avangadas com articulacio de sistema  Praticas e sistema
presenca de sistema @)
(1) (3)
Lideranca 3* 3
Planejamento estratégico 2,3
Foco no mercado e cliente 3

Informacéo e analise
Foco nos recursos humanos
Gestéo de processos
Resultados empresariais
Performance global 3 3
Fonte: Dados da pesquisa, 2002.
! Critérios desenvolvidos pelo Baldrige National QuyaProgram.

* Os valores médios de desempenho do grupo daaslim significativamente maiores que os valores dos
grupos indicados na célula para critério de desahgpeorrespondente.

W www
w w w

Os hotéis do grupo “Uso de praticas avancadas gesepca de sistema” apresentaram
maiores indices em todos os critérios de desempemdis a “Performance global”, do que
os empreendimentos que nao utilizam as praticagp@g8). O grupo 2, que faz uso de
praticas isoladas sem um sistema de gestédo amitizmizém se saiu melhor que o grupo
“Auséncia de praticas e sistema”, em quatro dos setérios de exceléncia e na
“Performance global”. O grupo que apresenta a Wapéo de um sistema de gestédo
ambiental, além da aplicacdo das diversas prétigapo 1), quando comparado ao grupo
que apenas utiliza as praticas, mas nao possuiisiems (grupo 2), s6 demonstraram
diferencas significantes no nivel de desempenhwitério “Planejamento estratégico”.

De forma geral, os hotéis que utilizam praticas ianthis aliadas ao desenvolvimento de
um sistema de gestdo ambiental, alcangcam niveileskEmpenho mais satisfatorios. J& os
hotéis que ndo apresentam a articulacdo de unmsistenem ao menos utilizam praticas
ambientais isoladas, apresentam indices mais bdexdesempenho organizacional.

3. Consideracoes finais

De modo geral, 0 uso de praticas ambientais n&atteristica do setor hoteleiro do Pdlo
Costa das Dunas. Dos 28 indicadores de uso anadisaplenas quatro mostraram niveis de
utilizacdo que se aproximaram de “freqientememerém, desses, trés praticas envolvem
0 uso de técnicas para reduzir o consumo de englggiéca, 0 que provavelmente foram

resultado da influéncia do Programa Nacional des€wacao de Energia, que foi posto
em vigor na época da coleta dos dados. A médiabtiuso, pelo setor, das 28 praticas
analisadas, atinge apenas o nivel de “raramerniteZagias.

Apesar do baixo nivel de uso pelo setor como uno,t@kistem diferencas entre os
hoteleiros nos tipos de praticas aplicadas e nesisnde aplicagdo. Com o objetivo de
sintetizar as informacdes contidas nos dados sobr28 indicadores de uso, a analise
fatorial agregou as varidveis mostrando a presdecaove tipos de uso, ou dimensdes,
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com niveis diferentes de uso pelos hoteleiros.iAcipal dimenséo de diferenca entre os
hoteleiros do Polo é a presenca ou ndo de eleméatos sistema de gestdo ambiental no
hotel.

Com base nas nove dimensbes, foram identificades @grupos de hoteleiros com

caracteristicas diferentes de uso de praticas amaise O menor grupo (17,9%) possui 0s
elementos de um sistema de gestdo ambiental eamplas praticas ambientais mais
avancadas. Um segundo grupo (22,8%) aplica acgsémbientais, mas ndo possui 0s
elementos de um sistema de gestdo ambiental. O graipo (59,3%) nem aplica praticas

ambientais e nem possui 0os elementos de um sistegastao ambiental.

Com respeito ao desempenho organizacional, ossniagiam entre os hotéis e entre os
diversos critérios de avaliagdo. Porém, como uno,tad nivel pode ser considerado

razoavel, uma vez que os niveis de desempenhoamnosscores, na média, acima de 70%
do maximo possivel nos critérios selecionados paraaliacio.

Por outro lado, € necessario reconhecer que cagherturistico € um mercado altamente
exigente e informado, e os niveis de desempenhgidbs no Pélo deixam uma grande
margem para melhoramento. Se o setor, como um fwdtende apresentar uma posi¢ao
competitiva favoravel, perante pélos concorrerdesa margem precisa ser reduzida.

Na analise das relacbes entre gestdo ambiental semgenho organizacional, foi
confirmado que sete das nove dimensdes de prainbgentais e a medida de “Praticas
Ambientais Global” mostram relagcdes positivas comseinpenho organizacional.
Nenhuma dimensdo de uso de praticas ambientaisespoel relacdo negativa com
desempenho.

A dimensdo “Reducdo de Consumo de Recursos Natuwass mais relacionada com

desempenho, seguida pelo uso de “Préticas AvangdelaSestdo Ambiental”, ambas

relacionadas positivamente com os “Resultados Esapees” — o critério mais visado

guando se fala em desempenho organizacional. @aitholi de “Praticas Ambientais

Globais” mostra relacdes positivas com cinco dae sgtérios de desempenho, além da
medida de “Performance Global”.

Uma comparacao dos niveis de desempenho dos tng@ssgide usos diferentes de praticas
ambientais mostra que o grupo que possui os elesdetum sistema de gestdo ambiental
e usa as praticas avancadas apresenta o melhbdaidesempenho organizacional. Por
outro lado, o grupo que nao possui os elementasrdsistema de gestdo ambiental e nem
aplica praticas ambientais mostra o pior nivel egethpenho organizacional. O grupo que
aplica praticas ambientais sem a presenca de wemsigle gestdo ambiental ocupa uma
posicdo de desempenho organizacional intermedsatie@ os outros dois.

Os resultados deste trabalho mostram uma claraigvporelagdo entre o0 uso de praticas

ambientais nas empresas do setor hoteleiro e ¢ dévdesempenho organizacional. E

necessario, porém, ter cautela na interpretacdaladss, no que diz respeito a relacbes
causais, uma vez que ainda nao foi confirmado o deacausalidade dessas relacbes. O
que foi estabelecido é que as empresas hoteleisdgmonstram melhores niveis de

desempenho organizacional tendem a usar mais tasaprde gestédo ambiental.
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