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Resumo

O trabalho aborda a relevancia da gestdo de custos aplicada ao setor de hospedagem em
estabelecimentos hoteleiros. Usa uma amostra de 30 hotéls de 3, 4 e 5 estrelas, distribuidos
nos estados do Rio Grande do Norte, Paraiba e Pernambuco. Investiga a estrutura do
tratamento dos custos no sistema gerencial de um hotel, bem como a analise do processo
decisorio do setor de hospedagem por seus gestores. Como resultado da pesquisa é revelado
que o método de custeio utilizado por grande parte dos hotéis pesquisados (76,7%) € o
custeio por absorcdo. Os custos mais citados do setor de hospedagem dos hotéis sdo os
materiais, saldrios e encargos do pessoal de atendimento. Em 73% dos hotéls, o periodo da
estacdo, seguido por 70% da concorréncia sdo utilizados para a definigdo do valor da
hospedagem. Conclui-se que a utilizagcdo de custos no setor de hospedagem pode contribuir
para uma melhor tomada de decisdo pelos gestores no que tange ao custo-hospede dia.

Palavras-chave: Contabilidade de custos, Custos de Hospedagem, Hotelaria.

Abstract

The study broaches the relevance of cost management applied to the hospitality sector in the
hotel industry. It uses a sample of 30 hotels classified as 3, 4 and 5 stars, distributed
throughout the States of Rio Grande do Norte, Paraiba and Pernambuco. The basic premise of
this study Is the investigation of the structure of the handling of expenses by the
administrative system of a hotel, as well as the analysis of the decision process of the
hospitality sector by its managers. As a result of the research, it is revealed that the pricing
method used most of the researched hotels (76,7%) is the cost by absorption. The expenses
most mentioned by the hotel industry, are materials, salaries and jobs of the service staff. In
73% of the hotels, the seasonal period followed by 70% of the competition are used in
defining the value of accommodation. It is concluded that the use of costs in the hospitality
sector can contribute to better decision-making by management in respect of cost of guest
per aay.

Key-words: Cost Accountancy, Cost Accommodation Sector, Hospitality Industry.
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1. Introducao

A atividade turistica ocupa atualmente um papduddamental importancia na Economia,
contribuindo relevantemente para a geracao de @uopre conseqiente aumento da
circulacdo de riquezas e renger capita da regido do Nordeste brasileiro, produzindo,
assim, o aumento de divisas por meio da exportaggoodutos ligados a cultura regional,
como o artesanato e as crendices populares pamigdéo da musica e dos costumes locais
e culinarios.

Tais fatores remontam atualmente fortes elementosdenico-financeiros, haja vista a
pouca tradicdo e formacdo intelectual cientificasdepovo e a reduzida concentracdo de
centros financeiros relevantes, como também a pegpeospeccdo das industrias em
terras principalmente potiguares e paraibanas. aDéssna, nasce 0 turismo como
elemento norteador, ou seja, a ponta da lancaiaeio crescimento econdmico do
Nordeste brasileiro.

Com o advento da globalizacédo, passa a ocorreifisalivamente a competitividade
entre o ramo hoteleiro, surgindo assim uma maiedibilidade e confianga quanto a
necessidade de um sistema de gestado a ser empegackda hotel, possibilitando mais
elementos e confianca na tomada de deciséo.

Para Castelli (2003, p.152), o turismo compreerdat&idades realizadas pelas pessoas
durante suas viagens e estadas em lugares digimg®u entorno habitual, por um periodo
de tempo consecutivo, inferior a um ano, por motigdérias, negocios e outros.

A atividade turistica esta inserida em um contexdoqual diversos grupos participam e
interagem, ou seja, 0s turistas, as empresasicdasisa comunidade anfitrid, e o governo,
representando uma grande parcela da economia rhengiar essa razao, justificando um
estudo na sua parte mais exposta, a hotelariayamque € referencial basico (financeiro
e geografico) para todos os turistas, além da sielzele de toda atividade sensivel a
concorréncia internacional precisar administrasseaursos econdmicos.

Para Coopeet al. (2001, p. 36), a importancia econdmica da indairistica e seu
impacto sobre economias, ambientes e sociedadesuéi@ntemente significativos para
gque o tema mereca consideragao académica.

Registros sobre o inicio da atividade de turismardada Antiguidade, em que se constata
a estancia instalada pelos romanos na Britaniaatkrga), na Helvécia (Suica) e no

Oriente Médio. Na Idade Média, verificam-se as &xm@& 0s mosteiros como meios de
hospedagem e, na Era Moderna, tornam-se abrigocpazados e peregrinos. Em 1790,

época da revolucdo industrial, surgem os hotéigngkaterra, na Europa e nos Estados
Unidos. Na década de 20 e de 50, o numero de ogiss hoteleiras teve um aumento
significativo nos Estados Unidos da América e neppga.

Nos anos 60 e 70, chegam ao Brasil as redes hatelpternacionais. Na década de 70, o
turismo em massa surgiu, no Brasil, como uma atem viavel e importante de
desenvolvimento, geracdo de empregos e renda. @exa potencial das regides
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brasileiras, o turismo tem sido alvo de turistamrabém de prestadores de servicos de
turismo.

Com o crescimento da atividade, a concorréncia éambumentou, existindo, assim, a
necessidade de uma gestdo eficiente e eficaz. Adexddbra qualificada aumentou,
possibilitando um maior controle na gestao.

Para Silva (2000, p. 13), essa competitividadelexado empresas a reverem suas formas
de administracao e delinearem as perspectivasaituss seus respectivos segmentos de
atuacdo, tendo em vista que, cada vez mais, oumhsres estabelecem os padrdes
minimos de qualidade e precos aceitaveis no mercado

A recepcao, a governanca, a manutencao e a segwaoduncdes especificas dos hotéis
gue oferecem hospedagem. (CHON; SPARROWE, 200343). Além dessas, podem
existir outros departamentos, como o de alimentdgglmdas e eventos.

O presente trabalho buscou apresentar um estudtficie voltado a uma abordagem
sistematizada com o objetivo de levantar elemetitgmosticadores do emprego da gestéo
dos custos no setor de hospedagem, como elemegtmttele, avaliagcdo e planejamento
da precificacdo do setor hoteleiro nos estados o Grtande do Norte, Paraiba e
Pernambuco.

2. Contextualizagcao do problema

Na era da gestdo da informac&o, o0 mundo passargodes transformacdes decorrentes
das inovacdes tecnoldgicas nas areas de informafftando sobremaneira os rumos das
organizacfes. Nesse cenario, para adaptarem-seer@ sempetitivas, as organizagdes
buscam adotar estratégias inovadoras e de imp&dtdormacédo deixa de ter um papel
meramente informativo e passa a ser um recursat&giito no negaocio, viabilizando,
inclusive, varias configuracdes organizacionaiscshdas em redes, parcerias e aliancas.
Por outro lado, as informacfes tornam-se cada vas ofisticadas, o que leva a
realizacdo de tarefas até entédo inimaginaveisuéxedo analises e correlacdes complexas
e propondo solugdes para situagdes-problema astdats!

Alguns trabalhos apontam para a importancia dasnrdcdes nos hotéis, como o de Silva
(2000, p. 45) que destaca que a obtencao, o peyuesso, e a geracao de informacgdes sao
necessarios a gestao e a execucao das atividadegpdesa.

O estudo de Araujo (2001, p. 27) refere que a fegrey combinando telecomunicagdes,

informatica e informacédo, modifica radicalmente @dm de gerenciar, consistindo no mais

importante recurso de competitividade. E, aindatad® que a gestdo na rede hoteleira
deve gerar vantagens competitivas, desenvolvendpe&@ncias essenciais, € 0 Servico
deve adicionar valor para o hospede, pois ele pagarvalor maior do que o custo para

prové-lo. Por isso, a gestdo néo pode perder a dedssegurar servicos diarios a precos
gue garantam o retorno desejado.

Nesse sentido, a gestdo de custos torna-se imfmor{zara evidenciar o grau de
competitividade no mercado da empresa hoteleirangeinformacao sobre custos n&o for
relevante para o processo decisério, trata-se, geisim dado (Silva e Miranda, 2003, p.
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289) e, ainda, segundo esses autores, a infornagcéiostos tem uma relacao direta com o
resultado econémico da organizacao.

Os gestores baseiam-se em controle, custos, iektéroutros meios que garantam a
continuidade da entidade. Almeida (1996, p.ap2d LEITAO, 2002, p. 50) denota a
ligacdo entre o processo de tomada de decisdo antmmwdade e acrescenta que “as
empresas, como unidades econdmicas, sdo orgamaecipara funcionarem por um
periodo indefinido de tempo, até que circunstancidisiuem o contrario”. Essa assungao
encena um objetivo amplo, no qual todas as decigbradas e acbes implementadas
estejam voltadas para garantir sua continuidade.

Guerra (2004, p. 52) expde que a contabilidade,geoar informacdes que subsidiem o
processo decisoério, esta relacionada com a comuigréa medida em que a contabilidade
de custos exibe ao hotel a lideranca de precos, pesse processo, realiza-se a analise do
comportamento dos custos dos concorrentes.

Cooperet al. (2001, p. 351) afirmam que a definicdo de pregbhakpedagem € uma area
geralmente complexa, em que as tarifas de balcioasamente utilizadas e sdo comuns
descontos para reservas em grupos ou antecipadastede, ainda, que a rentabilidade
medida em relagdo ao potencial raramente vai al#sm68% nos niveis intermediérios e
superior da atividade de hotelaria.

Diante do exposto, tem-se 0 seguinte problema dguma: as informacdes sobre a
estrutura dos custos de hospedagem séo esserciaisaesso de tomada de decisdo para
a gestédo hoteleira?

A resposta a essa questdo podera contribuir para omalhoria do sistema de

gerenciamento do setor, jA que o segmento hoteleirexemplo de outros setores
altamente competitivos, necessita observar o pdegcanercado de seus servicos sem,
entretanto, descuidar-se do custo de producéosisssecos.

2.1 Objetivos

Este trabalho objetiva investigar a estrutura detdgede custos dos hotéis, bem como
analisar o processo de decisédo do setor de hosraddgs hotéis e avaliar a relevancia da
informac&o sobre os custos da hospedagem para sbsrage hoteleiros, visto que o

patrimoénio da rede hoteleira tem como fator geraalgorincipal area de um hotel: a

hospedagem.

3. Metodologia

Este estudo classifica-se como uma pesquisa teériempirica, pois ela é variavel
dependente do referencial tedrico para sua arélisacretude das argumentacoes.

Como o objetivo desta pesquisa € a investigacate-pe classifica-la como sendo do tipo
descritiva, tendo em vista que busca avaliar aiestr da gestdo de custos no setor de
hospedagem dos hotéis nordestinos por meio daag@ticde formulérios para coleta de
dados.
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A realizacao do estudo ora proposto divide-se eas ghartes. Inicialmente, o trabalho de
pesquisa constitui-se de uma pesquisa bibliogr&utae elementos tedricos relevantes,
embasada em consulta a livros, teses, dissertagestas esites da Internet, onde se
buscou fazer um levantamento com os autores quendaseram pesquisas relativas ao
processo de custos de hospedagem, gestdo, coatpdejamento. Na segunda parte,
realiza-se o estudo de verificacdo de campo, objatio buscar o grau de coeréncia entre
0s elementos teodricos e a realidade empirica. @este campo foi realizado nos estados
do Rio Grande do Norte, Paraiba e Pernambuco.

3.1 Coleta e analise de dados

O universo de pesquisa deste estudo correspondetis classificados, de acordo com a
EMBRATUR/INMETRO, de cinco a trés estrelas, poieagpresas hoteleiras pertencentes
a categoria de duas estrelas e simples normalmside empresas familiares, nao
interessando ao objetivo da pesquisa.

Quanto a delimitacdo do universo desta dissertagd@em as observacdes que seguem:

1- por conveniéncia da pesquisadora, devido a isiipitidade financeira de
consultar todos os hotéis dos municipios, foi ne@s trabalhar com uma amostra
de 30 hotéis, sendo captados dez por cada estadiaando, assim, um trabalho de
forma qualificada e equilibrada. A relevancia daquesa destaca-se pela escassez
de referencial teérico quanto ao tratamento deosudd setor de hospedagem da
rede hoteleira, embora, na area gerencial da hatetasetor aponte a hospedagem
como area principal de um hotel. O gestor, ao coerha estrutura dos custos dessa
area (variavel x fixo), bem como o melhor métodsenimplementado (absorcao,
variavel, ABC), podera definir o custo do seu hégpdem como o preco de sua
hospedagem.

2- os resultados do estudo estéo sujeitos a dgirasis de analise e interpretacéo,
que podem divergir da apresentada nesta pesquisa.

3- procurou-se, ainda, convergir o limite da pesa@#os hotéis de médio e grande
porte assim considerados, conforme a Secretariludemo do Estado do Rio
Grande do Norte, com base no critério de tamanbad@ades habitacionais .

O instrumento de pesquisa utilizado € o formuldeenchido pela pesquisadora em
entrevista com o representante do hotel. Tal fo&nwl aplicado nos hotéis, consta de
perguntas fechadas e abertas, totalizando 20 @sestdtendo como fundamentacdo o
referencial tedrico.

Primordialmente, realizou-se o pré-teste, onde sscdu identificar a clareza das
perguntas, extensao da pesquisa e légica seqieamalrés hotéis do estado do Rio
Grande do Norte, escolhidos pela pesquisadora. Apdgrimeiro ajuste das perguntas,
baseado no pré-teste, visto que foram recebidasstigs de melhoria para uma maior
clareza, novamente aplicou-se o formulario em um ldotéis selecionados para o pré-
teste.
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A pesquisa de campo foi realizada nos meses de/llB4 a agosto/2004. As entrevistas
foram feitas com os sécios, gerentes gerais, corgagcontrollers, gerentes de setor e

recepcionistas, identificados na questdo numeroem, dez hotéis no estado de
Pernambuco, dez no estado da Paraiba e dez no dst&io Grande do Norte.

Apoés a coleta, os dados foram tratados de formatigaiiva e qualitativa, conforme a
natureza dos dados coletados. A primeira fase @ca@om a codificacdo e a criacado do
banco de dados, possibilitando, assim, um julgamnadequado da importancia de cada
resposta dada. As principais técnicas aplicadasyfoanalise qualitativa das respostas a
questdes abertas e analise quantitativa com aagfbticda técnica de cruzamento das
respostas da amostra. Todos os dados levantadossgaisa, por meio dos formularios,
foram devidamente consolidados e tabulados com dli@ulo software SPSS 12,
programa utilizado pelas ciéncias sociais paralagho, analise e manuseio de dados, e do
Excel 2000 daMicrosoft Corporation (planilha eletronica).

4. Referencial teorico
4.1 A informagao contabil como ferramenta na tomada de decisao

A informacdo contabil evidencia os fenbmenos perties a necessidade do usuario,
atingindo assim seu objetivo social e econOmicarfgeiro para a manutencao
(continuidade) da entidade.

A gestdo de custos para Bruni e Fama (2003, p.c2Bpiste em saber utilizar as
informacdes contabeis, financeiras e de vendas @poio a tomada de deciséo.

Para Hansen e Mowen (2003, p. 28), a gestdo descudéntifica, coleta, mensura,
classifica e relata informacdes que sao Uteis asies para custeio (determinar quanto
algo custa), planejamento, controle e tomada disélec

Observa-se que 0 uso da contabilidade de cusemamente busca fornecer informacdes
sobre clientes, servicos, atividades ou quaisqade$ integrantes dos fatores de deciséo
dos gestores da entidade. No caso especifico ¢esiguisa, a informacéo refere-se
diretamente ao setor de hospedagem de um hotelentagge aos seus custos e tomada de
deciséo no apoio a definicdo do valor da hospedagem

Na pesquisa de Silva (2000, p. 138), verifica-se@penas 9 hotéis, de uma amostra de 81,
dispdem de um sistenamn line com informacdes que auxiliem o processo decisfl.
pesquisa, exemplifica-se o caso do preco de umia dhdividual ao valor de R$ 10. Caso
surgisse uma proposta de 100 apartamentos durard&® a um preco individual de R$
6, disponibiliza-se para o tomador de decisao urftamacéaaoon line sobre qual o lucro da
proposta e como poderia negociar.

Tem-se que a separacdo de servico de hospedagempénio principal para definir o
custo desse setor e outros servicos que possammectar ou valorizar o preco da
hospedagem; faz com que exista um diferencial cgdatdo aos outros hotéis quanto a
competitividade. Por fim, o hotel podera implemerdaplanejamento, a execucdo e o
controle para o processo de melhor gerenciamento.
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4.2 Abordagens do controle, planejamento e execucao

O controle advém da observacao, averiguacao ecéorrée atividades que buscam um
padrdo ou plano. Para uma correta tomada de deasgestor deve conhecer a estrutura
do controle e aplica-la na entidade.

“Controle é um sistema deedback que possibilita aos desempenhos serem comparados
com os objetivos planejados.” (FIGUEIREDO; CAGGIANI®97, p. 46).

Brignall (1997, p. 32&pud ARAUJO 2001, p. 58) afirma que as empresas prestadie
servicos possuem caracteristicas que as distinglesmdemais, pois, sob a forma de
servigosjust in time, tornam dificil controlar suas operac¢des, acomaaréh medir o
desempenho e medir e controlar os custos.

Planejamento, para Miranda e Libonati (2002, p, 58)a atividade de antecipar-se as
mudancas, organizando as a¢des que serdo tomadas@irsos que serao alocados”.

De acordo com Acerenza (2003, p. 26), planejamenta selecdo consciente de
determinada linha de acédo, que se diferencia d@ssagdotadas por costume, impulsos
irracionais e inclusive por ignorancia, ou consate determinar os objetivos do trabalho,
ordenar os recursos materiais e humanos disponastabelecer os métodos e as técnicas
gue serdo usados e precisar a forma de organizacao.

Para Horgreret al. (2004, p. 8), planejar fornece resposta para duastbes: o que é
desejado?; e quando e como isso deve ser alcanQaplaPejamento determina agdes, que
geram feedback que influencia o planejamento e as acdes subsexgieND setor de
hospedagem, por exemplo, serve para definir o migeapartamentos ocupadessus o
preco a ser cobrado em certa época do ano.

Segundo Goeldner, Ritche e Mcintosh (2002, p. 28&Yjdo a competitividade, o gestor
deve encontrar solucdes para manter o fluxo deitaecguando a sazonalidade
(flutuacéo na demanda em momentos de alta e hiabeaflere nos negocios.

Essas solu¢des podem advir de um controle, plaesjane execucao dentro do hotel.

A fase da execucgdo € a etapa em que ocorre o hamento, a dinamica da organizacao.
E o deslocamento integrado dos recursos organizaisipostos a disposicdo dos gestores,
em busca de objetivos. (SILVA, 2000, p. 86).

4.3 Sistema de informacgdes de gestao de custos

Consideram-se sistemas como um conjunto de dadogaeram informacdes que servirao
para tomada de decisdo e, ainda, um conjunto deegirnentos, técnicas e métodos
desenvolvidos e interligados com o fim da obterdgiam resultado mais eficaz e eficiente
no menor espago de tempo.

De acordo com Churchman (1975, p. 50), sistema &€amunto de partes coordenadas
para realizar um conjunto de finalidades.
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Com relacdo aos sistemas nos hotéis, conformeaedtudraujo (2001, p.27), o gestor em

hotelaria devera agregar conhecimentos de tecrolgisa-los na analise e sintese de
grandes quantidades de informacdes. Nesta pesguigarmacao tempestiva para tomada
de decisédo e aplicacdo de sistemas de controlepromgssos de controles econémico-
financeiros, sdo apresentadas como ferramentas naejestdo desse setor competitivo e
crescente.

Castelli (2003, p. 86) apresenta o sistema hoteleomposto de varios subsistemas, tais
como hospedagem, alimento e bebidas.

Este estudo enfoca a parte do subsistema reprdegmeta hospedagem, o que releva a
gestdo de custos nesse setor do sistema hoteleiro.

A gestdo de custos reune acdes e fungdes que @ndag atividades de mensuragéo e
custeio de forma a permitir a comparacéo entreangphdo e o executado, propiciando a
identificacdo e correcao de desvios. (ARAUJO, 2@053).

4.4 Gestao de custos em hotelaria

Para um bom desempenho da gestdo empresarial, @asdaganizagdes precisam saber o
custo total de cada produto ou servico que fornexaeus clientes. Um conhecimento dos
principios de compras e dos requisitos para arnaazento dos materiais € essencial para
uma operacao eficiente e para o sucesso de quasgadelecimento hoteleiro.

Cada area do hotel é responséavel por um centrostes; o qual deve ocupar um espago
fisico na organizacdo. Normalmente é um departaomenéiro ou uma secdo de um
departamento, que podera ser apenas uma magupendigsa se nao gerar resultados
para a gestdo. Em geral, 0os custos de orcamen®siestos reais de cada centro de custos
sdo comparados mensalmente, para dar informacéissaiis gerentes, gerando relatérios
gerenciais.

De acordo com Horngren, Sundem e Stratton (20020%), o sistema de gestdo de custo
deve ser implantado na empresa, pois possibilita:

1- medidas agregadas do valor do estoque e custgrddutos para relatérios
externos, destinados, por exemplo, a credoresestiaores;

2- informacé&o de custo para decisdes gerenciais;
3- informacéao de custo para controle operacional.

O sistema de custo pode ser adotado para um manrole e auxilio na tomada de
decisao.

Do ponto de vista da gestdo, o administrador de hotel precisa ter um bom
conhecimento da contabilidade de custos ou podswis sistemas gerenciais com
parametros identificados a sua realidade mercamalégue possam auxilia-lo na
computacado de custos de servicos e produtos, nejataento e no controle.
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O estudo de Eller (2000, p. 110) abrange a hospedagincipalmente por concentrar a

maior parte dos custos. Essa pesquisadora, pordeeigatdrios contabeis e gerenciais do
hotel, inicialmente, levantou os tipos de custohokel e, em seguida, em entrevistas com
0s gestores, apurou do total aqueles relacionamoospedagem.

4.5 Preco do servico

O preco de um servico deve abranger todos os fatleesua composi¢cao, portanto o custo
total. A fixagdo de preco em um hotel pode seafpélo uso da intuicdo, observacao do
mercado, tomando como guia a empresa dominanteenado, por tentativa, baseada nos
clientes, e calculo, em que a receita e 0 custeeddico e a margem de contribuicdo sédo
analisados. (NISHIKAW/Aet al., 2000, p. 65).

A fixacdo do preco podera ser realizada de diveisasas, mas a concorréncia € que
ditara o preco. O que a gestédo de custos de hagmadaodera auxiliar o administrador é a
auferir se o custo da hospedagem ndo esta maigst@ preco da didria de mercado,
podendo, assim, ocasionar uma descontinuidadetidiaee.

O hoteleiro, para estabelecer o preco da hospedaupeia basear-se nos seguintes pontos:
qual o preco que podera vender?, qual o preco glierde esta disposto a pagar?, o lucro
gerado pelo preco que podera vender e o preco gliente esta disposto a pagar.

Para Chon e Sparrowe (2003, p. 157), a determindgdweco da hospedagem parte da
analise do padréo das reservas passadas, das, tdoacancelamentos para maximizar 0s
lucros das taxas de ocupacao e da determinac&@oifds tmais competitivas, portanto leva
em consideracao o preco de mercado.

O mais frequente ponto utilizado na hotelaria pdeaques (2003, p. 379) é a quantia
obtida na venda dos quartos dividida pelo numergudetos do hotel, que demonstra a
média de preco dividida pelo quarto (diaria média).

Observa-se que, nesse calculo, ndo séo incluidogstes do héspede, como governanca,
recepcéo, alimentos e bebidas. O custo esta apelaagpnado com os valores da venda
por secbes do hotel, em que se encontram a médiastie de méo-de-obra em relacdo as
vendas e o valor do lucro em relacdo a venda.

As empresas de servigos enfrentam um ambiente eempjuando se trata de custeio de
produtos e de servigos, porque as decisfes gesadl@racustos quase sempre Sao
independentes das decisbes que geram receitagjauasuelas relacionadas com o0s
clientes que demandam servigcos de varias unidadesgdnizacdo. (KAPLAN; COOPER,
1998, p. 252).

Para Kearney (2004, p. 41), o pregco maximo que@e&sa pode praticar deve ser baseado
em custo, concorréncia e valor.

Ao relacionar as decisdes de precificacdo e gekifacustos, tem-se que as decisdes de
precificacdo sdo decisdes administrativas sobreeocqbrar por produtos e/ou servigos e
que, conseqlientemente, afetem receitas e custos.
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O trabalho empirico de Mathews (2000, p. 114-18¢sgnta uma amostra com hotéis por
nacionalidade, tipo de hotel (luxo, econdmico), daho (total por apartamento),
experiéncia internacional (nUmero de paises queupdsial), faz a identificagdo dos
competidores potenciais na induastria internaciatel hotéis e verifica que os hotéis
utilizam preco, segmento e identificacdo rapidaalecorrente.

Segundo Silva e Miranda (2001, p. 4), o dirigentved basear suas decisdes nas
informacgdes sobre custos para definir o calculprégo minimo da oferta dos servicos e a
rentabilidade dos diversos departamentos envolvidos

4.6 Classificacao dos custos

Os custos, de acordo com Martins (2003, p.48), poder classificados em diretos,

quando podem ser diretamente apropriados aos podut servicos, e indiretos, quando
devem ser alocados de maneira estimada e arhit€uisa classificacdo é a que utiliza a
relagao entre o valor total de um custo e o voldmatividade em uma unidade de tempo,
podendo ser, assim, custos fixos, quando independenoustos variaveis, quando

dependem do volume de atividade.

Segundo Horgrem, Foster e Datar (2000, p.20), swsuliretos podem ser identificados
de maneira economicamente viavel, enquanto 0s <ustdiretos ndo podem ser
identificados da mesma forma.

Nos hotéis, os custos diretos, segundo Lunkes (20Q414), sdo os custos que podem ser
relacionados com o objeto principal do hotel, caaaelacionados com o atendimento ao
hdspede; enquanto que os indiretos sdo os gasasgupodem ser relacionados de forma
direta ou objetiva com o produto ou servico do hote

Quanto ao comportamento dos custos, consideraddpdes (2004, p. 114), ocorrem
como custos fixos, quando os custos permanecerns,jgndependentemente do nivel de
ocupacéao do hotel, e como custos variaveis os guaanv diretamente em relacdo ao total
e proporcionalmente as mudancas no nivel de ocaptzhotel.

Neste estudo, um dos focos € a verificacdo datesirem que o gestor toma a deciséo
com relacéo ao custo hdéspede/dia, a qual conduzaanterrogacéo: “Os administradores
das redes hoteleiras pesquisadas conhecem os gstas ¢ixos, variaveis, diretos e
indiretos do setor de hospedagem, como elementtesadores na tomada das decisfes?”

4.7 Métodos de custeio

Os métodos de custeio utilizados como referen@gbebquisa na rede hoteleira sédo o da
absorcéao, o variavel e o custeio baseado em afieda

O custeio por absorcdo apropria todos os custosrathucdo aos bens elaborados, e o
custeio variavel aloca os custos variaveis, e 8§, ehos produtos, ficando os fixos
separados e considerados como despesa do peNART(NS, 2003, p. 37).

O trabalho de Frossard (2003, p.132) levanta querstis autores que desenvolveram
trabalhos académicos, como Frezatti (1988, p. I8@&ycimento (1989, p. 50), Bognar
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(1991, p. 69) e Santos (1995, p. 160), sugeremoodoscusteio varidvel como método
ideal nas decisdes de precos.

O custeio baseado em atividades — ABC — aloca susitiretos as atividades e das
atividades aos objetos de custos por meio de dimadores.

O ABC utiliza os custos das atividades como basa ghiatribuir custos para outros objetos
de custo, tais como produto, servicos ou cliemtastorme Horgremt al. (2000, p. 76).

Nos hotéis, verifica-se poderem ser aplicados stems direto ou variavel, por absorcéo e
por atividade. Para Lunkes (2004, p. 115-16), nsteto variavel sdo considerados os
custos e as despesas que variam diretamente ggdaela nivel de ocupacéo do hotel. Os
custos fixos indiretos ndo sdo alocados aos predetservicos, sendo tratados como
despesa. No custeio por absorgéo, os custos de@bolretos sao utilizados para formacgao
do custo do produto ou servi¢o, e as despesasasgadas diretamente no resultado do
exercicio. A implementacdo do custeio baseado andades traz, de acordo com Lunkes
(2004, p. 121), a melhora da alocacdo dos custogodtrole dos custos indiretos e da
tomada de decisao.

Verifica-se, apds os levantamentos teorico-ciasfisupramencionados, que a total e
correta percepcéo qualitativa e quantitativa dagosuoperacionais diretos ou indiretos,
fixos ou variaveis, independente do modelo adotaélo,de suma e essencial importancia
na correta aplicagao do preco final aplicado pekia hoteleiro, sendo as informacdes por
eles produzidas, confrontadas com o mercado lesalelementos decisivos para uma
correta tomada de decisao.

Objetivando a verificacdo do comportamento dos agtnadores hoteleiros na rede
compreendida por este estudo, aborda-se, em segualdlise dos resultados obtidos na
pesquisa de campo realizada com fins a materialimaresultado cientificamente valido
nas diversas esferas do segmento hoteleiro quanitilizacdo de um sistema ou de
qualquer outra forma de tratamento dada aos coat@macao do preco hospedagem/dia.

5. Analise de resultados
5.1 Analise dos dados
5.1.1 Classificagao do hotel por estrelas

Quanto a classificacdo, observa-se, pelas respos$iédas, que 37% dos hotéis sao
classificados na categoria de 3 estrelas, 53% ls&siftcados como 4 estrelas e 10% séao
de 5 estrelas, apresentando um maior indice desltEe3 e 4 estrelas.

Essa tendéncia da resposta concentrar-se em séss e 4 estrelas deve-se a uma
expansao recente de abertura de hotéis de 5 sstadaestados. Em 2002, por exemplo,
foi inaugurado, na cidade do Natal, o hotel Peskatal, apresentando a entrada de hotéis
de categoria Luxo Superior (5 * Plus).
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5.1.2 A atividade que o respondente exerce no hotel

A atividade que o respondente do formulario daesrdta exerce indica que um percentual
de 3% dos respondentes sdo socios, 40% sao ger2di#s sdo gerentes de setor e 20%
sao controllers do hotel, 10%, contadores e 3%, recepcionistastada-se que a
porcentagem de 10% de contadores é verificada, @oissua maioria, 0s hotéis possuem
uma contabilidade terceirizada.

Esse resultado difere parcialmente da pesquisaadalpor Silva (2000, p. 118), na qual
76,55% dos representantes dos hotéis eram diretogesentes gerais 0 que sinaliza uma
certa centralizacdo na tomada de decisdo. Difepesiguisa realizada por Celestino (2003,
p. 98) na qual 70,27% dos entrevistados pertencalta administracao.

Esta pesquisa visualizou buscar as informacOess@&das a total compreensdo dos pontos
abordados ao profissional que estivesse diretametéeionado com o dia-a-dia do
estabelecimento, o que veio a diagnosticar umagmegunas gradativa, descentralizacao
na gestdo na elaboracdo das informacfes pertingriteeada das decisdes, fato este que
norteia uma breve e singela solug@iduturo na preocupacgéo quanto a estratégia levantada
por Silva (2000, p.118).

Nesse estudo, 43% dos entrevistados fazem pagkadadministracéo, enquanto que 57%
possuem outros cargos como gerente de setor, coesad

Conforme o referencial te6rico, Horngren, SundeStratton (2004, p. 336) abordam que
existem custos e beneficios ao ser implantada eedtalizacdo nas organizacbes. Os
beneficios sdo: os gestores de nivel mais baixon&imor informacdo a respeito das
condicOes locais e, consequentemente, podem gutay a tomar melhores decisdes do
gue seus superiores; 0s gestores passam a terdhdbd de tomada de decisdo; a
motivacdo. Os custos sdo: tendéncia de os gestopisarem 0s servicos que podem ser
menos dispendiosos se 0 processo de gestdo foalcado; os custos de acumular e
processar a informacéao freqientemente sobem.

5.1.3 Formacéo do respondente

A formacéao dos respondentes nos formularios € cedano Grafico 4 no qual 30% dos
respondentes possuem ensino meédio, 13%, cursocééem hotelaria, 3%, curso de
especializacdo, 13%, superior em contabilidade;ugo®, como superior em letras,
superior em hotelaria, superior em administrac@s.4

O guestionamento quanto a formacéo do respondeiit@portante para esta pesquisa na
medida em que proporcionou visualizar a preocupdg&ogestores em capacitar e obter
resultados quanto a uma melhor administracao.

5.1.4 Método de custeio utilizado pelo hotel

Partindo dos resultados levantados na questdoi@antem que somente 13% dos
pesquisados possuem formagdo académica contalgksquisa buscou evidenciar e
esclarecer o que vem a ser método de custeio aplisacado na rede hoteleira com fins a
um correto entendimento e consequente respostaiadie@o resultado pesquisado. Em
decorréncia disso, foi realizada a pesquisa diretidenno campo, em entrevista aplicada
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pelo proprio pesquisadaon loco, e o referido resultado apresenta, quanto ao métedo
custeio utilizado, que 20% dos hotéis fazem usaukieio variavel, 77 % utilizam o
custeio por absorcao e 3 %, o custeio ABC.

De acordo com o referencial teorico, Frossard (2p032-13) aborda que, na literatura
mundial sobre contabilidade de custos, o métodoudéeio varidvel é considerado mais
coerente do que o método por absorcdo, em razduake possibilidades maiores de
eficiéncia e eficacia na tomada de deciséo, sdlzta da contabilidade gerencial.

O método de custeio variavel apresenta signifiaaéixisténcia, uma vez que as normas
fiscais e tributérias ndo permitem sua utilizacdorpacular o lucro tributavel da entidade

inferido diretamente da capacidade contributivaagente passivo da relacado pecuniaria,
logo ndo admitindo sua insercédo nas demonstragdtdbeis e financeiras do resultado do
exercicio e do balanco patrimonial. Por isso, esgério de avaliagdo ndo é empregado
com maior relevancia por apresentar o antigo e peddlema entre a aplicabilidade dos

principios e fundamentos contabeis e os interedsesstado de direito na busca de suas
receitas arrecadadas.

Fica a davida de como os gestores tomam decisdzando o custeio por absorcéo, ja
que, em observancia ao nivel de tratamento e Gptdgdo aos valores atribuidos, a
composicao das informacdes levadas ao nivel dexisacontra-se com um relativo grau
de distancia e consequente distor¢do quanto agmuidas custos totais.

5.1.5 Instrumentos de controle da hospedagem

O controle é realizado por meio das diarias em d0%ohotéis pesquisados; em 33%, ele
ocorre utilizando-se dsoftwares; 23% por meio dos héspedes; 20 % por intermédio das
reservas dos hdspedes; 10% pelo preco médio; el de ocupacdo; 3% por meio da
taxa média de ocupacao; e 3% pelo custo médio teéahia.

De acordo com o referencial tedrico, o controleapsliarques (2003, p. 373) pode ser
aplicado em um hotel de forma simples ou por mé&aadisticados.

Cada hotel, dependendo de seu porte, possui umtgestde controle; o importante nesse
caso € a implementacdo das acOes corretivas, goial@ade do controle estaria sendo
evidenciada.

5.1.6 Custos de hospedagem do hotel

Os custos de hospedagem apontados por 26 hotéis s materiais; frequéncia igual a
26 para o custo de salarios e encargos; o custtddede-obra esta presente em 25 hotéis;
em 24 hotéis, as despesas de vendas/agénciastédd gmssuem despesas administrativas
como custo; e 20 hotéis possuem o custo da hospadag@ depreciacao.

Conforme referencial teérico, no estudo de Ara@60(, p. 76), a hospedagem é a
principal atividade do hotel juntamente com a afitagdo. Os custos de hospedagem séo
reservas, recepgao, alimentagéo, atendimento, ialader limpeza, rouparia, lavanderia e
comunicacao.
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5.1.7 Variaveis utilizadas para definir valor dafpedagem

O questionamento permite mais de uma alternativaedposta. Em 73% dos hotéis
pesquisados, faz-se uso do periodo da estacdo fadoroprimordial; 70% utilizam a

concorréncia; 60% fazem uso do custo; 30%, do rderé@manceiro; e 3% dos hotéis
pesquisados utilizam outras variaveis.

Dessa forma, verifica-se existir uma certa relagd@ie os custos originados no trato da
hospedagem e seu valor atribuido (preco), embaestante da pesquisa encontre uma
certa distancia entre a pratica e a ciéncia.

O preco de um servico deve abranger todos os setiere&eomposi¢cédo, portanto o custo
total. (NISHIKAWA, 2000). Ja no trabalho de Kear(®8004, p. 41), o preco deve estar
baseado na triplice: custos, concorréncia e valor.

Portanto, apds analise do referencial, tem-se gis¢een a variavel do mercado (valor), a
concorréncia, o custo e o periodo da estacdo, lt@sdase a inclusdo dessa Ultima
variavel tendo em vista a pesquisa pertencer a popalacédo localizada no Nordeste,
regido influenciada pelo periodo da estacdo, coafido-se, assim, pelo maior indice
(73%) de utilizacao.

5.1.8 Objetivo da apuracao do custo

O gquestionamento permite mais de uma alternatiea. 3D hotéis da amostra, 15 utilizam
a apuracdo do custo para fornecer informacdes qadfise e tomada de decisdo, 14
utilizam-na com o objetivo de fornecer informacaorgpcontrole das operacbes e 12 o
fazem para fornecer dados na medic¢ao de lucros.

Os resultados apresentados pela pesquisa, pordessa questdo, revelam uma situacéo
bastante satisfatéria, pois, de uma forma ou d&ocdm fundamentos cientificos ou néo,
0s gestores hoteleiros fazem uso das informacdetadas de seus custos com a finalidade
de produzirem elementos formadores da tomada dsdesc

No referencial teérico, autores como Horgren (2004artins (2003), Silva e Miranda
(2002) e Silva (2000), corroboram que a apuracaousto, na rede hoteleira, serve para
tomada de decisGes gerenciais, controle operacsrdicacado de recursos consumidos e,
consequentemente, melhor resultado.

Dessa forma, este estudo vem a certificar o quemua havia sido objeto de estudo por

outros pesquisadores, de forma direta ou indirgt@nto a ingeréncia dos custos na
tomada das decisdes na rede hoteleira pesquisada.

5.1.9 Formas de captacgao dos dados de custos

Conforme apresentado, a informacéo sobre custon@udor relevante para o processo
decisério, trata-se apenas de um dado (SILVA; MIRM\ 2003, p. 289). Os dados
devem ser relevantes para que sua utilizacdo cofooriacdo conduza a um objetivo de
auxilio ao gestor na tomada de decisao.
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A captacao dos dados de custos para os hotéisiggsgs sdo apresentados no Gréfico 13,
o qual registra que 44% dos hotéis captam asnm#Egdes por meio de relatérios de custos
nao integrados a contabilidade, 33% dos hotéisumesdps captam a partir de relatorios

contabeis, em 20% dos hotéis as informacdes sdadaappelos dados contabeis e 3% dos
hotéis ndo fazem a captacéo de informagdes de. custo

5.1.10 Razdes que levaram a implantacao do sislernastos

Dos hotéis pesquisados, 34% o fazem em virtuddelizean seus controles operacionais,

Ou Sseja, o custo e suas informacdes apresentannseforma de controle; 20% trabalham

as informacg0des aferidas como fontes de dados paedhora dos resultados; 10% detém a
preocupacao dos custos com o fim de confrontadas eus precos atribuidos, suprindo,
assim, seus gastos e auxiliando a precificacdohodpedagem; 10% utilizam-na para
reducao futura, ou seja, como objeto de analiseng& nas condi¢cdes do mercado.

Na ordem de 7%, encontram-se duas outras aplidalds que levaram os gestores a
implementar sistemas de controle de custos emestabelecimentos: a primeira é evitar
desperdicios; e a segunda, também na ordem deeffb.sd ao fato de uma melhor leitura
para investimento do capital com fins a manteresenarcado, ou seja, trabalha baseada na
interagdo do fluxo de caixa, correlacionando o dluke investimento e o fluxo de
operacional com o fluxo disponivel, como resultashdefluxo de investimento alocado.
Embora pareca ser relevante, somente 6% dos higgiimam igualitariamente 3% para a
preocupacado dos custos relacionados com a redtdsli ou seja, relacionados com as
condi¢cdes mercadoldgicas, com os custos dos serdedospedagem e com a sua efetiva
qualidade, e outros 3% como fonte de avaliacid® enfornecedor, seu preco e o preco de
venda de seus servigos, resultados esses evidesciad abela 9.

Visualiza-se, entdo, que as razdes para que umegesanpenha a implementar uma forma
de controle de seus custos é por demais divem#jcado existindo assim um ponto
fundamental que norteie sua alocacéo.

5.1.11 Alocagéao dos custos indiretos aos servigiasgem de contribuicwersus
rentabilidade dos clientes.

Lunkes (2004, p. 115-16) verifica que, na rede |lbote pode ser aplicado o custeio
variavel, por absorcdo e por atividade. Esta psagupor sua vez, demonstra, em
conformidade com o Grafico 15, que 57% dos hotégxipisados apresentam sua base de
estudo no custeio por absorcédo, enquanto 40% dié$shadotam o sistema de custeio
variavel e apenas 3% apresentam inferéncias amsisde custeio pelo método ABC.

Quando perguntado sobre o conhecimento da margemntiebuicéo, tem-se que 32,10%
conhecem, 67,90% conhecem parcialmente ou ndo cemha margem de contribuigéo.
Ao analisarem-se as respostas, percebe-se que ti&%nua margem de contribuicdo, a
qual é normalmente utilizada quando a empresadazia custeio variavel.

Tem-se que o0 entrevistado provavelmente ndo enieteldorma clara a pergunta, pois a
margem de contribuicdo estd associada a escoln@timlo de custeio variavel, portanto
os hotéis que fazem uso deste, conforme Quadro 1.
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Quadro 1: Utilizag&o custeio variavel x margem den¢ribuicdo

Uso do custeio variavel
por quantidade de hotéis

3 SIM
3 NAO
Fonte: Dados da pesquisa.

Uso da margem de contribuican

Ao analisar-se 0 Quadro 1, a interligacdo confiqua existem hotéis (3) que utilizam o
custeio variavel e nao utilizam a margem de couigdn. O Quadro 2 apresenta os hotéis
(14) que fazem uso do custeio por absorcao eartilia margem de contribuicéo.

Quadro 2: Utilizacao custeio por absor¢cao x margem contribuicdo

Uso do custeio por
absorcao por quantidade Uso da margem de contribuicéo

de hotéis
14 SIM
9 NAO

Fonte: Dados da pesquisa.

Acredita-se, pois, que as respostas confirmam codégcimento dos gestores sobre o que
€ margem de contribuicéo.

5.1.12 Apuragéo do custo héspede /dia

Para Chon e Sparrowe (2003, p.156-7), os estabwdatds de hospedagem, apds
realizarem o registro dos custos, devem fazer dsulo& baseados nas tarifas de
hospedagem. Para tanto, devem utilizar o total aiis¢os diarios divididos pela tarifa
diaria média.

Observa-se, com esse questionamento, que apenaddbotéis pesquisados trabalham
com o custo de hospedagem.

A andlise dos resultados apresentados pelos estabehtos pesquisados revela um foco
maior voltado a elementos, como custos de lavamdegliefonia e consumo de frigobar,
somados e divididos pelo numero de hospedes, mgeahesta pesquisa, a marca de 47%,
resultando, assim, num foco desviado da teoriaseptada. Outro fator de relevante
incipiéncia trata dos 10% dos hotéis pesquisadesagesentam seus estudos com base na
razao entre os custos medios e 0 numero de apat@snecupados, 0 que simula outras
informacgdes ou fatores relevantes que passamcasgreendidos em um Unico fator.

Observa-se ainda a insercdo de outros dois elemaatideadores da analise de custos
hdspede/dia, quando 7% dos hotéis referendam sstss@ela divisdo dos mesmos pelo
namero de apartamentos, 0 que vem a apresentareasias divergéncias do item
anteriormente analisado, e, em pior retrato, amrde 7% né&o apresentar qualquer forma
de relacéo entre os custos e os hdspedes.
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5.1.13 Utilizagdo das informagdes de custos

As informacdes de custos séo utilizadas pelos$psquisados e, conforme os resultados
demonstrados no Gréfico 18, constata-se que 60%atés usam-nas para definir precos
de hospedagem; 20% fazem uso para conceder descunfweco da hospedagem; 13,3%,
para administrar, demitir e qualificar pessoal;,@%g para tomar decisbes em novos
investimentos no imobilizado.

5.2 Analise por meio dos cruzamentos de perguntas relevantes

Em andlise ao corpo de resultados pela pesquisamdpo, visualiza-se discrepancia entre
diagnésticos aferidos individualmente pelos qussitoque leva a crer na possibilidade de
distor¢des por mau entendimento dos entrevistatissa forma, buscou-se confrontar por
meio de cruzamentos com o auxilio do progr&R&S, os quesitos condicionantes, que,
em muito, corrigiram os resultados aferidos.

5.2.1 Questdo 9 — “Quais as variaveis utilizadde petel para definicdo do valor
da hospedagem?” X Questdo 19 — “Quando o haiedauas informacdes de
custos?”

Objetivando a concretizacédo do nivel de conscédaientrevistado, conflita-se a op¢éo 3
da questdo numero 9 com a alternativa 2 da queb®oas quais se referem a
condicionante do uso dos custos como elementoidefima gestdo da precificacdo da
hospedagem.

De acordo com aplicacdo @SS, no Quadro 3.1 considera-se, para analise das taspos
da questdo 9, a conversao das alternativas 1e & gara o niumero 1. A alternativa 3, que
€ 0 custo, permanece com a mesma numeracao. N#E@U&s considera-se o numero 1
como padrao para as respostas 1, 3, e 4, tendao assiernativa 2 como a ideal. Portanto
a alternativa considerada valida €, na questaoespmsta 3 e ,na questdo 19, a resposta 2.

Na andlise do Quadro 3.1, constata-se que, dodataimostra de trinta hotéis, 40%, ou
seja, 12 hotéis, utilizam o custo na definicdo plegos de hospedagem, resultado este que
ja consta em uma distor¢ao dos resultados liddsrd®a individual que remontam a 60%
em seus dois resultados, ou seja, para a queséi@pa®a a questdo numero 19; logo,
entende-se que a correcdo nos resultados devieedt saproximacdo do novo prisma
aferido.

Este cruzamento elucidou a distor¢do quanto alpbdade de inconsisténcia de respostas,
ja que 60% dos hotéis representaria uma ordem deuni@des; embora, apos o
cruzamento, mostre que somente 12 hotéis, ou 4@ja%, responderam coerentemente
quanto as questdes 9 e 12, gerando assim o apsstesalltados levantados pela pesquisa.
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Quadro 3.1: Cruzamento da pergunta 9 com a perguhga

VAR9 * VAR19 Crosstabulation

VAR19
1 2 Tota
VAR9 1 Coun 9 3 12
% within VAR19 60,0% 20,0% 40,04
% of Total 30,0% 10,0% 40,0%
3 Count 6 12 18
% within VAR1S 40,0% 80,0% 60,0%
% of Total 20,0% 40,0% 60,0%
Total Count 15 15 3C
% within VAR1¢9 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 50,0% 50,0% 100,0%
Legenda:
1 - alternativas 1,2,4 e 5 da questédo 9
3- alternativa 3 — custo — da quest&o 9
1- alternativas 1,3 e 4 da questédo 19
2- alternativa 2 — custo — da questdo 19
Fonte: Dados da pesquisa(2005).
3 - alternativa da questao 6
1 - alternativa da questédo 16
2 - alternativa da questéo 16
3 - alternativa da questéo 16
6. Conclusao

A gestdo de custos no setor de hospedagem deveda#e do cotidiano da empresa
hoteleira, contribuindo de forma eficiente e efipara o processo de tomada de deciséao.

O presente estudo objetiva investigar a estrutereudtos dos hotéis, bem como analisar o
processo de decisdo do setor de hospedagem dos leotavaliar a relevancia da
informacé&o sobre os custos da hospedagem parawsegehoteleiros.

Para o cumprimento do objetivo, realizou-se, canéoja referido, uma pesquisa de campo
em trinta estabelecimentos hoteleiros, localizangrés estados nordestinos.

Como resultado, a pesquisa revela os pontos reks/gne seguem.

1. Dos respondentes, 53% possuem a formacédo em @upesores, importando na
preocupacdo dos gestores em capacitar e obtertasssilquanto uma melhor
administragao.

2. método de custeio, utilizado por grande parte dsi$ pesquisados (76,7%), € 0
custeio por absorcdo. Esse método restringe umhomelaliagdo e tomada de
decisédo por parte do gestor.
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3. Os resultados apresentam uma situacao satisfgidisade uma forma ou de outra,
com fundamentos cientificos ou nédo, os gestoresldiais (50%) fazem uso das
informagdes coletadas de seus custos com finsdaupirelementos de decisdes.

4. Os custos mais citados do setor de hospedagemotigis Bdo materiais, salarios e
encargos do pessoal de atendimento. A relevanaipéstionamento estd em que a
hospedagem é a principal atividade do hotel.

5. Em 73% dos hotéis, seguidos por 70% da concorréocfgeriodo da estacdo €
utilizado para a definicdo do valor da hospedagem.

6. Dos hotéis pesquisados, 60% fazem uso de sistemfsroas de controle de seus
custos com fins a planejamento, execucao e controle

7. Dos hotéis que apresentaram controle de custos,o3#tem em virtude de aferir
seus controles operacionais; 20% trabalham paraarselresultados; 10% detém a
preocupacdo dos custos para confronta-los com egopratribuidos, assim
suprindo seus gastos, auxiliando a precificacasudehospedagem; e 105 utilizam-
nos como objeto de andlise gerencial das cond@esercado.

8. Entre as variaveis utilizadas pelo estabelecimépteleiro na definicdo do preco
de hospedagem, o item de custos representa 60%esfasstas. Mas apenas 30%
dos hotéis utilizam os custos apontados na quéstielos entrevistados. O que se
pode inferir que a distorcdo ocorreu em virtudeddsconhecimento dos gestores
hoteleiros no que tange a custos apurados e foondedpreco de hospedagem,
chegando-se a conclusao que, embora utilizem sastel® apuracdo de custos na
ordem de 60% dos estabelecimentos e que 30% ténirmplementados na
determinacdo do preco de hospedagem, ainda natlinann com esse fim, dai
apresentarem a referida distorcéo.

De acordo com o exposto, resolve-se o problemasquisa, ja que foi evidenciado que as
respostas encontradas na rede hoteleira dos eddadB#o Grande do Norte, Paraiba e
Pernambuco apresentam que as informacdes de @dstaglevantes para o hotel, apesar
de o foco na hospedagem, com uso das informacdessies, ndo ser bem trabalhado,
podendo gerar uma tomada de decisdo e um geremt@mmeficaz.

De acordo com as respostas obtidas na pesquisasspddferir que ndo existem praticas e
conhecimentos avancados com fins gerenciais natearpesquisada.

Sugere-se, em funcado das verificacdes da pesquisay desenvolvimento de sistemas de
informacbes separe os custos de hospedagem dossdeunstos, que a aplicagdo da
pesquisa seja realizada com um numero maior deteanogsie se desenvolva a pesquisa
em regides diferentes para uma comparacéo deadssle finalmente que, em um futuro
proximo, seja comparada a realidade dos hotéis ws dpocas distintas, com base no
enfoque adotado nesta pesquisa. Espera-se questsie sirva de guia para os gestores na
rede hoteleira que buscam qualidade de informacadecmologia, associada ao
planejamento e controle no auxilio & tomada desdeci
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