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O livro Gestdo integral dos destinos turisticos sustenéatmita da problematica do
desenvolvimento econdmico e social amparada nargabilidade dos destinos turisticos.
Os autores, ap0s conceituar “destino turistica'esgntam as bases fundamentais para tornar
esses destinos em fonte de progresso, satisfagggieios rentaveis, de forma que o ciclo de
vida do destino seja planejado e administradondisa sua continuidade.

A obra em analise tem o mérito de focar com predisélareza as questdes mais relevantes
do turismo sustentavel, assunto tdo discutido malidade. Assim, Josep-Francesc Walls e
seus colaboradores abordam, com a seriedade @gumeaonierece e a propriedade de quem
conhece profundamente, o discurso e a praticardbsemas da gestéo integral dos destinos
turisticos.

A preocupacdo inicial dos autores € quanto a ctuaggio do que é “destino turistico”, feita
com base em uma breve revisdo da literatura, seguod uma definicdo mais ampla dos
autores. Dessa forma, Valls e seus parceiros pmomdseguinte: “[...] definimos destino

turistico de pais, regido ou estado, cidade ou logmo um lugar geografico determinado,
com caracteristicas de clima, raizes, infra-es@atue servigcos proprios; com certa
capacidade administrativa para desenvolver instntmeecomuns de planejamento; que
adquire centralidade atraindo turistas mediantedytos perfeitamente estruturados e
adaptados as satisfacdes buscadas, gracas a aglorizZ ordenacdo dos atrativos

1 Doutor em Engenharia de producéo pela UFRJ/CGPWIEEStre em Administracdo de Empresas pela UFF.
Pesquisador do SAGE/COPPE/UFRJ. Professor e consuifjanizacional. Membro do OIT/FGV. Email:
saulo@pep.ufri.brEndereco: Ilha do Fundao, Cidade Universitaientro Tecnoldgico / SAGE, bloco | sala
236. Rio de Janeiro / RJ. CEP: 21.949-900.

revistaoit@fgv.br | www.ebape.fgv.br/revistaoit

NGV 7.EMBRATUR oo B3Ik

EBAPE GOVERNO FEDERAL




Resenha
Gestdo Integral de Destinos Turisticos Sustentaveis Saulo Barbara

disponiveis; dotado de uma marca e que se conieaci@ndo em conta seu carater
integral”.

Outros importantes conceitos ligados ao destinmoctuncdes (qualidade de vida, desen-
volvimento econémico superior, satisfacoes e coinpeade internacional), agentes (turis-
tas, administracdes publicas e sociedade em gevatjponentes (recursos, produtos e atrati-
VOS) e sua estruturacdo, sdo apresentados, seguidasn dos principios para trabalhar os
destinos turisticos de forma competitiva, que éwaclo de vida. Herdado da teoria classi-
ca, esse ciclo, que compreende cinco fases (idegenvolvimento, expansao, maturidade,
declinio/ obsolescéncia), serve para compreent®erejar e administrar o destino turistico,
sendo fator critico de sucesso para evitar a dacedé ter sustentabilidade.

Contudo, a aplicacdo da gestdo do destino, comrssse ciclo, ndo é tarefa facil. Como
alertam Valls e colaboradores, existem pelo memnés dificuldades inerentes a esse
processo: a heterogeneidade da composicédo do ajestientorno imediato; e a mais
importante de todas: a quantidade de aspectosicugdiéxistentes entre a teoria do ciclo de
vida e a sustentabilidade. Cada uma dessas dditesdé explorada no livro de modo a
fornecer subsidios para os gestores dos destirieidns, visando a sua sustentabilidade e
consequente competitividade.

O trabalho todo esta contido em cinco capitulosddevente sistematizados e organizados,
0s quais valem a pena ser lidos com atencao, dagaeza de detalhes. A recompensa para
isso sera a compreensao dos varios fatores-chavefgtam o desempenho dos destinos
turisticos, tendo em vista melhorar o planejamerdaagestéo.

O primeiro capitulo aborda os aspectos antes tlescanquanto que o capitulo 2 trata do
desenvolvimento da competitividade e sustentabiéiddos destinos turisticos, em que o0s
componentes do planejamento estratégico (barrésess, analise e diagnostico da situacéo,
vantagens competitivas, geréncia das mudancaspsrig oportunidades etc.) séo
apresentados e explorados. Embora de grande vatea @s fazedores de politicas e
planejadores dos destinos, uma ressalva deveitsesdbre o presente capitulo: a auséncia
de descricdo de casos que sirva de base paraca matplanejamento estratégico do setor
turistico.

O capitulo 3 (Definicdo de politicas e estratégiggr outro lado, presta melhor
contribuicdo, pois prima em estabelecer a operalizagdo domarketing(sobre a oferta,
canais de comercializacdo, a problematica da i@iagdo, analise da rentabilidade, com
apresentacao de alguns casos de estudo), do ¢apitaho, da tecnologia, da logistica e das
atuacdes urbanas. A questdo dos tributos e a fpateeira sdo também consideradas na
discussao sobre politicas. Além disso, € apresemtabtudo de casos sobre 0s municipios
espanhdis e sua exploracao turistica.

E importante destacar que a maior contribuicdoralmatho de Valls e seus parceiros, em
nosso entendimento, esta no capitulo 4 (Modelagesdiio dos destinos), em que 15 destinos
turisticos foram analisados com base na experi@osautores. A selecdo dos destinos foi
feita de forma aleatodria, mas considerando a alevexperiéncia em gestao turistica em seis
paises (Austrélia, Canada, Caribe, Espanha, FeaHigganda); trés estados e regides (Anda-
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luzia, Galicia e Miami); quatro cidades (Barcelddang Kong, Paris e Viena); e dois luga-
res (Termas de Chillan e Universal Studios PodrAara).

Os modelos de gestdo desses destinos constitueamsguias de orientacdo para o
planejamento e a administracdo dos destinos tasstidesde, € claro, se levadas em
consideracéo as adaptacdes necessarias, confautiara organizacional dos importadores
desses modelos.

Finalmente o capitulo 5 (Apoios para a implememggéuja maior contribuicdo esta em
chamar a atencéo para os aspectos da execucdaneémpiento dos destinos, alertando para
a necessidade de facilitadores do processo, elem@atlicionais da gestao pela qualidade
total e um dos pilares basicos do sucesso. Nalaglalj esse capitulo discute a necessidade
de integracao dos diferentes agentes e elos demgaddutiva do setor turistico, embora ndo
use essa terminologia. Os autores iniciam o capipagla descricdo de uma série de
facilitadores (ente coordenador da estrutura orgaitnal; observatorio de turismo; a
imagem da marca; e o painel de controle integraessarios para o sucesso do
planejamento sustentavel, bem como alguns dosooiistaque dificultam a gestéo integral
dos destinos. A seguir, propdem que a tomada deddeseja feita de forma holistica, com o
envolvimento de todos os agentes na estratégia, dg#éoutros requisitos. A coordenacgéo do
destino, segundo eles, se estabelece em dois :nivesstratégico, que corresponde a
iniciativa de planejamento; e o operacional, quaedere as politicas e estratégias. Este
ultimo é subdividido em quatro grandes areas destimento: o planejamento dos recursos
econOdmico-financeiros; a criagcao de produto; a comleacdo, a comunicagdo e a gestao
da marca; e o fomento das demais politicas ativas.

Posteriormente, sdo apresentadas seis propostasodelos de gestdo com base em
diferentes autores, cada qual com as suas casticasie particularidades, mas com um foco
em comum: a gestdo da marca.

Por dltimo, sdo considerados os aspectos de amaliacmedicdo do desempenho dos
destinos, com algumas sugestfes de medidas edathsa mas sem entrar em detalhes da
metodologia necessaria para a sua aplicacao.

Os destaques da obra estdo nos seguintes pontplst embertura das acdes e iniciativas
necessarias para o bom planejamento e execucadawies pem destinos turisticos e a

apresentacao dos diferentes modelos de gestaanPi@#se necessario ressaltar que os
modelos apresentados ndo sdo modelos completasstigmas sim modelos genéricos e
que devem ser vistos mais como um guia de oriemtpgdia o0 planejamento do que

propriamente uma ferramenta completa de gestadesisos.

Como pontos de melhoria para uma futura edigdoersugs a ampliagdo dos recursos
graficos, por exemplo, o desenho completo do aildovida do destino, a inclusdo de
resumos de cada capitulo e a elaboracdo de unedsadoncluséo final da obra, visando
consolidar as informacdes e conhecimentos trardositi

Pelo menos duas obras recentes servem de matergdoib complementar ao trabalho de
Valls e seus colaboradordsdicadores de sustentabilidadema analise comparatiyale
Hans Michael van Bellen, da Editora FGV, 2005 — @arcelente trabalho sobre esse
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assunto e que nao deve deixar de ser lido peleregdados em estabelecer medidas precisas
e implementar um sistema de avaliacdo de desempeoimo base nas variaveis da
sustentabilidade; &estdo de hotelaria e turisjmde Reinaldo Dias e Maria Alzira Pimenta,
da Editora Person Prentice Hall, 2005 — também am trabalho editorial que vale a pena
ser lido, visando a complementacdo dos assuntasidsano livro de Valls e colaboradores,
como a sustentabilidade do setor turistico, asatégias demarketinge um dos mais
discutidos assuntos da atualidade: a governargaciabnente relacionada com o turismo.
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