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Resumo

O presente artigo objetiva propor solugdo no sentido de aperfeicoar analises quantitativas
e qualitativas, a curto prazo. Com base em informacbes prestadas por empresarios da
Industria Brasileira de Transformacdo, almeja-se que, estabelecidos esses valores,
plotados em grdficos, seja possivel avaliar qualitativamente determinados resultados.
Nédo desprezando os demais métodos de prognostico relativos a evolugdo de varidveis
econdémicas, apresenta-se outro, inédito, o qual dispensa a recorréncia a calculos
estatisticos complexos. Além disso, procura-se estabelecer, com elevado grau de certeza,
em que intervalos situar-se-30, no trimestre seguinte, dados referentes a essas variavers.
Por fim, propoe-se a aplicagdo dessa metodologia ao setor de turismo.
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Abstract

This abstract suggests a technique to develop qualitative and quantitative analysis for the
short run. Based on information provided by Brazilian industry businessmen, certain
values are qualitatively established. While other forecasting methods are not discorded, a
new methodology requiring less complex statistical calculations is presented. A high level
of certainty about the forecasts in the next trimester is assured for every economic
variable. Finally, this methodology is applied to tourism industry.

Keywords: Researches, qualification, quantification, industry and tourism.
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Introducao

De modo geral, os dados estatisticos no Brasibasdd divulgados com algum atraso, ndo
havendo tempo habil para a tomada de decisfes grte dos governos (municipais,
estaduais e federal). Muitas dessas informacdeg&stao disponiveis. Em muitas outras,
ndo se tem a credibilidade necesséria. Algumagegiies sdo feitas com base em
estatisticas referentes a épocas totalmente dévdesaatuais. As bases de dados diferem
também de estado para estado, de regido para .régicdo em vista a caréncia de
informacfes em algumas unidades da Federacdo, smone atraso na divulgacédo desses
resultados, estima-se, precariamente, valores pamposicdo de inUmeras séries
temporais. Dessa forma, 0s governantes tém, meetaess, uma massa incompleta e irreal
de dados, imprestaveis como subsidios para a tordadaualquer decisdo, pois,
certamente, ndo surtirdo o efeito desejado. Fa#bogn ocorre nos setores privado e
académico, e, nao raro, diversas pesquisas englptamssas que induzem a conclusdes
que ndo condizem com a realidade atual. O setturideno, pois, ndo constitui excecao.

As comparacdes més a més imediatamente anteriov&@@as, mas, muitas vezes,
resultam em conclusdes indevidas, pois alguns saaglindo levam em consideracéo
fatores sazonais. O mesmo ocorre quando se ctmfosndados de um més com os de
igual més do ano anterior, uma vez ser frequente,paises de economia instavel,
ocorrerem periodos de expansao ou de retracdo rkos espacos de tempo (logo, as bases
de comparacao poderao ser fortes ou fracas). coateaste entre informacdes de apenas
dois meses (ou periodos) distantes ndo é, na malasi vezes, valido, em razao do fato de
se tratar de épocas bastante diferentes, sujefiait@as governamentais e/ou industriais
também diversas.

Inicialmente, o artigo especifica aspectos metaglotis relativos a Sondagem Conjuntural
junto a Industria de Transformacdo, realizada pelamdacdo Getulio Vargas ha
precisamente 40 anos. Em sintonia com o merca@dmdo em vista a constatacédo da
crescente importancia econbémico-social das atieslaturisticas e da caréncia de
informacBes mais detalhadas e precisas, a FGV prap&EMBRATUR — Instituto
Brasileiro do Turismo —, em setembro de 2003, &zaghio de pesquisas trimestrais, no
sentido de obter um mapeamento da evolucéo reeetds perspectivas a curto prazo do
setor. O Boletim de Desempenho do Turismo é oltezku da pesquisa trimestral
realizada pelo Nucleo de Estudos Avancados emares Hotelaria / EBAPE / FGV, em
parceria com aquele Instituto, por meio de suat@iiede Estudos e Pesquisas. O Boletim
reune os resultados e as andlises dessas pes@uigasde obter um panorama fiel da
evolucdo recente e das perspectivas do setor. dBnobjetivos do presente estudo é
propor solucdo inovadorano sentido de aperfeicoar técnicas qualitativaglatente
adotadas em diversas instituicoes e, mais espmtiénte, sua aplicabilidade aetor de

turisma

Este artigo tem, como objetivo, apresentar novo tip andlise dos dados observados e
estimar, num prazo ndo superior a trés meses, aeuera ocorrer com determinadas
variaveis econdmicas, estabelecendo os provaveised numéricos dos resultados a
serem obtidos, com grande possibilidade de aceAtem disso, serdo estabelecidos
critérios de avaliacdo dessas informacdes, mediaot@ proposta de mensuragdo da
evolucéo dos indicadores industriais, sem que hejgassidade de recorréncia a calculos
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estatisticos complexos. Por fim, estuda-se a lidabie da aplicacdo da metodologia, a
seguir discriminada, ao setor de turismo.

Metodologia?

A fim de apresentar novo enfoque das estatisticgsonliveis, serdo utilizados dados
trimestrais, levantados pelas Sondagens Conjustytaito a Indastria Brasileira de

Transformacéo, realizadas pelo Instituto Brasildedcconomia da FGV, de julho de 1966
a outubro de 1997 — portanto sdo cerca de 31 anow®ie de inquéritos junto a,

aproximadamente, 2.000 empresas de pequeno, mgcama@e portes, envolvendo numero
consideravel de informagfes. Tais pesquisas, lsvaddeito nos inicios de janeiro, abril,
julho e outubro, comparam o desempenho de diverad&veis microeconémicas com a
evolucdo verificada nos trimestres imediatamenteremes e revelam os prognosticos
para o0s trés meses subsequientes. A evolucdo w@mpmralgumas dessas variaveis
(especificamente, producéo, procura global, densmmiarna e externa, e mao-de-obra
empregada no setor secundario da economia) desteedtsidada ao longo deste trabalho.

A maioria dos dados coligidos pelas pesquisas"éatater qualitativo”. Grande parte das
perguntas feitas aos industriais indica-lhes tpg®es de escolha: aumento, estabilidade ou
gueda. Com base nos resultados tricotbmicos, peesed analise dos saldos das respostas
(diferenca entre as assinalacbes de ampliacdo eedl&cdo), ou seja, tratam-se de
"perguntasfechada% que sdo aquelas para as quais todas as respussiveis S840
fixadas de antemdo. Ressalte-se que ndo lheolfoitado informar de quanto variou
numericamente, por exemplo, a demanda de seustpso(licarater quantitativo™), nao
sendo, portanto, necessario que recorressem drosgem livros das empresas. Outra
possibilidade de andlise é a de se contrapor assdattidos em determinado trimestre aos
de iguais periodos de anos anteriores.

Tal procedimento configurara a normalidade ou aitipide do resultado de determinada
variavel naquele periodo. E também deveras refevarestabelecimento de critérios de
classificag@o dos resultados obtidos desde a mdtadécada de 60 (qualificacdo de dados
quantitativos), procurando-se identificar, histanente, os periodos de acentuado
crescimento, estabilidade ou de recessdo econdrAicazonalidade de diversas variaveis
microecondmicas, nas atividades industriais, € tata$a pelas Sondagens Industriais
aplicadas ao longo de quarenta anos. Em virtuderdedas caracteristicas do turismo ser
a sazonalidade, estuda-se a viabilidade de apticdgssa metododogia (quantificacdo de
dados qualitativos e qualificacdo de dados quaints) a esse importante segmento do
setor terciario da economia.

2 A metodologia discriminada no presente artigoefglicitada detalhadamente na dissertagdo de rdestra
“Quantificacdo de dados qualitativos e qualificag&adados quantitativos — Método de andlise e giieva
curto prazo”, defendida e aprovada por unanimidade,21/07/98, na COPPE/UFRJ. No Escritorio de
Direitos Autorais, da Fundacao Biblioteca Naciordd, Ministério da Cultura, foi registrada sob o n°
158.711, Livro 262, Folha 339, em 27/08/98.
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Estatistica aplicada

Vale ressaltar que, para o alcance de seus olgetivpresente artigo estabelece método
qgue devera possibilitar ao analista uma seguraviaéte da tendéncia de determinada
variavel econdmica, a curto prazo, sem que sejasséada a recorréncia a avancados
estudos estatisticos. Cabe, entretanto, destégamas vantagens e desvantagens das
medidas (de posicao e de dispersdo) aplicadagias sgmporais relativas (neste caso) a
industria brasileira de transformac¢do. Com essp@sito, € apresentado, a seguir, resumo
tedrico referente a essa matéria, constante ens alereSpiegel (1967) e de Stevenson
(1981):

Posicdo e dispersao Pependendo do método escolhido, chega-se, muitassye
conclusdes equivocadas; havendo, inclusive, alpbdade de manipulacdo de resultados
por parte dos analistas, ou seja, a maneira deseayes dados estatisticos pode levar a
distorgbes, intencionais ou ndo. As medidas mailizadas dividem-se em duas
categorias: medidas de posicdo e medidas de si&per

Medidas de posicdo =Sao usadas para indicar um valor que tendwificar, ou a
representar melhor, um conjunto de nimeros. Asnrédidas de posicdo mais usadas séo
a média aritmética (ou, abreviadamente, média), ediana e a moda (menos
freqientemente, também sao utilizadas a média gaomé a média harmonica). Cada
uma delas apresenta vantagens e desvantagensgeepemos dados e dos fins desejados.

Definicéo Vantagens LimitacGes
Z X — reflete cada valor. — é influenciada por valores extremos
Média == — possui propriedades = observag6es discrepantesiffiers).
n matemdticas atraentes.
— metade dos — menos sensivel a — dificil de determinar para grande
Mediana  valores é maior, valores extremos do qu¢ quantidade de dados, sem o uso de
metade menor. a média. microcomputador.
— valor mais — valor "tipico": maior — ndo se presta a analise matematica
Moda freqlente. guantidade de valores — pode nédo ser moda para certos
concentrados neste conjuntos de dados.
ponto.

Medidas de dispersdo © grau ao qual os dados numéricos tendem a disfsrsam
torno de um valor médio chama-se variacdo ou difpedos dados. O intervalo, o
intervalo interquartil, o desvio médio absolutoja@iancia e o desvio padrdo sao medidas
de disperséao.

A escolha conveniente Em realidade, destaca Ackere (1997), "a escolhanedidas
depende do tipo de informacéo que se procura mos@ansideremos um departamento
de pessoal que fornece informacdes sobre os saldfodepartamento poderia informar
que o funcionario tipico ganha 14 mil libras poo &a moda); que metade dos empregados
ganha pelo menos 17 mil libras (a mediana); ouagoeedia salarial é de 32 mil libras (a
meédia). As trés afirmacfes sdo corretas, mas seugldos apresentam divergéncias
acentuadas. Isso demonstra que a escolha da mablidamargem significativa para
manipulacdes ao se transmitir uma informacéo "d®daso em mente e considerando as
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vantagens e limitagcfes ja discriminadas, foramlegms a média e o desvio padrédo, que
atendem, suficientemente, a finalidade do artigo.

Na préatica, uma amostra de 30 dados é suficiente paa boa analise. Caso a amostra
seja pequena, € necessario supor que os dadospdkgim sao representados segundo
uma distribuigdo normal.

Mensuracgao da evolucao de indicadores industriais

Numa primeira etapa, os "fatores locacionais queoexn maior atracdo as atividades de
transformacdo sdo a disponibilidade de matériagyrios custos e as facilidades de
transporte dos produtos/matérias-primas e a demaddlasatisfeita (mercado potencial).
Outras condicionantes (como os efeitos do clima,sdm, do meio ambiente e da
construcdo de instalagbes) ndo sédo consideradas @mitiais, em geral, pelo tomador de
decisbes pertencente ao setor privado” (ACKERE7L9Num estagio posterior, surgem
as primeiras estatisticas quanto as atividadesdisstria ja instalada. No caso brasileiro,
foi possivel coletar centenas de informacdes erapees (observacbes e previsbes de
curto prazo) contidas nas "Sondagens Conjunturaigoja Industria Brasileira de
Transformacéo”. Tais pesquisas, levadas a efeisoimicios de janeiro, abril, julho e
outubro, comparam, principalmente, o desempentdivégsas variaveis econémicas com
a evolucado verificada no trimestre imediatamentierar e revelam os progndésticos
empresariais para 0s trés meses seguintes. A rparbe das perguntas feitas aos
industriais indica-lhes trés opcdes de escolha:eatmn estabilidade e queda. Com base
nesses resultados tricotdbmicos, procede-se a arddis saldos das respostas (diferenca
entre as assinalacdes de ampliacdo e de reducdao).

Uma outra possibilidade de andalise é a de contrapadados obtidos em determinado
trimestre aos de iguais periodos de anos anteriofea procedimento configurara a
normalidade ou atipicidade do resultado de detexdainvariavel naquele periodo.
Investigando-se o comportamento da média dos salidss assinalacbes quanto ao
desempenho da produgédo, demanda interna, procuean@xe mao-de-obra, pode-se
verificar nos gréaficos 1 e 2, tanto nos valoreseolmlos quanto nos previstos, que as
maiores oscilagbes incidem nas variaveis produc@eneanda interna, enquanto que a
evolucdo do emprego de mao-de-obra é a que apsiesemiior estabilidade. Além da
difundida nog¢do de que a expansao do ritmo daglatigs industriais €, de modo geral,
mais ampla nos 2° e 3° trimestres, constata-seaquédia dos saldos de cada uma das
quatro varidveis alcanca valores substancialmenie baixos nos primeiros trés meses do
ano.
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Grafico 1. Industria Brasileira de Transformacao
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Gréfico 2. Industria Brasileira de Transformagéo
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As tabelas 1 a 4 (no anexo do artigo) discrimineom base nos saldos observados dessas
variaveis, em cada trimestre, as respectivas mdélttiassaldos das respostas e desvios-
padrdo. As proposi¢coes do presente estudo s@gamtes:

I) estabelecidos esses valores, plotados em gsifiseja possivel avaliar determinado
resultado (0 qual pode ser considerado de péssireacalente)Suponha-se que, ao se
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comparar, por exemplo, a evolucdo da producao thn@8stre em relagcéo ao 2°, o analista
perceba um saldo de respostas igual a + 17%. tda dnas possibilidades de enfoque: a
primeira vista, tal resultado indica que o deserhpdni bastante satisfatorio; entretanto,

se o pesquisador atentar para o comportamentdid@mdes industriais nos’3trimestres

de cada ano, podera constatar que o saldo ficaxcatta média do periodo (por exemplo,

+ 33%), 0 que denotaria, efetivamente, um resuléédraco;

II) ndo desprezando outros métodos de previsaagsgmtar um outro, inédito, em que nao
seja necessaria a recorréncia a calculos estatistizastante intrincados;

[ll) seja possivel estabelecer, com grande pera@rda certeza, em que faixa situar-se-a,
no trimestre seguinte, o saldo das respostas refesea variavel selecionada (ou seja, 0
erro deve ser minimo).

Por meio de um exemplo pratico, é possivel estabefaixas no sentido de determinar a
evolucdo de uma variavel num certo trimestre: a®emos os resultados referentes ao 3°
trimestre de 1997, discriminados na tabela 3 (gnex®epreende-se que, das 32
observacdes dos saldos das respostas quanto &@oo@a situaram-se no intervalo+X

(ou seja, 65,63%), 31 entre X &2 X + 2D (96,88%) e 32 entre X 03e X + 3D
(100,00%). Tais percentuais indicam que as distydes dos resultados estédo
moderadamente desviadas, aproximando-se muito etdgados na distribuicdo normal,
em que 68,27% dos casos estdo incluidos entré ¥ X +9, 95,45% entre X -& e X +

20, € 99,73% entre X -8 e X + . A seguir, sado discriminados tais comportamentos
observados em relacdo as séries historicas redadfivaroducdo (31 a 32 informacdes,
dependendo do trimestre considerado), as demarhaolaal 31 a 32), interna (25 a 26) e
externa (25 a 26), e a mao-de-obra (31 a 32) rinmdstres, desde o inicio da Sondagem
Conjuntural junto a Industria Brasileira de Tramsfacéo:

Tabela 1. Industria de transformagdo —ttrimestres de 1966 a 1997

Variaveis [X-08, X+79] [X-25 X+ 23] [X-3d, X + 3]

N° Observacdes % N° Observacdes % N° Observacdes %
Producao 21 67,74 30 96,77 31 100,0
Demanda global 23 74,19 30 96,77 31 100,0
Demanda interna 16 64,00 25 100,0 25 100,0
Demanda externa 18 72,00 24 96,00 24 96,00
Mé&o-de-obra 20 64,52 30 96,77 31 100,0
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Tabela 2. IndUstria de transformagdo —arimestres de 1966 a 1997

Variaveis [X-08, X+79] [X - 28, X + 23] [X-3d X+ 33

N° Observacdes % N° Observacde: % N° Observacdes %
Produgao 24 77,42 28 90,32 31 100,0
Demanda global 25 80,65 29 93,55 31 100,0
Demanda interna 19 76,00 23 92,00 25 100,0
Demanda externa 20 80,00 24 96,00 25 100,0
Méao-de-obra 23 74,19 30 96,77 31 100,0

Tabela 3. Industria de transformagdo —3rimestres de 1966 a 1997

Variaveis [X-0 X+39] [X-25 X+ 23] [X-33 X+ 33

N° Observacdes % N° Observacdoes % N° Observacdées %
Producéo 21 65,63 31 96,88 32 100,0
Demanda global 23 71,88 31 96,88 32 100,0
Demanda interna 18 69,23 25 96,15 26 100,0
Demanda externa 22 84,62 24 92,31 26 100,0
Mé&o-de-obra 22 68,75 30 93,75 32 100,0

Tabela 4. IndUstria de transformagdo —4rimestres de 1966 a 1997

Variaveis [X -8, X +9] [X - 28, X + 23] [X-33 X+ 33

N° Observacoe: % N° Observacdes % N° Observacbes %
Producéo 20 62,50 30 93,75 32 100,0
Demanda global 21 65,63 30 93,75 32 100,0
Demanda interna 18 69,23 24 92,31 26 100,0
Demanda externa 19 73,08 24 92,31 26 100,0
Mao-de-obra 22 68,75 31 96,88 32 100,0

Dessa forma, o saldo das respostas quanto a ewaligcéima variavel num determinado
trimestre poderd ser comparado & média dos saldogléhticos trimestres de anos
anteriores, recebendo uma cotacéao:
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Grafico 3 . Industria brasileira de transformacgéo
Cotacéo da evolucao de variaveis, por intervalos
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Consideremos, por exemplo, os dados da pesquaaaada em outubro de 1997, a qual
indicou + 17% como o saldo das respostas refer@meolucdo da producdo em julho-
setembro de 1997, o que corresponde a um maua@swen relacdo aos verificados nos
3% trimestres de anos anteriores. Mas, se a congmafac feita com abril-junho de 1997,
conclui-se que as atividades industriais expandsaroonsideravelmente. E bem verdade
que tais analisesdo sdoexcludentesapenas os periodos de comparacdo diferentes.
Entretanto, evidencia-se a duvida: o "desempentia’pfoducéo) fosatisfatério ou nao?

E importante destacar que tais valores poderiaar gsiito dispersos em relagdo a média.
Nessa hipétese, muitos deles situar-se-iam fofaigda compreendida entre Xd-e X +

0. Dessa forma, caberd ao analista estudar o coanpemto dessas variaveis, trimestre a
trimestre.

Veja-se o comportamento das demais variaveis, @se, ligualmente, na tabela 3 (anexa):

O saldo das respostas quanto a demanda interremfgulho-setembro de 1997, de + 19%,

resultando em mau desempenho em relacdo a iguaisstres dos demais anos e

significativo incremento em comparagdo com abnhp de 1997. A demanda externa

apresentou saldo de + 6%: normal para o 3° trimektrl997 e relativamente estavel em
contraposicdo ao 2° trimestre de 1997. Foi de -Dl%aldo das respostas quanto a
evolucéo do contingente de mao-de-obra: um resuhadnal para o 3° trimestre de 1997

e um ténue declinio em relagéo ao 2° trimestreaagno. Em relacdo ao 3° trimestre de
1996, constatou-se que os saldos das respostagp @gvariaveis em pauta, situaram-se
dentro de faixas de declinio ou de estabilidadequ@dro a seguir resume o desempenho,
no 3° trimestre de 1997, em diversas comparacoes:
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Variaveis Em comparacdo com

3% trim.anteriores 2° trimestre/1997 3° trimestre/1996
Producéao Mau resultado Consideravel expansao Grande reducao
Demanda interna Mau resultado Significativo incremento Forte retracéo
Demanda externa Resultado normal Relativamente estavel Queda acentuada
M&o-de-obra Resultado normal Ténue declinio Estabilidade

Com base na evolugédo dos saldos das respostapedtoeta producédo, demanda global,
procura interna, demanda externa e mao-de-obraled#866 até 1997, foi possivel
estabelecer um comportamento dessas varidveis. quUAsiros seguintes mostram,
numericamente, tais intervalos, bem como as respsatotacdes dos resultados:

Tabela 5. Industria de Transformacédo —*ltrimestres — Saldo das respostas (%)

Intervalos Cotagéo Producéo Demanda Demanda Demanda Mé&o-de-obra
global interna externa

[X+25+1,X+ 3] Excelente [35, 54 [37,57 [30, 48 [32,44 [42, 6Q

[X+0+1 X+ D) Bom [16 , 34 [17 , 36 [11, 29 [19, 3] [23, 4]

[X-0,X+79] Normal [-24,15 [-24, 186 [-28, 10 [-8,19 [-17, 23

[X-256,X-8-1] Mau [-44,-2% [-44,-2% [-47,-29 [-21,-9 [-36,-18

[X-35,X-25-1] Péssimo [-64,-4% [-64,-43 [-66,-48 [-34,-22 [-56,-37

Logicamente, pode ocorrer um resultado acima desssasalos (um saldo de respostas de
até + 100%), mas fugira completamente ao comportengeral. Exemplo: um saldo de +
60% referente a evolucdo da producdo, num 1° thimeseria um resultado fantastico,
excepcional.

Tabela 6. Industria de Transformacédo —rimestres — Saldo das respostas (%)

Intervalos Cotacéo Producéo Demanda Demanda Demanda Mé&o-de-
global interna externa obra
[X+25+1,X+ 3] Excelente [61, 74 [66 , 853 [75, 91 [42, 53 [45, 63
[X+d+1 X+ 3B Bom [45, 6Q [47 , 65 [52,74 [30, 4] [26, 44
[X-0,X+79] Normal [11,44 [-8, 44 [5,5] [6,29 [-14, 25
[X-256,X-6-1] Mau [-5,1Q [-12,-9 [-19,4 [-6.,3 [-33,-15
[X-356,X-25-1] Péssimo  [-21,-6 [-31,-13 [-42,-20 [-19,-7 [-53,-34
Observatorio de Inovacao do Turismo — Revista Académica 10

Volume I — Nimero 2 — Novembro de 2006



Proposta de aplicacdo do método de qualificacao de
dados quantitativos e quantificacao de dados Paulo Cesar Stilpen
qualitativos ao setor de turismo

Tabela 7. Industria de Transformagédo —3rimestres — Saldo das respostas (%)

Intervalos Cotagéo Producéo Demanda Demanda Demanda Mé&o-de-
global interna externa obra
[X+20+1,X+ 3P Excelente [65, 79 [75, 96 [80, 100 [40, 54 [48 , 67
[X+0+1 X+ 2] Bom [50, 64 [53, 74 [58, 79 [25, 39 [28 , 41
[X-0,X+9] Normal [18, 49 [9,53 [15, 57 [-6,24 [- 13, 27
[X-256,X-06-1] Mau [3,17 [-13,§ [-7,14 [-21,-7 [-33,-13
[X-356,X-25-1] Péssimo [-12, 73 [-34,-14 [-29,-8 [-35,-22 [-53,-3%4

Tabela 8. Industria de Transformagédo —4rimestres — Saldo das respostas (%)

Intervalos Cotagéo Producéo Demanda Demanda Demanda Mé&o-de-
global interna externa obra
[X+25+1,X+ 3 Excelente [56, 7§ [74 ,99 [77 ,100 [35, 47 [49,7Q
[X+0+1 X+ 2] Bom [35, 54 47,73 [48 , 79 [22, 34 [27 , 48
[X-0,X+9] Normal [-8,34 [-7,44 [-12, 47 [-5,21 [-18, 26
[X-256,X-08-1] Mau [-29,-9 [-34,-§ [-41,-13 [-19,-§ [-39,-19
[X-356,X-25-1] Péssimo [-50,-30 [-60,-3% [-70,-42 [-32,-20 [-61,-40Q

Idéntico raciocinio pode ser obviamente aplicadgpravisdes. Nesse caso, obter-se-ia
uma fiel avaliagdo do animo dos empresérios engdela futura evolugcédo das atividades.
Por exemplo: sabe-se que eles, normalmente, a@pkaproducédo de bens de consumo no
altimo trimestre em virtude do esperado crescimeldalemanda interna (induzido pelo
recebimento do 13° salario e gratificagdes, bemocpeto periodo natalino); mas, numa
época de dinheiro curto, tal incremento ndo degeramuito elevado. Assim sendo, 0
técnico tera a seu dispor uma multiplicidade dermbgcdes e varios aspectos analiticos a
serem contempladomdos validos e merecedoresatencéo

Ressalvas a analise conjuntural

Uma perfeita avaliagdo das condi¢des socioecon@micanesmo politicas de um pais nao
€ algo assim tdo simples. A rigor, € bastante ¢axap pois depende do julgamento de
cada um, do modo como as coisas sao vistas e rgiimips. Em realidade, diversos
fatores influenciam as consideracdes. A percepgéeta € a base para uma interpretacao
adequada. Trata-se de fendbmeno individual e, mortapresenta-se de forma diversa em
cada individuo, em razdo de fatores como: estaolpgico, idade, instrucdo e cultura,
niveis hierdrquico (social) e econdmico, interessiferencas regionais, personalidade,
tradicOes e valores, estagio motivacional, tensé@o e

Afirma-se, até, quéo que vemos nao € a realidade, e sim como querg&tzs. Entdo, a

avaliacdo de desempenho varia de um individuo partao; e mais: depende de
informacBes completas, a fim de que o julgamenja gemais imparcial possivel. Vale
ressaltar, inclusive, que um individuo pode mudawodinido de um instante para outro.
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Dessa forma, as conclusdes de um grupo de trapaliem, freqientemente, divergir das
opinides individuais.

Verbo ad verbum"Deve-se resistir a tentacdo de se implantar umcairsistema de
avaliacdo de desempenho, capaz de satisfazer & taslaecessidades existente§ssa
opinido é compartilhada por diversos autores, eglige: Thompson ®alton (1970) e
Kindall e Gatza (1985).

Logicamente, a critica feita por Toffler (1983) ta&dm deve ser levada em consideracdo
por qualquer analistdQuando se examina o planejamento empresarialaneignamental,
por exemplo, descobre-se que a maior parte del®fimpdamente ‘econocéntrico’, como
se a economia fosse a Unica coisa digna de mog#oraNossa base de dados estatisticos
existente superestima os dados econ6micos e subesti mesmo ignora criticas as
variaveis sociais, culturais, psicolégicas ou gols que, costumeiramente, sdo mais
dificeis de se medir".

Algumas conclusoes

Ao concluir o presente artigo, é importante vesifice seu objetivo foi plenamente
alcancado, bem como tecer as Uultimas consideragdesspeito dos aspectos mais
relevantes (ainda que resumidamente):

1) A medida que aumentam as observacbes relatisasinko variaveis (producéo,
demandas global, interna e externa, e méo-de-obma)distribuicbes dos saldos das
respostas (diferenca entre as assinalacdes de @mumeate queda), nos 4 trimestres, se
aproximam da distribuicdo normal, podendo assumalgyer valor entre -100% e
+100%, limites inferior e superior, respectivamente

2) Qualquer noticia "solta" a respeito de deteraangariavel tem pouca (ou nenhuma)
validade. Por exemplo: quando se anuncia que dupé® aumentou 10%, pode ser, em
realidade, um péssimo resultado; por outro laddeainio de 15% da demanda pode ser
considerado um fato bastante satisfatério. Enttetasso ndo é analisado, normalmente,
dessa forma; e quem divulga, as vezes, faz a caggmrcom a época que mais lhe
convém;

3) Com base em séries temporais plotadas em ggafimiopossivel constatar, ao longo do
artigo, que previsdes (a curto prazo) podem stasfecom grande possibilidade de acerto
(ai incorporando-se a nocdo de sazonalidade). kahlidade desse novo método é

bastante ampla. Cabe, agora, analisar quais aagesn® e desvantagens obtidas com a

escolha daérie curta(8 informacdes) ou deérie completdde até 32 dados):
a) Serie curta (1990 / 1997):

a.l) Caracteristica principalReflete a situacdo de significativa desaceleraigo
atividades industriais (que, em realidade, ja vimtarrendo desde 1986), do
declinio da demanda interna (devido a reducdo Huicaeal da populacdo em
geral, da inadimpléncia dos consumidores etc.¢ gukda continua do nivel de
emprego. Os mais baixos indicadores foram detestaddsoverno Collor; algum
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alento de retomada do crescimento econdmico veuds®e em 1994, ano de
implantacéo do Plano Real; mas, a partir de engoggocios industriais, de modo
geral, deterioraram-se;

a.2) Vantagens O analista deve acompanh@ari passua conjuntura econdémica,
nacional e internacional. Supondo-se que ocorra fasa longa de retragdo das
atividades e que nao haja o minimo indicio de me¢agrara melhor ou que a
tendéncia seja de a situagdo até piorar, logicagpre a série curta podera levar a
estimativas mais precisas;

a.3) DesvantagensUm ndamero muito pequeno de informagfes, numa@oan
qgue oscila freqientemente entre expansao e recegma@ia seéries cujos dados
estariam muito dispersos em relagdo a média. Seloses constantes na série
curta fossem altamente negativos, “puxariam” aim@ara baixo; entdo, se o
governo decidisse “aquecer’” a economia, 0s progéstndo detectariam a
retomada das atividades por varios trimestres, wemajue a media extremamente
negativa continuaria a influencia-los por algumpgem

b) Série completa (1966 / 1997):

b.1) Caracteristica principal: Cobre periodos géie desde o “milagre brasileiro”
até os anos de acentuadas quedas da atividadex@cano

b.2) Vantagens: Inicialmente, os dados “excessiméndons” (recordes de
producdo, demanda etc.) seriam atenuados porragittastante ruins” (aumento
drastico do desemprego etc.). Numa economia inlstéyje rumo pode ser alterado
totalmente por meio de decretos e medidas-proasoé preferivel a utilizacdo da
série completa para fins de previsdo, uma vez quaior numero de informacgdes
devera minimizar o possivel erro de estimativa.

Suponha-se, novamente, que apoOs longo periodoshaze®corra uma grande
retomada industrial no Pais, com as fabricas furacido “a todo vapor” (ou

melhor, que o grau médio de utilizacdo da capaeidiastalada venha a situar-se
em patamar muito elevado). Nesse caso, sera mdisadlo 0 uso da série
completa. Tal raciocinio também pode ser aplicadona economia que venha a
estabilizar-se a curto prazo;

b.3) DesvantagensSeéries muito longas séo, as vezes, alvo deasjtem virtude
de se referirem a periodos da historia totalmdiversos dos atuais. Aqueles que
nao dispdem de computador ou que ainda ndo sabdantbmsoftwaregplanilhas

e graficos) tém dificuldade em recalcular médiaegvios-padrdo a cada incluséo
de um novo dado numa série muito extensa.
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c) “A escolha ideal”

Por meio da analise da conjuntura econdmica e iigsepcontras inerentes as duas
séries, é fundamental que o analista tenha, aléoomlwecimento teérico, uma dose
de bom senso. O maior nimero de informacdes, ed®@mte, minimizara erros,
podendo identificar sazonalidades (padrdes de cdmmpento das séries
temporais) e, normalmente, a escolha recai nosnpebigos baseados em séries
longas. Mas isso ndo pode ser uma regra Unicacéss&io confronto com as
séries curtas.

Tendo em vista que o método de previsdo ora progbst mesmo, tanto para a
série completa quanto para a menor, € muito grandgrau de acerto das
estimativas a curto prazo. Como se pode verificas, tabelas e nos gréaficos, de
modo em geral, cerca de 68,27% dos dados se sitaantervalo [X -9, X + 9],
95,45% emX-25, X+ 20] e 99,73% em [X-&X + 3.

4) O presente estudo, além de mostrar ser posgieatificar as informacdes qualitativas
prestadas pelos empresarios (aumento, estabilidadequeda), introduziu conceito

(inédito) a respeito do comportamento de deternaigadiriaveis (resultados: excelente,
bom, normal, mau ou péssimo);

5) E sabido que analistas podem manipular dadatist&tos e fundamentar seus relatorios
de acordo com suas vontades (ou as de outrem)zimbtu grande parte de pessoas a
conclusdes equivocadas. Além disso, tais informmcfguando disponiveis) sédo

divulgadas, normalmente, com grande atraso, sqmultanto, dubia sua eficacia como

instrumento de tomada de decisdo. E interessacitériduas observacdes de Huff (1968)
a esse respeito:

a) “Ha freqlentemente muitas formas de expressar quelgumero. Pode-se, por
exemplo, exprimir o mesmo fato chamando-o de retden1% das vendas, 15% do
retorno do investimento, lucro de 10 milhdes, aumete 40% nos lucros

(comparado com a média de 1935-39) ou decréscimé%l@lo ano passado. O
método é escolher aquele que soa melhor para diebjdesejado e confiar em
que poucos dos leitores vao reconhecer a impeidedgdn que o numero reflete a
situacgad;

b) “Mal informar o povo pelo uso de matéria estatiatipoder-se-ia chamar
manipulagdo da estatistica; entretanto, nem tudo gélpe baixo, mas
incompeténcig

6) Finalmente, é necessario ter em mente que fmiaedes sdo Uteis, particularmente
naquela forma de previsdo denominada tendénciapresdo. Mas, observando o0s
nameros e os graficos resultantes, é preciso lentorsstantemente que a tendéncia até
aqui pode ser um fato, mas a tendéncia futurae@esenta mais do que uma adivinhacao
sofisticada. Esté implicito nela ressalvas comooésas continuando iguais e continuando
as atuais tendéncias. E de algum modo, as coigasisEam a permanecer iguais; de outra
maneira, a vida seria bastante insipida”.
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Aplicabilidade ao setor de turismo

A FGV, o Ministério do Turismo e a EMBRATUR lancaraem janeiro de 2004, a
primeira pesquisa sobre turismo, cujos dados séodguados, refletindo, assim,
comportamento fiel do mercado: trata-se do Boletion Desempenho Econémico do
Turismo — BDET —, abrangendo, inicialmente, os etaneios: hospedagem, turismo
receptivo, agéncias de viagens, organizadoras @atas; operadoras de turismo e
restaurantes (na pesquisa de janeiro de 2006 fiokdnidos os ramos: parques tematicos e
atracoes turisticas, e transporte aéreo). Cabis, umaa vez, destacar que se trata de
metodologia baseada naquela utilizada com suckastf) anos, pela FGV, nas Sondagens
Conjunturais junto a Industria de Transformacéao.

A guestdo € a seguinte: nas inUmeras pesquisagefieem uma caracteristica sazonal,
cujos dados, plotados em graficos, apresentam ustrébdicdo normal, como classifica-
los como normais, bons, 6timos, maus e péssimofsivdmente, o mais adequado é
comparar periodos iguais, numa série historica mdinsa; mas, por enquanto, o BDET
ainda esta na sua 112 pesquisa (julho de 2006)p sssivel, no maximo, a comparagao
de apenas 3 trimestres idénticos. No segmentootidahia, ter-se-ia, por exemplo, os
saldos das respostas quanto as assinalacdes te$esennimero observado de quartos
vendidos em outubro-dezembro de 2003, de 2004 20@® que foram, respectivamente,
de +39%, +57% e +38%.

Ainda nédo é possivel (obedecendo ao rigor estatjsé qualificacdo desses dados. O
intuito é a apresentacdo dessa nova metodologia passibilidade de aplicagéo futura em
prol do estudo e das politicas inerentes ao setturgsmo.

Sao apresentados, a seguir, os percentuais daslag8es quanto as observagfes e as
previsdes, referentes a evolucdo do numero deagueendidos nos meios de hospedagem
brasileiros, apurados pelo BDET, bem como os réisppscsaldos de respostas (diferenca

entre as indicacdes de aumento e as de diminui¢do):
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Tabela 9. BDET — Meios de hospedagem — Quartos weosl— Observacao e previsao (%)

Saldos de respostas

Al % E ili % Diminuica %
Trim. umento (em %) stabilidade (em %) iminuicdo (em %) (em %)
Observado Previsto Observado Previsto Observado Previsto Observado Previsto
4°/2003 59 21 20 39
1°/2004 41 56 43 29 16 15 25 41
2°/2004 38 33 29 20 33 47 5 -14
3°/2004 70 62 21 30 9 8 61 54
4°/2004 71 25 15 63 14 12 57 13
1°/2005 68 49 13 31 19 20 49 29
2°/2005 51 35 18 19 31 46 20 -11
3°/2005 55 71 24 25 21 4 34 67
4°/2005 61 47 16 27 23 26 38 21
1°/2006 62 50 17 30 21 20 41 30
2°/2006 42 36 17 22 41 42 1 -6
3°/2006 ... 69 28 3 66
Fonte: Boletim de Desempenho Econémico do TurismGV/EBAPE
Grafico 4. BDET — Meios de hospedagem — Quartos dielos — Saldos das respostas (%)
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O gréfico contrapde os saldos das respostas réderas observacdes e as previsées quanto
a variavel em pauta. O tracado da curva, com haselados relativosgrevisaq obedece

a sazonalidade: aumento ndstlimestres (em relacdo aoS)4queda nos%, crescimento

nos 3° e ligeiro declinio nos® (sempre comparativamente aos trimestres imediatame
anteriores). A curva de saldos de respastagrvadosipresenta, igualmente, regularidade:
queda nos % trimestres (em relacdo ao¥)4declinio acentuado no§’2aumento nos®3e
reducdo nos 4 (constituindo excecdo out./dez.2005, periodo ere ga verificou
aguecimento dos negocios).

A comparacdo entre as duas curvas revela que, de geral, os empresarios mostram
bastante pessimismo nas expectativas de reducd®Ttasnestres (os dois Unicos saldos
de respostas negativos) e otimismo acentuado emmakyoutras ocasides, provocando o
descolamento das curvas.

Um outro tipo de andlise interessante diz resptaalculo das médias referentes a cada
trimestre, ainda que os dados sejam pouquissim@s quee ja se possa qualifica-los,
conforme proposto anteriormente (Gréfico 3).

Tabela 10. BDET — Meios de hospedagem — Quartostieéos —
Observacéo e previsao trimestais (%)

Observacéo (em %) Previsdo (em %)
THMeSeS ;003 2004 2005 2006 Média 2004 2005 2006  Média
105 T 49 41 383 41 29 30 33,3
205 B NE 20 1 8,7 14 11 6 10,3
3% e 34 475 54 67 66 62,3
40s 39 57 38 446 13 21 17,0

Fonte: Boletim de Desempenho Econémico do TuriskFGY/EBAPE

Nesse caso, € possivel constatar, tanto em refaghservacdoquanto aprevisdq uma
trajetéria semelhante: a média dos saldos das sespalos 2 trimestres declina
sensivelmente em relagdo a média dos saldos’tioariestres, a média dos saldos d¥s 3
trimestres é substancialmente mais elevada do oes &° trimestres, e a média dos
saldos dos % trimestres é inferior & dos™3trimestres — mais uma vez, saliente-se o
registro de mais acentuadas oscilacdes das mémiasasos das previsoes.

Ressalte-se que andlise similar a da IndustriailBirasde Transformacéo poderia ser feita
para o setor de turismo, a partir do momento em fquepossivel compor uma seérie

temporal, com maior nimero de dados. No momemidepse-ia supor que a observacao
referente ao 4° trimestre de 2006 se situaria praxa média de apenas trés dados
disponiveis (44,6%) e a previsdo, em torno de 1%#s qualquer afirmativa nesse sentido
seria incorreta, pois quanto maior a série, mai@eguranca guanto aos prognosticos
relativos ao trimestre imediatamente posterior. deai é que, tal como ocorre na

Sondagem da Industria Brasileira de Transformaggi@esquisas relativas ao turismo nao
s6 continuem refletindo a situacao desse importsggenento da economia (tdo carente de
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dados confidveis) e servindo de instrumento detipa$i publicas, mas também seja
possivel, no futuro, qualificar tanto os dadosregites a observagao quanto a previsdo dos
empresarios, bem como prever, com elevado gragetéoaem que intervalo se situara o
saldo das respostas relativas a determinada vanavegimestre subsequente.

Uma das caracteristicas do setor de turismo éanagbdade, alternando-se altas e baixas
estacdes. Um dos objetivos das autoridades é qaen sampliados o tempo de
permanéncia e 0 gasto meédio dos turistas (alémudeabda exceléncia na prestacdo de
servicos, da melhoria da infra-estrutura, da mamgdte da seguranca publica etc.). Nos
periodos de baixa estacdo, a idéia é a de se pesmwior niUmero de eventos, a fim de
minimizar a perda com a menor vinda de turistagpesar da escassez de estatisticas
confiaveis (principalmente municipais), a percepgiis proprietarios dos meios de
hospedagem €, de modo geral, que esses periodosmamm regularidade. Poder-se-ia,
entdo, supor ser possivel aplicar o método, orgpgsto a industria brasileira de
transformacdo, ao setor de turismo. A rigor, somecdm um maior numero de
observacgdes (segundo a literatura estatisticaa aBrc30 dados, como ja ressaltado) isso
poderia ser confirmado.
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Anexo

Tabela 1. Industria de transformacdo —*ltrimestres de 1967 a 1997
Média e desvio-padrdo dos saldos de respostas lolssreacoes

Epoca Producéo Demanda global Demanda interna  Demanda externa Mao-de-obra
X -4,74194 -3,87097 -9,12000 5,08000 2,19355

b 19,45875 19,98829 18,78365 12,97049 19,25955
X+d 14,71682 16,11732 9,66365 18,05049 21,45310
X+ 25 34,17557 36,10561 28,44730 31,02098 40,71265
X+ 33 53,63432 56,09390 47,23096 43,99147 59,97220
X-3 -24,20069 -23,85926 -27,90365 -7,89049 -17,06600

X -2 -43,65944 -43,84755 -46,68730 -20,86098 -36,32555
X-3d -63,11820 -63,83584 -65,47096 -33,83147 -55,58510

Fonte: Sondagem Conjuntural FGV/IBRE.

Grafico 1. Industria Brasileira de Transformacao
Producao — Observacédo no 1° Trimestre
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Proposta de aplicacdo do método de qualificacdo de
dados quantitativos e quantificacao de dados
qualitativos ao setor de turismo

Paulo Cesar Stilpen

Gréfico 2. Industria Brasileira de Transformacéo
Demanda Global Observacéo no 1° Trimestre
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Gréfico 3. Industria Brasileira de Transformacéo
Demanda Interna- Observagédo no 1° Trimestre
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Proposta de aplicacdo do método de qualificacdo de
dados quantitativos e quantificacao de dados Paulo Cesar Stilpen
qualitativos ao setor de turismo

Gréfico 4 . Industria Brasileira de Transformacéo
Demanda Externa— Observacgéo no 1° Trimestre
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Grafico 5. Industria Brasileira de Transformacao
Mao-de-obra— Observagédo no 1° Trimestre
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Proposta de aplicacdo do método de qualificacdo de

dados quantitativos e quantificacao de dados

qualitativos ao setor de turismo

Paulo Cesar Stilpen

Tabela 2. IndUstria de transformagdo —arimestres de 1967 a 1997

Média e desvio-padréao dos saldos de respostas lolsesroacoes

Volume I — Nimero 2 — Novembro de 2006

Epoca Producéo Demanda global Demanda interna  Demanda externa  M&ao-de-obra
X 27,1935 26,5806 27,4800 17,4800 5,3871
) 16,0492 19,1930 23,0063 11,8326 19,1861
X+d 43,2427 45,7736 50,4863 29,3126 24,5732
X+ 25 59,2919 64,9666 73,4926 41,1452 43,7593
X+ 35 75,3411 84,1596 96,4989 52,9778 62,9454
X-3 11,1443 7,3876 4,4737 5,6474 -13,7990
X-25 -4,9049 -11,8054 -18,5326 -6,1852 -32,9851
X-33 -20,9541 -30,9984 -41,5389 -18,0178 -52,1712
Fonte: Sondagem Conjuntural - FGV/IBRE
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Proposta de aplicacdo do método de qualificacdo de
dados quantitativos e quantificacao de dados Paulo Cesar Stilpen
qualitativos ao setor de turismo

Tabela 3. IndUstria de transformagdo —3rimestres de 1966 a 1997
Média e desvio-padréao dos saldos de respostas lolsesroacoes

Epoca Producéo Demanda global Demanda interna Demanda externa  Mao-de-obra
3/66 18 -4 - - 4

3/67 25 29 - - 16

3/68 39 43 - - 21

3/69 16 -22 - - -5

3/70 36 44 - - 16

3/71 36 26 - - 17

3/72 47 50 51 29 28

3/73 49 70 70 43 42

3/74 26 10 11 1 11

3/75 35 38 41 2 17

3/76 42 44 44 10 21

3/77 34 34 34 20 12

3/78 46 46 48 17 23

3/79 41 45 45 31 14

3/80 39 24 26 -3 9

3/81 7 7 8 -6 -24

3/82 24 -12 -3 -31 -5

3/83 16 18 17 22 -18

3/84 39 41 44 12 22

3/85 56 60 68 3 32

3/86 52 57 65 9 45

3/87 14 22 20 20 0

3/88 35 36 38 20 0

3/89 52 43 50 -1 34

3/90 50 43 47 -5 -10

3/91 43 32 36 -5 -2

3/92 22 30 36 0 -35

3/93 19 22 25 1 -14

3/94 63 61 67 17 6

3/95 -2 -10 -17 6 -34

3/96 32 35 38 22 -10

3/97 17 18 19 6 -11

X 33,37500 30,62500 35,69231 9,23077 6,93750
d 15,07222 21,53885 21,28338 14,74216 19,87765
X+ 48,44722 52,16385 56,97569 23,97293 26,81515
X+ 20 63,51944 73,70269 78,25907 38,71509 46,69281
X+ 3D 78,59167 95,24154 99,54245 53,45726 66,57046
X-0 18,30278 9,08615 14,40893 -5,51139 -12,94015
X - 20 3,23056 -12,45269 -6,87445 -20,25356 -32,81781
X -3 -11,84167 -33,99154 -28,15783 -34,99572 -52,69546

Nota: os dados das demandas interna e externar@tacam a ser levantados pelo IBRE/FGV a partB°do
trimestre de 1972 (inclusive).

Fonte: Sondagem Conjuntural — FGV/IBRE
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Proposta de aplicacdo do método de qualificacdo de
dados quantitativos e quantificacao de dados Paulo Cesar Stilpen
qualitativos ao setor de turismo

Tabela 4. Industria de transformagdo —4rimestres de 1966 a 1997
Média e desvio-padréao dos saldos de respostas lolsesroacoes

Epoca Producdo Demanda global Demanda interna Demanda Mao-de-obra
externa

X 12,87500 19,56250 17,61538 7,84615 4,25000

0 20,85178 26,53646 29,12318 13,17834 21,84176

X+0 33,72678 46,09896 46,73857 21,02449 26,09176

X+20 54,57857 72,63542 75,86175 34,20283 47,93352

x+35 75,43035 99,17187 104,98493 47,38117 69,77528

X -0 -7,97678 -6,97396 -11,50780 -5,33219 -17,59176

X-20 -28,82857 -33,51042 -40,63098 -18,51053 -39,43352

X -3 -49,68035 -60,04687 -69,75416 -31,68887 -61,27528

Fonte: Sondagem Conjuntural — FGV /IBRE
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