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Resumo: Nos empreendimentos de servigos, especialmente os do setor de turismo, a inovacao é
fator determinante para o sucesso. Neste trabalho, objetiva-se verificar as praticas de inovacio
adotadas em meios de hospedagem na praia da Armacao no sul da ilha de Santa Catarina. Toma-
se como base, a tipologia de inovagdes da Organizacdo para Cooperacao e Desenvolvimento
Econdémico (OCDE, 1997). Os procedimentos utilizados nesta pesquisa foram revisio
bibliografica, pesquisa documental e pesquisa de campo. Esta pesquisa caracteriza-se como
descritiva e quantitativa e, em alguns pontos, com andlise qualitativa. Para a coleta dos dados,
foram aplicados questionarios com os proprietarios de dez meios de hospedagem. Os dados
foram coletados no periodo de julho a outubro de 2015. Apés a coleta, os dados foram tabulados
e analisados por meio de estatistica descritiva. Com base na andlise, foi possivel verificar se, nas
pousadas, busca-se inovar e de quais formas. Conclui-se que, nas pousadas, ha inovacoes e, pelos
resultados, mostra-se que as mudancgas adotadas incluem quatro tipos definidos pela OCDE. Em
destaque, estdo as inovagdes em processo com ag¢des em sustentabilidade e marketing com a

inclusdo de todos os estabelecimentos nas diversas midias sociais.
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Abstract: In the enterprises of services, especially in the tourism sector, innovation is a key
actor for success. This study aimed to verify the innovation practices in lodging facilities on the
beach easel in the south of the island of Santa Catarina. It became based on the type of
innovations Organization for Economic Cooperation and Development (OECD, 1997). The
procedures used for this research were literature review, desk research and field research. This
research is characterized as descriptive and quantitative and at some points with qualitative
analysis. To collect data, questionnaires were applied to the owners of 10 lodging facilities. Data
were collected from July to October 2015. After data collection, they were tabulated and
analyzed using descriptive statistics. From the data analysis, it was possible to verify whether
these lodgings are seeking to innovate and in what ways. It was concluded that these hotels are
innovating and the results showed that the adopted innovations include the four types defined
by the OECD. Highlighted are the process of innovation with sustainability actions and

marketing with the inclusion of all establishments in the various social media.

Key words: innovation, means for lodging, types of innovation, competitiveness

1. Introducao

O turismo é uma das principais atividades econémicas do estado de Santa Catarina e da cidade de
Florian6poalis. O segmento de eventos é altamente difundido na cidade; entretanto, o que ainda predomina é
0 segmento de sol e mar. Neste trabalho, o foco de andlise s8o os meios de hospedagem na praia da
Armacdo, conhecida por sua beleza natural, ainda muito preservada e localizada a 25kmdo centro de
Florianopalis.

De acordo com Gorni, Dreher e Machado (2009), a inovagdo em servicos turisticos € um desafio
para as empresas que atuam no ramo, pois precisam estar constantemente em busca de algo novo e
diferenciado para manter-se competitivas no mercado em que atuam.

Para Tidd, Bessant e Pavitt (2003) e Hartog e Jong (2008), na maioria das empresas do setor de
servicos, compreende-se que, para sobrevivéncia e competitividade, em longo prazo, € crucial capacitar-se
de maneira a responder e reagir as mudancas no meio, relacionadas com diversos fatores, incluindo as
necessidades dos clientes.

Dessa maneira, por meio da ado¢cdo de inovagdes, nas empresas, busca-se atender, de forma
eficiente, as exigéncias dos clientes, diminuindo o tempo de resposta, melhorando a qualidade do produto,
reduzindo o ciclo de vida dos processos, procurando, assim, manter-se a frente da concorréncia (TIDD;
BESSANT; PAVITT, 2003).
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A inovagdo pode ser compreendida como uma invengdo, ou sga, a criagcdo de algo totalmente novo
ou uma melhoria, um aperfeicoamento do que foi desenvolvido, sgja em produtos ou Servigos, seja em
processos de gestéo organizacional (SCHUMPETER, 1984; 1988). A inovacdo pode ser desenvolvida de
diferentes formas em uma empresa, como com base no desenvolvimento de novos produtos, servigos ou
processos de gestdo, novos métodos de producdo, novas fontes de matéria-prima, exploragdo de novos
mercados e identificagdo de novas formas de organizar-se uma empresa (SCHUMPETER, 1984).

De acordo com o Manual de Oslo (OCDE, 1997), a principal referéncia para este estudo, a
inovac&o de produto consiste na entrada de um produto/servico novo ou aperfeicoado, que traga alteragdes
significativas nas caracteristicas. Na inovacdo de processo, inclui-se a implementacdo de métodos de
producdo novos ou melhorados, que, segundo Davenport (1994), gera beneficios no processo produtivo,
ndo necessariamente no produto final. J& na inovacd em marketing, ligada a um método inovador,
envolvem-se modificagbes no posicionamento, design, promogdo ou preco do produto. Na inovagdo
organizacional, por sua vez, ha prétca de novos métodos gerenciais, estrutura organizacional
expressivamente modificada e novas orientagdes estratégicas.

Nas medidas de inovacao, ligadas a processos de melhoria crescente, proporcionam-se as empresas
muitos beneficios, como diminuicdo de custos, processos organizacionais mais dindmicos e eficientes,
maior produtividade, inserindo-se valor aos produtos, conquistando-se com isso um diferencial no mercado.

Ainda vale evidenciar que o estudo de inovacdo no setor de servicos se torna justificavel por ser
ainda pouco explorado, e, na maioria dos estudos sobre esse tema, direciona-se as industrias, tornando
assim, o entendimento sobre 0 processo de inovacdo em servigos muito relevante (OCDE, 1997).

Em Florianépolis, ha afinidade com o turismo, pela geografia privilegiada que possibilita a pratica
de dezenas de esportes ao ar livre, principalmente os radicais:. surfe, mergulho, asa delta, parapente e
mountain bike. Evidencia-se a aptiddo para o turismo pela quantidade de turistas, nacionais ou estrangeiros,
que avisitam.

De acordo com uma pesguisa mercadol 6gica de demanda turistica realizada pela Santa Catarina
Turismo SA. (SANTUR, 2014), na temporada de 2014, a cidade registrou um fluxo de 1.683.460 turistas
nacionais e 210.945 internacionais, arrecadando-se, assim, uma receita estimada de quase dois bilhGes de
reais. Na pesguisa, também se mostrou que, do total, 10,27% optaram por pousadas e 0,54%, por hostels.

Levando-se em consideragdo o0 contexto evolutivo e a inovagdo como instrumentos de
competitividade no setor, neste trabalho, a pergunta de pesguisa € Quais tipos de inovacBes sdo
implementadas nos meios de hospedagem da praia da Armag&o, no sul dailha de Santa Catarina. Com base
nisso, definiu-se o objetivo de identificar os tipos de inovagdes implementados nos meios de hospedagem

da citada regi&o.
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2. Fundamentacio tedrica

2.1 Conceitos e tipos de atividades de inovacao

Cada vez mais, as organizagbes tornam-se mais inovadoras, em virtude do aumento da
competitividade global (TIDD, 1997; MCADAM, 2000). E consenso entre os autores da administracdo que
“os estudos sobre inovagdo constituem um complexo campo de pesquisa, rodeado por grandes duvidas,
com muitas ramificagdes e especializagdoes” (MOREIRA; QUEIROZ, 2007, p.1).

Para Tidd, Bessant e Pavitt (2008, p.23) “a inovagdo é movida pela habilidade de estabelecer
relacdes, detectar oportunidades e tirar proveito das mesmas”.

Segundo Schumpeter (1984), a inovacdo refere-se a novas combinagdes de recursos ja existentes
para a producdo de novas mercadorias, ou para produzir mercadorias antigas de uma forma mais eficiente,
ou ainda mesmo para acessar Novos mercados.

Ja Rieg e Alves Filho (2003) descrevem inovagdo ou desempenho inovador organizaciona como
inovagBes tecnolégicas de processos e produtos, implementadas, nas empresas, para viabilizar o
desenvolvimento e a comercializago de produtos ou servigos.

De acordo com Tidd, Bessant e Pavitt (2008), a inovagdo é o processo de transformar
oportunidades de negdcios em novas idéias, colocando-as em amplo uso prético. De uma forma mais geral,
Jonash e Sommerlatte (2001, p.2), descrevem a inovacdo “incluindo nela tudo que envolve a criagdo de
novos produtos, servigos e processos, do inicio ao fim”.

Para Schumpeter (1984; 1988), existem cinco tipos de atividades de inovacdo que podem ser
observadas nas empresas. hovos produtos, novos métodos de producdo, novas fontes de matéria-prima, a
exploracdo de novos mercados e novas formas de organizar as empresas. No Quadrol, evidencia-se uma
sintese dos tipos de atividades de inovacao desenvolvidas nas empresas.

Quadro 1. Tipos de atividades de inovacéo

Tipos de atividades de inovagéo Enfase dos processos de inovacio
Novos produtos Desenvolvimento de novos produtos ndo familiarizados

pelos consumidores (novos produtos no mercado).

Novos métodos de produgdo Desenvolvimento de novos métodos de produgdo ainda ndo
testados ou avaliados, em determinada érea dainddstria

N&o precisa envolver um conhecimento novo.

Novas fontes de matérias-primas Desenvolvimento de novas fontes de matérias-primas em
um mercado em que uma érea especifica da indlstria ainda
ndo tenha entrado independentemente da existéncia ou ndo

do mesmo.

Exploracéo de novos mercados Exploragdo de novos mercados para matérias-primas,
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produtos ou outras contribui ¢des, independentemente do

fato dafonte existir antes ou n&o.

Novas formas de organizar as empresas Desenvolvimento de novas formas de gest&o e organizagdo
das empresas. As formas de mudanca permanecem como o
impulso principal que perpetua e mantém o sistema
capitalista em movimento.

Fonte: Elaborado com base em Schumpeter (1984; 1988).

Pode-se verificar, de umaformageral, conforme a perspectiva tedrica de Schumpeter (1984; 1988),
gue ainovagao resulta da origem de conhecimento novo ou compartilhamento de conhecimentos e solugdes
ja existentes, ou ainda novas tecnologias para a construgéo de algo inovador capaz de gerar ganhos efetivos

as empresas.

2.2 Aspectos fundamentais da inova¢ao no turismo

A importancia da inovagao nos dias atuais € cada vez mais reconhecida no setor de servicos e seu
estudo ganhou popularidade a partir da década de 1980, quando as empresas reconheceram que a
capacidade de inovar afeta, de forma significativa, o futuro do negécio (TIDD; BESSANT; PAVITT,
2008).

A necessidade de inovar, nas organizacfes, vem em resposta &s demandas e ao perfil dos clientes,
como também ao aproveitamento de oportunidades oferecidas pela tecnologia e pelos mercados em
mudancas (BAREGHEH; ROWLEY ; SAMBROOK, 2009).

Além disso, no estudo realizado por Firmino (2007apud SACRAMENTO; TEIXEIRA, 2014), &

Inovar em turismo inclui ainda: oferta de produtos/servicos novos ou
melhorados; elevagdo da qualidade; apostar nos recursos humanos e na
aprendizagem; satisfacdo dos novos desejos do cliente; marketing; novas
destinagBes turisticas; novas tecnologias; novos mercados e adogdo de

medidas sustentaveis.

Também para Moraes (2007apud SACRAMENTO; TEIXEIRA, 2014), outra maneira de inovar no turismo
esta associada a introducdo de ferramentas de tecnologia da informacdo (T1), como a adocdo da viagem
virtual, que concede aos clientes uma maneira de experimentar um destino antes mesmo de haver

ded ocamento efetivo de viagem, por meio de ferramentas como CD-ROM e internet.
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De acordo com Fitzsmmons e Fitzsimmons (2005apud SACRAMENTO; TEIXEIRA, 2014), a
prética de inovagdes baseadas em T| pode trazer vantagens inlmeras para as organi zagfes, como criacdo de
barreira a entrada de concorrentes por meio de iniciativas para fidelizar e conquistar os clientes,
maximizagdo dos lucros por meio do uso de tecnologias de informagdo em tempo real com foco nas
operacoes, facilitando atender a um nimero crescente de clientes.

Diante disso, nas empresas pertencentes ao setor turistico, buscam-se variadas formas de adquirir
vantagens competitivas, como lideranca em custo, diferenciaco e foco - esse combinado com custo ou
diferenciagdo (PORTER, 1986).

2.3 Aspectos fundamentais da inova¢ao na hotelaria

Um dos setores que mais crescem na economia global € o turismo, considerado uma das maiores

atividades econbémicas do mundo contemporéneo. Inserido nesse importante contexto econémico esta o
ramo hoteleiro que representa também as maiores receitas e em que provavelmente ocorrem as maiores
inovagBes do setor. O ramo hoteleiro ¢ uma das “pegas importantes do turismo, os hotéis ajudam a
movimentar a maquina econdmica dos paises em desenvolvimento” (VALLEN et. al., 2003, p.28).
Hjalager (2010) afirma que existem poucos estudos empiricos sobre o efeito da inovacdo em empresas e
destinos turisticos. Entre tantas alternativas e opcles, os turistas ficaram mais exigentes nas escolhas
(ORFILA-SINTES; MATTSSON, 2009). Com isso, a inovagdo passou a ser um fator decisivo na escolha
de um hotel. Os hotéis sGo um bom exemplo de um mercado que pode tirar proveito da implementagdo da
inovacdo de servicos (VICTORINO; VERMA, 2005).

Para Drucker (2012, p. 93), ainovagdo é vital para a sobrevivéncia e o crescimento nas empresas,
em que se precisa mapear as tendéncias do mercado para aproveitar as “oportunidades que sdo a fonte da
inovagdo”. Para Rogers (1983), ela pode ser compreendida como uma idéia, prética ou produto. Em um
ambiente t&o turbulento e competitivo, é importante buscar sempre a melhoria de qualidade e reputacéo,
diminuindo custos e aumentando receitas e lucros. E uma maneira de acancar tal objetivo € investindo em
inovagdo (OTTENBACHER; GNOTH, 2005).

A inovagdo da um retorno econdmico superior a alternativa de ndo inovar, segundo a perspectiva
schumpeteriana, por isso é importante que sgjam implementadas inovacfes para que as empresas que
operam no setor se mantenham competitivas (CAMISON& MONFORT-MIR, 2012). A inovacdo
desempenha um papel importante no conceito de marketing, porque da a empresa de servicos a capacidade
de ficar afrente dos concorrentes por meio de ofertas de mercado (VICTORINO; VERMA, 2005).

Para Kotler (2000), o maior desafio das empresas € o fato de que as inovagdes mais importantes no setor de

servicos sdo facilmente copiadas pelos concorrentes. Ainda assim, entende que, na empresa em que
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constantemente se inova, se acancardo vantagens tempordrias perante concorrentes. O autor menciona
também que, ao tornar-se conhecida pelas inovagfes, conquistam-se clientes que buscam o melhor servico.
Por fim, inovar e renovar sdo condicdes bésicas, ainda que ndo suficientes, para tornar-se atrativo,

criar-se vantagens competitivas e destacar-se economicamente no ramo hoteleiro.

3. Procedimentos metodoldgicos

Nesta pesquisa, ha um levantamento de dados em pousadas e hostels na praia da Armagéo, no sul
dailha de Santa Catarina. Ela é de caréter descritivo, realizada por meio de entrevistas/questionérios, com
abordagem predominantemente quantitativa e, em alguns pontos, com analises qualitativas.

Zanella (2013 p.35) assevera

A pesguisa quantitativa € aquela que se caracteriza pelo emprego de
instrumentos estatisticos, tanto na coleta, como no tratamento dos dados,
e que tem como finalidade medir relacBes entre as variavels. No estudo
quantitativo, por sua vez, 0 pesquisador parte de um plano
preestabelecido com hipéteses e varidves claramente definidas. Procura
medir e quantificar os resultados da investigagdo, elaborando-os em
dados estatisticos.

Segundo Gil (2008, p.57), “o estudo de campo apresenta muito maior flexibilidade, podendo
ocorrer mesmo que seus objetivos sejam reformulados ao longo do processo de pesquisa”.

Para a selecéo dos meios de hospedagem que foram investigados na pesquisa, contataram-se
proprietarios de 14 meios de hospedagem em funcionamento na praia da Armagéo, por meio de e-mails e
apos ligagOes telefénicas. A amostra fina foi composta por dez meios de hospedagem, considerada ndo
probabilistica por conveniéncia e acessibilidade. Considera-se a amostra aceitavel ao chegar-se a 71% da
populacéo do estudo.

A coleta de dados foi realizada por meio de questionarios estruturados, entre os meses de julho a
outubro de 2015. Para Gil (2008 p. 110), “pode-se definir question&io como a técnica em que o
investigador se apresenta em frente do investigado e formula perguntas, com o objetivo de obtencéo dos
dados que interessam a investigagdo”. O autor esclarece que, com O roteiro semi estruturado, o
entrevistador faz uma série de questionamentos que possibilitam explicar os fendbmenos pesquisados; nesse
caso, as inovagdes em servigos/processos, produtos, marketing e organizagao.

Nos quadros 2 e 3, sdo apresentadas as categorias analiticas e os elementos de andlise que
originaram a base para as entrevistas e para a andlise dos dados.
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Quadro2. Categorias analiticas e elementos de analise

Categorias analiticas

Elementos de anélise

Perfil dos proprietarios

Caracteristicas das pousadas

- Género

- ldade

- Escolaridade

- Experiéncia profissional

- Loca de nascimento

- Tempo de mercado

- Localizagdo

- Estrutura daempresa

- NUmero de empregados
- Servicos oferecidos

- Clientes

Fonte: Prépria autora (2015).

Quadro 3. Tipos de atividades inovativas — referencial tedrico

Questdes de pesquisa

Base tedrica

Tipos de inovagdo

Autores

Inovagdo de servicos: ampliacdo e modernizacdo da
estrutura fisica; introducdo de servigos inovadores

Schumpeter (1984), OCDE (1997), Davenport (1994)

Inovagdo de processos. aguisi¢ao de novos
equipamentos, hovas agdes em sustentabilidade;
mudangas na maneira de executar 0s processos ou de

prestar 0s servicos

Schumpeter (1984), OCDE (1997), Davenport (1994)

Inovacdo em marketing: utilizagdo de redes sociais e
outras midias de divulgacao, reformulagéo do site,
alteracdo na pesquisa de satisfacdo, novas estratégias

promocionais

Schumpeter (1984), OCDE (1997), Davenport (1994)

Inovagdo organizaciona

Alteracbes naforma de administrar a pousada

Schumpeter (1984), OCDE (1997), Davenport (1994)

Fonte: Prépria autora (2015).

Apés a coleta de dados, foram eles tabulados e analisados por meio de estatistica descritiva, que,
conforme Appolinario, (2006, p. 146), ¢ “um conjunto de técnicas que tem por finalidade descrever,

resumir, totalizar e apresentar graficamente dados de pesquisa”.
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4. Resultados

Em pousadas e hostel's pesquisados, verifica-se que se emprega o maior niimero de funcionérios na
dta temporada, na de nimero 1, com seis funcion&rios e também emprega 0 maior nimero na baixa
temporada funcionando com trés colaboradores. Nas demais pousadas, empregam-se um/cinco funcionérios
na alta temporada e, na baixa temporada, apenas nas pousadas 3, 5 e 8, ha um funciondrio. A média de
funcionérios nas pousadas, em ata temporada, foi de trés funcionérios e, nabaixa, 0,6 funcionario. Tal fato
ocorre porgue as pousadas sdo fechadas na baixa temporada e, nas que continuam o Unico funcionario ou é
0 dono ou o gerente.

Quanto ao nimero de unidades habitacionais, verifica-se que a pousada com 0 maior nimero de
quartos € a de nimero 4 com 25 e a com 0 menor nimero € a de nimero 8 com uma estrutura de seis
unidades habitacionais. Constata-se que a média de unidades habitacionais nos meios de hospedagem é de
12,8 UHs.

Com relagdo ao tempo de funcionamento, a maioria dos empreendimentos estéd no mercado ha mais
de dez anos; apenas o hostel 2funciona ha apenas dois anos.

Ja, no periodo de funcionamento dos estabel ecimentos, sete funcionam o ano todo e trés apenas na
temporada de verao.

Por fim, no que se refere ao publico-alvo, nas pousadas 7 e 8, os hdspedes sdo casais. Nas2, 5 € 6,
sd0 casais e familias. Na 1, sdo casais e praticantes de ecoturismo e, no hostel 1, jovens e praticantes de surf
e skate e, no hostel 2, sdo jovens.

A seguir, no Quadro 4, ha um resumo das caracteristicas dos meios de hospedagem pesquisados.

Quadro 4. Car acter isticas dos empr eendimentos

MH | UHs Publico Tempo de funcionamento Func. N.ocol.
P1 12 Casais, praticantes de ecoturismo 17 Anotodo | 6 no verdéo e 3 nabaixa
P2 8 Casais e familia 23 Ano todo 1 no veréo
P3 7 Familia 13 Anotodo | 2 no verdo e 1 nabaixa
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P4 25 Familia 35 Ano todo 3 no veréo
P5 22 Casais e familia 25 Anotodo | 5noverdo e 1 nabaixa
P6 13 Casais e familia 12 No veréo 4 no verdo
P7 18 Casais 19 No verdo 2 no veréo
P8 6 Casais 20 No verdo | 2 no verdo e 1 nabaixa
H1 9 Jovens praticantes de surf e skate 11 Ano todo 2 no verdo
H2 8 Jovens 2 Ano todo 3 no verdo

Fonte: Dados primérios (2016.

Outro aspecto analisado diz respeito ao perfil dos empreendedores, suas experiéncias profissionais,
naturalidade e escolaridade.

Verificarse, quanto ao género, que oito proprietarios s8o homens e quatro mulheres, as idades
variam de 37 a 69 anos, a média etaria dos proprietarios dos MHs da amostra € de 51,1 anos.

Somente dois dos dez proprietérios sdo naturais de Floriandpolis, os outros oito se dividem entre
Rio Grande do Sul (2), S8o Paulo (3), Minas Gerais (1), Pernambuco (1) e Laguna/SC (1).

Com relagdo a escolaridade, trés cursaram ensino médio completo e sete graduacdo superior.
Percebe-se que somente uma proprietaria tem curso superior na area de hotelaria. Sobre suas experiéncias
profissionais anteriores ou concomitantes com a gestdo dos MHSs, constata-se que foram diversificadas,
como arquitetura, comércio, advocacia, zootecnia e corretoria de iméveis. No Quadrob, a seguir, apresenta-

se o perfil dos proprietarios dos meios de hospedagem pesquisados.
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Género Idade Naturalidade Escolaridade Experiéncias
profissionais
Pousada 1 Masculino 43 Rio Claro/SP Superior Arquitetura
(Arquitetura)
Pousada 2 Feminino 47 Ouro Fino/MG Superior (Direito Hotelaria
eHotelaria)
Pousada 3 Feminino 61 S0 Paulo Superior Arquitetura
(Arquitetura)
Pousada 4 Feminino 58 Laguna/SC Superior Empreséria
Pousada 5 Feminino 37 Floriandpolis Superior (Direito Administracdo
e Administraggo)
Pousada 6 Masculino 53 Florian6polis Ensino médio Aluguel de
imove's
Pousada 7 Masculino 69 Séo Paulo Superior Comeércio
incompleto
Pousada 8 Masculino 55 Porto Alegre Superior Empresério
incompleto
Hostell Masculino 47 Bagé/RS Superior (Direito) Advocacia
Hostel2 Masculino 41 Recife/PE Superior Reprodugéo
(Zootecnia) anima e gerente
de hotel

Fonte: Dados primarios (2016).

4.1 Inovacgoes de servicos

Com relagcdo a importancia das inovacdes em empreendimentos, todos afirmam que sim, pela

manutencdo e conquista de mercado. Também argumentam que muitos hospedes retornam e observam as

melhorias e a modernizagéo realizadas no local. Afirmam também que as inovacGes agregam valor ao

estabel ecimento.

Quanto as préticas inovadoras adotadas nos estabelecimentos pesquisados, indagados sobre as

inovacOes de servico, verifica-se que hd mudangas em reformas e modernizago da estrutura fisica.

Com relacdo a estrutura fisica, o destague sdo pequenas reformas e pinturas em trés casos

(pousadas 5, 7 e 8). Na pousada 2, reforma do telhado. Na, reformas da cozinha e da sala de jogos.

Nohostel 2, restauracdo da piscina e iluminagéo do deck e ampliagdo no nimero de leitos.
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No que se refere @ modernizagdo da estrutura, destagues para aquisicdo de novos televisores,
condicionadores de ar, frigobares, ventiladores, e chuveiros. Em particular, na pousada 3, ampliagéo e
modernizag&o da decoraco.

Quanto aos servicos oferecidos, em cinco, café da manha, em outros cinco, servico de camareira e
em quatro, servico de lavanderia. Outros servicos. jantar (com chef e cozinha nacional/internacional),
passeios, despertador (apenas na pousada 1). Nas pousadas 2 e 3, 0 servigo de café da manhé e camareira é
opcional, e o trandado também é opciona na pousada 3. No hostel 2, além do café da manha e da
lavanderia, é possivel fazerem-se troca de livros em quatro idiomas, aluguel de bicicleta e uma noite com
massa free na semana. Todos os estabelecimentos oferecem wifi. Na pousada 8, ha, nos pacotes de
réveillon e carnaval, sauna e jacuzzi, incluidos. Fora dessas datas, 0 servico € opcional e ndo esta incluido
nadidria.

Outra inovacdo de servico que merece destaque € a da pousada 8em que ndo se serve o café da
manh&, pois h& um espago moderno para o hospede preparar o proprio café. Segundo o proprietério, trouxe
beneficio ao hdspede que, além de poder preparar o café a seu gosto, também o faz em outras refei¢des e no
horario que escolher.

Quadro 6. Inovacdes de servicos

Pousada Café damanhd, camareira, jantar, lavanderia, despertador, passeios, e troca de televisores, wifi
1

Pousada | Café damanhé e camareiraopcionais, reformado telhado, aguisi¢do de novos frigobares e troca de tel evisores,
2 wifi

Pousada | Cafédamanhé e camareira e translado opcionais, ampliacéo e modernizagdo da decoragdo, aquisi¢do de novos
3 refrigeradores e ares-condicionados, wifi

Pousada Reformas na sala de jogos e cozinha, wifi
4

Pousada Café damanhd, camareira, pinturas, pequenas reformas, troca de chuveiros e televisores, wifi
5

Pousada Café damanh@, camareira, troca de ares-condicionados e televisores, wifi
6

Pousada Café damanh@, camareira, lavanderia, pinturas e pequenas reformas, wifi
7

Pousada Espaco para o hospede preparar refeigdes, jacuzzi e sauna opcionais, camareira, pinturas, pequenas reformas e
8 troca de ventiladores de teto, wifi

Hostel1 Troca de chuveiros, wifi

Hostel 2 Café damanha, lavanderia, wifi, salade jogos, aluguel de bicicleta, troca de livros em quatro idiomas e uma

noite por semana com massa free, restauragdo da piscina, iluminagdo do deck e ampliagdo no nimero de leitos

Fonte: Dados primérios (2016).

42
Observatoério de Inovagdo do Turismo - Revista Académica
Vol. X, n° 2, dezembro - 2016




A inovacdo nos meios de hospedagem na Praia da Janice Jussara Niedersberg
Armacao - sul da ilha de Santa Catarina Tiago Savi Mondo

4.2 Inovagoes de processos

Em relacdo as inovagles de processo adotadas nas pousadas’hostels, em todos os estabel ecimentos,
verificam-se acBes sustentaveis: substituicdo de |ampadas por led, separacdo de lixo, aquisicdo de
eguipamentos de baixo consumo, produtos de limpeza com selo verde, troca de toalhas a cada dois dias
(nas pousadas 1 e 8).

Vale destacar, ainda, as inovagdes de processo na pousada 2, em que se adota um procedimento
operaciona padréo narealizacdo das rotinas didrias de arrumacéo dos apartamentos, o que facilita e agiliza
0 andamento das tarefas.

Em relago a inovagdes de processo, quanto aos fluxos de informagdes nas empresas, 0s gestores

nao responderam nada sobre isso, talvez por ndo souberem que é possivel inovar em processos.

Quadro 7. Inovacgoes de processos

Pousadal Trocas de |ampadas por led e de toa has a cada dois dias

Pousada? Separacdo de lixo, el etrodomésti cos de baixo consumo, produtos de higiene com selo verde e introdugéo de
popas nas tarefas de arrumagdo de quarto

Pousada 3 Lampadas de led, separacdo de lixo
Pousada 4 Lampadas de led
Pousada 6 Separacdo de lixo

Pousada 8 Separacdo de lixo, troca de toalhas a cada dois dias, 0 servigo de café da manhd em espaco moderno para
clientes prepararem as refei ¢des

Hostel1 Troca de lampadas por led

Hostel2 Separagdo de lixo, substitui¢do de |ampadas por led

Fonte: Dados primarios (2016).

4.3 Inovacgoes organizacionais

No tocante as inovagdes organizacionais introduzidas pelos proprietérios, destagues na pousada 1
com a implantacdo do sistema de gestdo informatizada, em que, além das reservas, conta-se com
ferramenta para verificagdo do estoque e consumo.

Em outro aspecto, na pousada 3, ha um setor para efetuar reservas. Tal fato facilita, agiliza e

garante a seguranca do langcamento no mapa das reservas efetuadas e acel era a resposta ao cliente.
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Com relacéo a descentralizacdo da gestdo, na pousada 8, o proprietario que, antes, concentrava nele

todas as decisfes do negdcio, compartilha e da mais autonomia ao funcionario.

Quadro 8. Inovacdes organizacionais

Pousada 1 Implantacdo de sistema de gesté@o informatizado

Pousada 3 Implantag8o de setor para efetuar reservas

Pousada 8 | Compartilhamento de decisdes e mais autonomia ao funcionario
Fonte: Dados primérios (2016).

4.4 Inovagoes de marketing

No que tange as inovactes de marketing adotadas nas empresas, destacam-se a utilizac&o das redes
sociais para divulgacdo, areformulagéo do site e a utilizaggo de novas midias de divulgag&o.

Com relacdo a reformulacdo de sites (nas pousadas 1, 2, 3, 4 e 8), os donos dos estabel ecimentos
informam sobre modernizagdo do site, mudancas de funcionalidade, fotos e mapas atualizados do local. Na
pousada 1, além dessas mudancas, o site também conta com os idiomas inglés, alem&o e espanhal.

Quanto a utilizacdo das redes sociais, verifica-se que todos os proprietérios adotam essa forma de
divulgagéo.

As pousadas em que se utiliza o site de vendas on-line Booking.com s&o as de nimero 2, 6 e8 e 0
hostel 10. Na pousada 6, usa-se também a Decolar.com.

Outra inovagdo que merece destague é a praticada na pousada lem que se utilizam agéncias e

operadoras na Alemanha como um novo meio de divulgagdo do empreendimento.

Quadro 9. Inovagdes de marketing

Pousada 1 Reformulagdo total do site eminglés, aleméo e espanhol, divulgagdo em agéncias e operadoras na Alemanha
Pousada 2 Reformulacdo do site, vendas na Booking.com
Pousada 3 Reformulacao total do site, facebook
Pousada 4 Reformulagdo do site, redes sociais
Pousada 5 Redes sociais
Pousada 6 Redes sociais, booking e decolar
Pousada 7 Redes sociais, reformulando do site
Pousada 8 Reformulacdo do site, facebook e booking.com
Hostel1 Facebook
Hostel 2 Redes sociais, booking

Fonte: Dados priméarios (2016).
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5. Consideracoes finais

Objetiva-se, neste estudo, identificar os tipos de inovacéo implementados em oito pousadas e dois
hostels na praia da Armagéo, sul dailha de Santa Catarina.

De acordo com Sacramento e Teixeira (2014), sdo cada vez mais frequentes, acOes realizadas em
inovacdo no setor turistico ja que a habilidade, nesse campo, no turismo é questdo fundamental para a
permanéncia das empresas em um ambiente altamente competitivo e em constantes mudangas.

Os resultados deste estudo estdo de acordo com os autores mencionados acima, pois fica claro que,
nessas empresas, busca-se inovar em servigos, processos, organizagao e marketing.

Com relagdo as inovagdes de servicos, evidencia-se a preocupacdo em ampliar e modernizar
estruturas fisicas, executando reformas, pinturas e decoracdes de ambientes, visando a satisfacdo e ao bem-
estar dos clientes.

Quanto as inovagbes de processos, adotadas nos meios de hospedagem, verifica-se a preocupacdo
com medidas sustentéveis, como troca de |ampadas por led, separacéo do lixo e uso de equipamentos de
baixo consumo de energia elétrica, o que, indiretamente, reduzem os custos dos empreendi mentos.

Com referéncia as inovagdes organizacionais, em dois estabel ecimentos, hd mudangas na forma de
administrar: em um, adotam-se procedimentos operacionais padréo na arrumagdo de UHSs; em outro,
implantagdo de sistema informatizado de gestéo para efetuar reservas, verificar estoque e consumo de
meateriais.

Por fim, no tocante s inovagbes de marketing, destaca-se a maneira de divulgag&o, em pousadas e
hostels, com ainclusio de diversas midias sociais, agéncias e operadoras na Alemanha e sites para realizar
adivulgacéo dos servicos disponibilizados.

Portanto se constata que as inovagdes implementadas nos estabelecimentos pesguisados sdo
importantes para manter posi¢oes no mercado em gue atuam.

Mesmo desenvolvendo diversos tipos de inovagdo, sdo melhorias em processos/servicos ja
existentes, faltando nos empreendedores um espirito mais inovador, que traga para o destino novidades
mai s incrementais, que favorecam o potencial turistico local.

Finalmente, as limitacfes que neste estudo apresentam-se, dizem respeito ao desconhecimento dos

respondentes sobre as possibilidades de inovagdes em processos.
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