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Resumo: Este estudo tem como objetivo analisar a producdo cientifica nacional acerca do tema Clusters
Turisticos. Trata-se de uma pesquisa de carater bibliométrico e documental, sendo que o material analisado se
refere aos artigos publicados em periddicos cientificos nacionais. Utilizou-se a base de dados CAPES nos estratos
Al a B3, conforme Qualis-Capes até o ano de 2017, obtendo-se um total de 23 artigos relacionados. A anélise
possibilitou identificar caracteristicas das publicagdes quanto as abordagens metodolégicas e os métodos de
pesquisa, os periédicos mais utilizados como meio de publicacdo, da mesma forma que os temas mais estudados.
Se, por um lado, percebeu-se que existe uma tendéncia das pesquisas em empregarem abordagens tedricas com
maior énfase nas estratégias, ou seja, na formacédo dos aglomerados como estratégia de desenvolvimento local ou
estratégias individuais das firmas nos aglomerados, por outro, constatou-se que nada foi pesquisado até o momento
abordando Inovacdo e Tecnologia, da mesma forma que a Governanga nestes aglomerados. Portanto, existe uma
oportunidade para 0 avanco da pesquisa e para uma efetiva contribui¢do para o desenvolvimento da teoria.
Palavras-chave: Cluster turistico; Producéo cientifica; Turismo.

Abstract: This study aims to analyze the national scientific production on the topic of Tourist Clusters. It is a
bibliometric and documentary research, and the material analyzed refers to articles published in national scientific
journals. The CAPES database was used in the strata Al to B3 according to Qualis-Capes until the year 2017,
obtaining a total of 23 related articles. The analysis made it possible to identify characteristics of the publications
regarding methodological approaches and research methods, the most used journals as a means of publication, in
the same way as the most studied subjects. On the one hand, it was noticed that there is a tendency of the researches
to employ theoretical approaches with greater emphasis in the strategies, that is, in the formation of the
agglomerates as a local development strategy or individual strategies of the firms in the agglomerates. On the other
hand, it was verified that nothing was researched until the moment approaching Innovation and Technology, in
the same way that the Governance in these agglomerates. Therefore, there is an opportunity for the advancement
of research and for an effective contribution to the development of the theory.

Key words: Scientific production; Tourist cluster; Tourism.

Resumen: Este estudio tiene como objetivo analizar la produccion cientifica nacional acerca del tema Clusters
Turisticos. Se trata de una investigacion de caracter bibliométrico y documental, siendo que el material analizado
se refiere a los articulos publicados en periddicos cientificos nacionales. Se utilizé la base de datos CAPES en los
estratos Al a B3 segln Qualis-Capes hasta el afio 2017, obteniéndose un total de 23 articulos relacionados. El
analisis posibilité identificar caracteristicas de las publicaciones como los enfoques metodolégicos y los métodos
de investigacion, los periddicos mas utilizados como medio de publicacion, al igual que los temas mas estudiados.
Si por un lado se percibi6 que existe una tendencia de las investigaciones en emplear enfoques tedricos con mayor
énfasis en las estrategias, o sea, en la formacion de los aglomerados como estrategia de desarrollo local o
estrategias individuales de las firmas en los aglomerados. Por otro lado, se constato que nada fue investigado hasta
el momento abordando Innovacién y Tecnologia, al igual que la Gobernanza en estos aglomerados. Por lo tanto,
existe una oportunidad para el avance de la investigacion y para una efectiva contribucién al desarrollo de la teoria.
Palabras Clave: ClUster turistico; Produccion cientifica; turismo.
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1. Introducéo

A atividade do turismo vem se consolidando como uma das grandes alternativas econémicas e
sociais em diversos paises, porém, no Brasil, de acordo com o Plano Nacional do Turismo (2018), o
aproveitamento do setor turistico ainda néo é o adequado, tendo em vista as potencialidades existentes.
Entretanto, o pais é considerado o primeiro, entre 136 outros paises, no quesito diversidade de recursos
naturais. Em termos de gastos, o pais em 2017 arrecadou, entre turistas internos e externos, o montante
de quase 6 milhdes de ddlares, de acordo com o Ministério do Turismo (2018).

O turismo, é uma atividade que envolve diversos atores, contribuindo para o desenvolvimento
socioecondmico das regides onde ele é desenvolvido. Esta atividade pode ser vista como uma forma
especial de consumo pois reune diversos bens e servicos elaborados por setores interdependentes
desenvolvidos, especialmente para atender as necessidades dos viajantes (COSTA; MAIOR, 2006;
OLIVEIRA; GONCALVES, 2014).

Jé& a percepcdo que o turista possui sobre a qualidade de um destino turistico, € maior do que a
simples viagem ao destino escolhido. Esta ideia de qualidade ocorre quando existe uma oferta integrada
entre produtos e servicos. Devido a esta nova perspectiva, o planejamento de destinos turisticos permite
que se aplique o conceito de cluster também para os destinos turisticos. Cada aglomerado de atividades
e facilidades transformam o destino em produto, além de todos 0s demais componentes que sdo vendidos
conjuntamente (TOLEDO; POLERO; VALDES, 2002; JACKSON; MURPHY, 2002). Porter (1999)
trata estes aglomerados como a unido entre os diversos atores que participam da aglomeragdo, tais como
os fornecedores especializados, as industrias, 0s centros de pesquisas, as instituicdes de ensino e as
empresas do setor de servigos. Na reunido de diversos atores que ocorre na atividade turistica esses
podem e devem cooperar entre si com o proposito de alavancar a competitividade da regido, por meio
de um conjunto de fatores locais especificos, com certa quantidade de empresas com a mesma natureza
permite a formagao destas aglomeragdes.

Dada a importancia do tema “cluster turistico”, esta pesquisa propde responder a seguinte
questdo: quais sao as caracteristicas da producao cientifica acerca dos aglomerados turisticos no Brasil?
Para responder essa questdo, a pesquisa tem como objetivo identificar o perfil da producéo cientifica
sobre cluster turisticos no pais.

Com este estudo, pretende-se identificar as tendéncias e o crescimento do conhecimento, 0s
principais periodicos, o perfil dos pesquisadores/autores e sua produtividade, além de medir o

crescimento sobre o tema (VANTI, 2002). A pesquisa aborda, nos préximos paragrafos, as principais
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defini¢cdes de Cluster e Turismo. Posteriormente, estdo expressos 0s procedimentos metodol6gicos e a

analise dos dados coletados, seguido das consideracdes finais e da proposta para estudos futuros.

2. Cluster: conceituacdes

Os primeiros estudos realizados sobre aglomerados foram feitos por Alfred Marshal, que
escreveu o livro Principes of Economics, sobre 0s aspectos externos as empresas, antes vistos apenas
como organismos fechados, isolados e independentes e, a partir destes estudos novas formas
organizacionais se proliferaram no meio industrial e do comércio formando rela¢6es em rede tornando
cada vez mais importante a quebra de barreiras das fronteiras convencionais das empresas
(KWASNICKA, 2006).

Cluster ou Arranjo Produtivo, como é conhecido no Brasil, ndo é algo recente, as empresas
formam sistemas dotados de uma capacidade superior para competir e crescer, quando comparados as
empresas da mesma inddstria fora deste sistema (ZACARELLI, 2008).

O primeiro a utilizar termo Cluster no meio empresarial foi Michel Porter no livro The
Competitive Advantage of Nations (1990). Em 1999, Porter definiu cluster como um conjunto de
empresas e entidades que interagem, gerando e capturando sinergias, com potencial de atingir
crescimento competitivo continuo superior ao de uma simples aglomeragdo econémica.

Para Boaventura (2006), a definigdo basica de Cluster é a reunido de varias empresas que sejam
de um mesmo setor, independentemente de serem de pequeno, de médio ou grande porte, em uma
determinada area territorial cooperando entre si para obter vantagens que individualmente ndo seria
possivel.

As empresas de uma mesma cidade podem formar um cluster, se estas mesmas empresas se
dedicarem a produzir o mesmo tipo de produto e se este agrupamento fizer com que a competi¢do assuma
caracteristicas diferentes. Entretanto, esta compreenséo ndo pode estar limitada apenas a observacéo de
alguns aspectos, tal como concentracéo geogréafica ou processo de fidelizacdo (ZACARELLI, 2008).

Para lordache et al (2010), os clusters turisticos trazem beneficios significativos para a
competitividade das regides de trés maneiras: a primeira, aumentando a produtividade das empresas em
uma regido geografica; a segunda maneira, é que permite uma espécie de demarcacao da direcdo e ritmo
da inovacdo na regido e, por fim, estimula novos negocios. Esta aglomeragdo geografica permite que
empresas e instituicbes relacionadas ao turismo busquem, por meio de acdo conjunta, a obtencao de
ganhos para todos os envolvidos (BENI, 2003; MARTINS et al., 2016).
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2.1 Cluster turistico

A Organizacdo Mundial de Turismo (OMT), em 2008, definiu a atividade turistica como um
fendmeno social, cultural e econdmico, envolvendo a mobilidade de pessoas para fora de seus lugares
de residéncia habitual, geralmente por prazer.

J& Pakman (2014) afirma que ndo existe uma definigdo exata sobre turismo, pois esta atividade
é abordada de perspectivas e disciplinas distintas e, sendo assim, existem diferentes defini¢des. Deste
modo, nem uma, nem outra poderia ser tida como absoluta, nem mesmo a propria defini¢do de turismo
definida pela OMT poderia ser colocada como Unica.

O servico de turismo tem caracteristica peculiar, € consumido logo apés a sua aquisicao e esta
sempre vinculado a outras atividades, tais como o comércio, os transportes, os meios de hospedagens,
as agéncias de viagens ou restaurantes. O turismo também proporciona o desenvolvimento de
infraestrutura local por meio de portos, aeroportos, estradas, comunicagéo e outros.

De acordo com dados do Plano Nacional de Turismo do Ministério do Turismo (MT, 2016), a
participacdo do turismo na economia brasileira representa 3,7% do PIB. Desde 2003 até 2009, o setor
cresceu 32,4%, enquanto a economia brasileira cresceu 24,6%.

No que tange a geracdo de empregos, o PNT (2016) afirma que o turismo contribui
significativamente na geracdo de empregos, favorecendo principalmente jovens e beneficiarios de
programas sociais, tendo em vista que o turismo é uma atividade econémica que necessita de menor
investimentos para criacdo de postos de trabalho.

Monfort (1999) adaptou a conceituagdo de cluster para a de cluster turistico como sendo um
conjunto completo de diversos elementos que 0s comp&em, tais como alojamentos, agéncias de viagens
ou mesmo atividades de entretenimento, que permitem o envolvimento mdtuo entre empresas, industrias
e o setor publico.

Por sua vez Beni (2003) conceitua cluster turistico enfatizando as caracteristicas e 0s
componentes de um cluster, dando maior destaque na articulacdo entre 0s agentes e a cooperacao
desenvolvida por meio da formacdo do aglomerado. Portanto, o cluster turistico € um conjunto de
atrativos em um mesmo espaco geografico composto por equipamentos e servicos de qualidade,
eficiéncia coletiva, articulagdo desta cadeia produtiva com exceléncia gerencial que permite a geracao

de vantagens estratégicas e competitivas.

64

Observatoério de Inovagdo do Turismo - Revista Académica
Vol. XII], n° 2, agosto - 2019



CLUSTER TURTSTIC}O: ANALISE DA Rafael Fagundes Mirailh
PRODUCAO CIENTIFICA NACIONAL Paulo Vanderlei Cassanego Junior
Claudio Sonéglio Albano

3. Aspectos metodoldgicos

Este estudo é caracterizado como uma revisdo bibliométrica da producéo cientifica nacional
realizada no periodo de 2005 a 2017. Para isso, foi desenvolvida uma pesquisa descritiva, levando em
consideracéo as caracteristicas da producéo cientifica (HAIR JR. et al 2005; MARTINS; THEOPHILO,
2009) sobre cluster turistico analisando artigos publicados na base de dados da CAPES neste periodo.

A coleta de informacdes foi realizada em duas etapas. A primeira etapa da pesquisa foi realizada
em periodicos das areas de Administragdo, Ciéncias Contabeis e Turismo valendo-se do sistema Qualis
(CAPES, 2016) nos estratos Al, A2, B1, B2 e B3. Outro critério metodolégico foi a decisdo em
selecionar revistas com base online e que apresentavam em seu resumo os termos Cluster, Turismo,

Aglomerados, Arranjo Produtivo Local e Cluster Turistico.
4. Analise dos resultados

No estrato Al, ndo foram encontrados artigos na base CAPES. No entanto, o estrato A2 resultou
em 15 artigos. J& a classificagdo B1 resultou em 36 artigos. Por sua vez, no estrato B2 foram
identificados 47 artigos e, por fim, os periddicos classificados como B3 mantinham o registro de 40
artigos, totalizando 138 pesquisas. Logo apos, foi realizada uma analise em cada artigo para identificar
se algum destes estudos ndo se adequavam a proposta desta pesquisa, por ndo se tratarem de pesquisa
sobre Clusters na area de turismo, ou ainda, se estavam em duplicidade na base. No estrato A2 obteve-
se apenas 01 (um) artigo valido, por sua vez, no estrato B1, 16 artigos foram validados. No estrato B2,
4 artigos estavam de acordo com a proposta e no estrato B3 foram encontrados 2 artigos validos. A
guantidade final de artigos nacionais analisadas foi de 23 pesquisas.

Os dados foram analisados utilizando-se a analise categorial, uma das técnicas de analise de
contetdo, de acordo com a Bardin (1977). Os artigos selecionados foram classificados de acordo com
as seguintes categorias: palavra-chave, periddico, Qualis Capes, area, titulo do trabalho, ano de
publicacéo, resumo, autores e origem dos autores.

A produgdo de artigos verificada no estudo teve inicio no ano de 2005, quando ocorreram 0
primeiros registros de publicacfes das pesquisas em ambito nacional, conforme grafico 1. Trés artigos
foram publicados no primeiro ano, um abordava Competitividade e Sustentabilidade no APL (Arranjo
Produtivo Local), o segundo abordava o Desenvolvimento de um APL e o terceiro sobre APL como

Estratégia.
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Gréfico 1. Evolucgdo da producgdo por ano

Fonte: Elaborado pelos autores.

Identifica-se um pico de producéo sobre cluster turistico no ano de 2008, no entanto em 2010
nenhum trabalho foi desenvolvido no Brasil que abordasse esta tematica, nos anos posteriores verifica-
se um suave interesse e por consequente publica¢fes por parte dos pesquisadores mantendo-se estavel
com duas publica¢des nos anos de 2015, 2016 e 2017, apds uma ligeira alta em 2014,

De acordo com as informacdes levantadas e demonstradas no gréfico 2, verifica-se que oito das
publicacBes sobre Cluster Turistico tiveram apenas dois autores envolvidos, estes mesmos autores
estavam no momento das publica¢cBes vinculadas & Programas de Pds-Graduagbes — Mestrados e
Doutorados, como professores/pesquisadores de seus respectivos programas. Destes, apenas um artigo
com dois autores era de uma Mestranda e uma Doutoranda. Percebe-se que este tema é pouco abordado
por discentes nas graduagdes ou mesmo em mestrados ou doutorados.
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Gréfico 2. Produgdo por autor

Publicagdes
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1 1 1

1

1

Autores

Fonte: Elaborado pelos autores.

Com o propdsito de avaliar os dados, foi realizada uma andlise de conteido (BARDIN, 1977)
para entender como cluster turistico é estudado em termos de referencial tedrico e metodologia que foi
utilizada, considerando como fator de desenvolvimento local/inovagéo.

Os artigos analisados, em relacdo ao tipo de abordagem, foram classificados em tedrico-
empirico, empirico e tedrico. O grafico 3 apresenta o percentual de publicacGes de acordo com cada
abordagem.

Gréfico 3. Natureza dos estudos

= Empirica = Teorica = Tedrico-Empirico

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Levando-se em consideracao outros estudos a respeito do tema cluster turistico, optou-se nesta
pesquisa por adaptar a classificacdo por tema conforme Silva (2014), desta forma os temas abordados

em cada pesquisa foram classificados conforme quadro 1.

Quadro 1. Classificacdo por eixo tematico

Tema Descricéo Qtd
Formacéo de aglomerados como estratégia de
Estratégias desenvolvimento local ou estratégias individuais das 7
firmas nos aglomerados.
A aglomeragdo de empresas como vantagem competitiva
L . ara as firmas individuais e estudam fatores que impactam
Competitividade e Cooperagdo P s ~ a P x 5
a competitividade do cluster e as agdes de cooperagdo
entre as firmas.
Identificagdo, caracterizacdo de um | Identificar se o caso estudado se enquadra emumtipo de 4
Cluster ou APL aglomerado ou descrever agumaglomerado.
. Indicadores de desempenho dos aglomerados ou
Indicadores x 3
mensuracdo de resultdos.
N Papel das instituicGes como suporte para o
Instituicoes p ¢ . P P 2
desenvolvimento.
Outros Outros assuntos estudados. 2
. . Clusters como polos promotores para promover atividades
Inovacéo e Tecnologia . 0
inovadoras.
Total 23

Fonte: Adaptado de Silva (2014) pelos autores.

Foi possivel identificar que ha uma tendéncia nas pesquisas relacionadas ao cluster turistico, o
estudo sobre a formacgdo de aglomerados como estratégias de desenvolvimento local ou estratégias
individuais de empresas nestes aglomerados, visto que estas estratégias proporcionam interacdo do
consumo do produto turismo com a base local (CUNHA; CUNHA, 2005).

Os pesquisadores buscaram entender e identificar como as vantagens competitivas impactam
positivamente ou negativamente as acdes entre as empresas pertencentes a este setor. Para Silva (2014),
a competitividade esta relacionada a trés dimensdes que influenciam as firmas sendo o
empreendedorismo, por meio de novos negdcios, a produtividade e a inovacdo. Os aglomerados
permitem o surgimento de incubadoras de ideias inovadoras ou de empresas e que estes novos
aglomerados podem vir a unir-se com outros clusters trazendo vantagens estratégicas comparativas e
competitivas (BENI, 2003; SILVA, 2014).

Devido as vantagens comparativas e competitivas proporcionadas pelos clusters, ao longo dos
anos, pesquisas buscaram identificar e caracterizar se determinadas regifes poderiam ser classificadas

como aglomerados.
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As pesquisas realizadas demonstram a importancia em se estudar e entender os clusters de um
modo geral. Com isso, é possivel identificar oportunidades e potencializar as empresas no mercado e
ambiente onde estdo inseridas por meio de parcerias.

Com base nos dados coletados, constatou-se que o uso da técnica qualitativa foi a mais utilizada
nos estudos realizados no periodo deste levantamento, sendo que este tipo de estudo, normalmente, é
levado em consideracdo aspectos comportamentais ou as relacfes para que entdo possam ser formuladas
proposicOes tedricas de um determinado grupo alvo. Cabe ressaltar que os estudos qualitativos

predominam na preferéncia metodoldgica dos autores, conforme quadro 4.

Gréfico 4. Abordagem das pesquisas

= Qualitativo = Quantitativo Quali-guantitativo

Fonte: Elaborado pelos autores.

Mapeando as producgdes cientificas, conforme figura 1, pode-se observar que ha uma maior
concentragdo em estados limitrofes com o Oceano Atléntico, nas regiGes Sul e Sudeste, sendo que 0s
autores destas publicacGes sdo, em sua grande maioria, vinculados a universidades publicas federais ou
estaduais, e apenas um autor mantinha vinculo com uma universidade de fora do pais até 0 momento da
realizacdo deste estudo.

Ap0s analisar as publicacGes de cada autor, foi possivel concluir que cada um produziu apenas
um artigo no periodo levantado sobre o tema Cluster Turistico, no entanto é possivel afirmar que mesmo
tendo assuntos abordados variados, pode-se chamar que o Estado de Santa Catarina foi o polo promotor
da maioria dos estudos, ou seja, os pesquisados eram vinculados a IESs — Instituicbes de Ensino
Superior, com 30% das publicagfes oriundas deste Estado, no entanto, ndo é possivel afirmar, neste
momento, que Santa Catarina e suas instituicdes intensificam trabalhos nesta area de pesquisa, logo que

os Clusters estudados séo de varias partes do pais, alguns bem conhecidos e outros nem tanto.
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Figura 1. Mapeamento da produgo cientifica nacional

SPEI:
UFSC: UNIVALI: S

UNISINOS; UCS;

Fonte: Elaborado pelos autores.

Outra analise que pode ser feita por meio do mapeamento da producdo cientifica sobre Cluster
Turistico, é de que 50% dos estudos foram desenvolvidos por pesquisadores que mantém vinculo com
alguma IES, no entanto, a outra metade dos estudos ndo segue esta mesma linha, com isso nao é possivel
afirmar se a IES poderia ser uma influenciadora deste tipo de estudo na regido onde ela esta inserida.

Da mesma forma, ndo é possivel afirmar se algum evento/acontecimento na época motivou 0s
autores na escolha do tema e menos ainda o assunto abordado em seus respectivos estudos.
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Quadro 2. Publicaces por area de classificacdo do periddico

Area de publicagdo Publicagdes até 2017
Turismo 17
Administracéo

Administracdo e Contabilidade
Administracdo publica e de empresas, ciéncias contébeis e turismo
Fonte: Elaborado pelos autores.

No que tange a area escolhida para publicacdo dos estudos, verifica-se que 74% dos artigos
destinaram-se exclusivamente a &rea de Turismo, mesmo os estudos falando sobre Administracdo e,
aproximadamente, ¥ dos trabalhos foram direcionados a Administracdo, Administracdo e Contabilidade
ou mesmo Administracdo Publica e de empresas, ciéncias contabeis e turismo.

O quadro 3 lista os periddicos que publicaram sobre o tema e a quantidade de publicacdes em

cada um juntamente com sua frequéncia em percentil.

Quadro 3. Periddicos que mais publicaram o tema

Revista Quialis - CAPES Publicacées Frequéncia %
Turismo: visdo e acdo Bl 6 26
Revista brasileira de pesquisa em turismo Bl 5 22
Turismo emanélise Bl 4 17
Revista académica do observatério de inovagéo do turismo B2 2 9
Contextus - revista contemporanea de economia e gestao B2 1 4
Navus - revista de gestdo e tecnologia B3 1 4
Desenvolvimento em questdo B2 1 4
Rosa dos ventos - turismo e hospitalidade B3 1 4
Revista de Administragdo contemporanea A2 1 4
Caderno virtual de turismo Bl 1 4

Fonte: Elaborado pelos autores.

O quadro 3 apresenta o0s 10 periddicos que publicaram os artigos avaliados neste estudo, cabe
ressaltar que o maior nimero de publicacGes sobre o tema foram os periédicos Turismo: Viséo e Acéo,
vinculada ao Programa de P6s-Graduagdo Strictu Sensu em Turismo e Hotelaria da Universidade do
Vale do Itajai no Estado de Santa Catarina com 26% das publicacfes. Foi possivel constatar ainda, que
apenas um artigo publicado durante todo periodo pesquisado, era de autores vinculados a propria
universidade; ja a Revista Brasileira de Pesquisa em Turismo, vinculada a Associa¢do Nacional de
Pesquisa e Pds-Graduacdo em Turismo — ANPTUR foi o segundo periodico que mais publicou com
22% dos artigos e a Revista Turismo em Analise, vinculada ao Departamento de Rela¢des Publicas,
Propaganda e Turismo da Escola de Comunicacdes e Artes da Universidade de S&o Paulo — USP com

17% do total de artigos pesquisados.
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Verifica-se ainda com esta analise que os trés periddicos mais procurados para publicacfes sobre
Cluster Turistico tem classificacdo no Qualis-CAPES (2016) B1, totalizando expressivos 65% das
publicacBes, no entanto é valido lembrar que apenas um artigo fora publicado em periddico nacional
com classificacdo A2, na Revista de Administragcdo Contemporéanea, vinculada & Associagdo Nacional
de Pesquisa em Administracdo — ANPAD. As demais publica¢des foram realizadas em periédicos B1,
B2 e B3.

5. Consideragdes finais

O turismo envolve diversos setores contribuindo significativamente para o desenvolvimento
econémico, social e cultural de uma regido. Entretanto, sdo relativamente poucas as pesquisas
direcionadas ao estudo dos clusters turisticos no pais, mesmo com a extensdo territorial, diversidade de
destinos turisticos, parece ndo ganhar tanto destaque na academia.

Este estudo contribui para auxiliar os interessados a desenvolver ou ainda aprofundar pesquisas
em aglomerados turisticos. Os resultados fornecem um conjunto de indicadores, identificados com mais
relevantes para o desenvolvimento desta pesquisa. Entretanto, poderiam ser feitos outros estudos com
base nos dados coletados para identificar questdes que ndo foram mencionadas neste trabalho.

Os resultados encontrados permitiram constatar uma certa evolucdo das pesquisas sobre clusters
turisticos no pais nos Gltimos anos. No entanto, foi possivel identificar que parte dos artigos publicados
sdo voltados a formagéo de aglomerados como estratégia institucional ou empresarial, da mesma forma
que os temas competitividade, cooperacdo e estratégias dominam as pautas de pesquisas. Em
contrapartida, nada foi pesquisado sobre inovacdo e tecnologia e poucas foram as contribuicdes das
InstituicGes Publicas como fomentador de um APL.

Outra lacuna que se identificou € o pouco interesse em se estudar a governanca em cluster
turistico ou sobre inovagédo e novas tecnologias. Percebeu-se com esta pesquisa que hd um vasto campo
de estudo nesta area, seja pelo uso de estratégias nos cluster ou mesmo o desenvolvimento regional.
Como sugestdo de estudos futuros, recomenda-se que seja feita uma andlise mais aprofundada para
tentar se identificar quais as razdes que torna esta tematica pouco abordada em ambito nacional, visto
que o Ministério do Turismo tem mantido esforgos sistematicos com o Programa de Regionalizagdo do
Turismo que incentiva a pratica da atividade de forma regionalizada, com foco no planejamento

coordenado e participativo entre o setor publico, privado e sociedade civil.

72

Observatoério de Inovagdo do Turismo - Revista Académica
Vol. XII], n° 2, agosto - 2019



CLUSTER TURTSTIC}O: ANALISE DA Rafael Fagundes Mirailh
PRODUCAO CIENTIFICA NACIONAL Paulo Vanderlei Cassanego Junior
Claudio Sonéglio Albano

6. Referencial bibliografico

BARDIN, L. Anélise de conteudo. Lisboa: Edi¢des 70. 1977.

BENI, M. C. Globalizagéo do turismo: megatendéncias do setor e a realidade brasileira. Sdo Paulo:
Aleph, 2003.

BOAVENTURA, J.M.G.; Hori, H. Método para avaliar a competitividade em clusters: o caso de joias
folheadas da cidade de Limeira-SP. In: BOAVENTURA, J.M.G. Rede de Negdcios: topicos em
estratégia. Sdo Paulo: Saint Paul, 2006.

COSTA, H. A.; MAIOR, A. S. . Sistemas produtivos locais em turismo: relacionamentos estratégicos
e aglomeracdo territorial como vantagens competitivas. Revista Académica Observatdrio de
Inovacéo do Turismo, v. 1, p. 5, 2006.

CUNHA, Sieglinde Kindl da and CUNHA, Jodo Carlos da. Competitividade e sustentabilidade de um
cluster de turismo: uma proposta de modelo sistémico de medida do impacto do turismo no
desenvolvimento local. Rev. Adm. Contemp. [online]. 2005, vol.9, n.spe2, p.63-79.

HAIR, Jr. Joseph. F.; BABIN, Barry; MONEY, Arthur. H.; SAMOUEL, Phillip. Fundamentos de
métodos de pesquisa em Administracdo. Porto Alegre: Bookman, 2005.

IORDACHE, C., CIOCHINA, I. e ASANDEI, M. Clusters — Tourism activity increase
competitiveness support. Theoretical and Applied Economics. V.18, n.5,p. 99-112, 2010.

KWASNICKA, E. L. Em dire¢do a uma teoria sobre redes de negocios. In: BOAVENTURA, J. M. G.
(Org.) Redes de negdcios: topicos em estratégia. Sao Paulo: Saint Paul Editora, 2006.

MARTINS, G. de A; THEOPHILO. C.R. Metodologia da investigacéo cientifica para ciéncias
sociais aplicadas,. — 2. ed. — Sdo Paulo: Atlas, 20009.

MARTINS, C., FIATES, G. G. S., & PINTO, A. L. A relacgdo entre os clusters de turismo e tecnologia
e seus impactos para o desenvolvimento local: um estudo bibliométrico da producéo cientifica.
Revista Brasileira de Pesquisa em Turismo, v 10, n.1, p. 65-88, 2016.

MINISTERIO DO TURISMO - MT. Disponivel em http://www.turismo.gov.br/ Acesso em julho
2017.

MONFORT M., V. M. Competitividad y factores criticos de éxito en la “hoteleria de litoral”:
experiencia de los destinos turisticos Benidorm y Pefiiscola. Tesis Doctoral — Universidad de Valéncia
- Espanha: Biblioteca Virtual Miguel Cervantes, 1999. Disponivel em:
<http://descargas.cervantesvirtual.com/servlet/SirveObras/jlv/0159341876892489
6320035/002619.pdf>. Acesso em: junho. 2018.

OLIVEIRA, M.F.; GONGAVES, C.A. Estratégia de cooperacdo em redes: intengdo e pratica de um
aglomerado territorial turistico. Revista Alcance (Online), v.21, p.234, 2014.

ORGANIZACAO MUNDIAL DE TURISMO — OMT. Disponivel em http://www2.unwto.org/.
Acesso em junho 2017.

73

Observatoério de Inovagdo do Turismo - Revista Académica
Vol. XII], n° 2, agosto - 2019


http://lattes.cnpq.br/4746934995834841
http://www.turismo.gov.br/
http://www2.unwto.org/

CLUSTER TURTSTIC}O: ANALISE DA Rafael Fagundes Mirailh
PRODUCAO CIENTIFICA NACIONAL Paulo Vanderlei Cassanego Junior
Claudio Sonéglio Albano

PAKMAN, E. Sobre as defini¢des de turismo da OMT: uma contribuicéo a Histdria do Pensamento
Turistico. Semindrio da Associacao Nacional Pesquisa e Pés-graduagdo em Turismo, 11.
Universidade do Estado do Ceara, 2014.

PORTER, M. E. Competicdo: estratégias competitivas essenciais. Ed Rio de Janeiro: Campus, 1999.

SILVA, P. M.Aglomerados e turismo: analise da producéo cientifica nacional e internacional sobre o
tema. Turismo: Viséo e acéo (online), v.16, p.338, 2014.

TOLEDO, G.L.; VALDES, J.A.; POLLERO, A.C. Configuracion Del turismo em El ambiente
globalizado: estidio de casos de clusters turisticos. Revista Turismo em Analise, Sdo Paulo, 2002.

ZACARELLLI, S. B. Cluster e redes de neg6cios: uma visao para a gestdo dos negdcios / Sérgio Baptista
Zacarelli... (et al.). — S8o Paulo: Atlas, 2008.

APENDICE
Apéndice |
Categoria Periddico Titulo Ano Autores
Competitividade e sustentabilidade
Revista de de um cluster de turismo: uma CUNHA, S.K;;
Nacional A2 Administracdo proposta de modelo sistémico de 2005
Contemporanea medida do impacto do turismo no CUNHA, J.C.
desenvolvimento local
O desenvolvimento de arranjos
Nacional B1 Cad.erno Virtual de produt_lyos Io,cays no turismo: 0 caso 2005 MERIGUE, G.L.
Turismo da regido turistica da costa leste de
Mato Grosso do Sul
Arranjo produtivo local como SAMPAIO,
estratégia que comprove 0 C.AC;
Nacional B1 Turismo: Viséo e ecodesenvolvimento: analises das 2005
Acéo experiéncias de Bonito (MS), Lagoa JUNIOR, O.M.;
de Ibiraquera (Garopaba e Imbituva)
(SC), e Santa Rosa de Lima (SC) PELLIN, V.
Um framework para avaliagdo da LEMOS, I. S,;
Nacional B1 Turismo: visdo e acdo | estratégia do arranjo produtivo local 2007 FREGA, J. R;
para o turismo: o caso de treze tilias SOUZA, A.
Contrlbglg_ao do estud_o das TEIXEIRA F. R.:
caracteristicas culturais do cluster da
. . o ~ PAISANA, A. M.
Nacional B1 Turismo: visdo e agdo | malacocultura da grande 2017 ) .
NPT ~ V.; VIEIRA, F. D;
Floriandpolis para a gestdo das
L . - MAYR, L. R.
atividades de turismo na regido
Os elementos que caracterizam o SOHN, A. P
. Revista Brasileira de 10s g - SILVESTRINI, C,;
Nacional B1 - - cluster turistico em balneario 2017 .
Pesquisa em Turismo Camboril, Santa Catarina, Brasil FIUZA, T. F,
' ' LIMBERGER, P. F

74

Observatoério de Inovagdo do Turismo - Revista Académica
Vol. XII], n° 2, agosto - 2019



CLUSTER TURISTICO: ANALISE DA
PRODUGCAO CIENTIFICA NACIONAL

Rafael Fagundes Mirailh
Paulo Vanderlei Cassanego Junior
Claudio Sonéglio Albano

A relacéo entre os clusters de turismo
. Revista Brasileirade | e tecnglogia e seus impactos para o MARTINS, C;
Nacional B1 . . . i 2016 FIATES, G.G. S;
Pesquisa em Turismo | desenvolvimento local: um estudo
o . PINTO, A. L.
bibliométrico da producdo cientifica
Cluster de turismo e as experiéncias
Nacional B1 Turismo em analise do Estado de Minas Gerais na 2015 TAVARES, J.
formagdo de circuitos turisticos
. - Ac0es estratégicas e visbes dos atores
Nacional B1 Rewst_a Brasnelr_a de do cluster de turismo da cidade de 2015 TQMAZZONI’ E.
Pesquisa em Turismo x L.; COSTA, J. S.
Séo Paulo
. S ~ . | Producdo cientifica nacional sobre SOUZA, D. A
Nacional B1 Turismo: visao e agao clusters turisticos 2014 GIL A.C.
Aglomerados e turismo: analise da
Nacional B1 Turismo: visdo e a¢do | producdo cientifica nacional e 2014 SILVA, P. M.
internacional sobre o tema
Gerenciamento da cadeia de TOMELIN, C. A;;
. . - suprimentos e relacionamento nas RUSCHMANN, D.
Nacional B1 Turismo em analise agéncias de viagens em Santa 2013 V. M.; ROSSINI,
Catarina D. M.
Revista Brasileira de Segmentacdo de mercado com base FERREIRA, S. D;
Nacional B1 Pesquisa em Turismo | "2 preferéncias dos turistas: uma 2010 MAIA, S.C. F,;
g aproximacdo multivariada BOUBETA, A. R.
SCHEIN, M.;
. L ~_ | O comportamento da compra de PERIN, M. G,;
Nacional B Turismo: visao e agao servicos de turismo na terceira idade 2009 SAMPAIO, C. H;
UGALDE, M. M.
Diviséo dos estados brasileiros em
. . - grupos homogéneos segundo GIANNOTTI, J. G;
Nacional B1 Turismo em analise estatisticas do setor turistico e do 2009 SOUZA, T. M. M.
produto interno bruto
wnalise doscitutos urfstcos de GOMES, B. M. A;
Nacional B1 Turismo em anélise Minas Gerais sob a concencio de 2008 SILVA, V. J,;
ps SANTOS, A. C.
cluster
Nacional B1 Rewst.a Brasnelrg de Engal_o metoqolog[co ,de manejo 2007 YAZIGI E. A.
Pesquisa em Turismo | turistico em areas indigenas
Revista Académica : ) .
Nacional B2 do Observatorio de Com’plexo porto de gallnhas_. um 2007 LEITE, Y. V.P;
x . paraiso e uma arena competitiva? SALAZAR, V. S.
Inovagdo do Turismo
Contextus - Revista : :
. R O arranjo produtivo local como
Nacional B2 (E?ontemporarcgea ge potencializador da vantagem 2009 SGARBI, V. S.0
conomia € &estdo competitiva: a visdo dos participantes

Observatoério de Inovagdo do Turismo - Revista Académica
Vol. XII], n° 2, agosto - 2019

75




CLUSTER TURISTICO: ANALISE DA
PRODUGCAO CIENTIFICA NACIONAL

Rafael Fagundes Mirailh
Paulo Vanderlei Cassanego Junior
Claudio Sonéglio Albano

do Apl de turismo regido Lagoas em
Alagoas
Desenvolvimento em eR:]Iargeaeonggggrgg?gitseer:r?fnho um LIZOTE, S. A
Nacional B2 ) P . penno. 2015 | VERDINELLI, M.
questdo estudo em meios de hospedagem do A
ambiente rural )
Revista Académica Medida da competitividade do
Nacional B2 do Observatorio de destino Brasil: uma aplicacéo do 2009 ALVES, S.;
x . indice de competitividade turistica do FERREIRA, N.N.
Inovacdo do Turismo
wef 2008
. . - PEREIRA, E. L;
Nacional B3 NaVL{s - Revista de. As poten0|qlldades turlstlcgs do 2016 ZIMMERMANN,
Gestdo e Tecnologia | roteiro caminhos da fronteira A J
Rosa dos ventos - KUNZ, J. G.;
Nacional B3 {Urismo e A clusterizagdo do turismo em 2012 SCHOMMER, L;
hospitalidade Gramado-RS: breves notas SCHNEIDER, M,;
P MECCA, M. S.

Observatoério de Inovagdo do Turismo - Revista Académica
Vol. XII], n° 2, agosto - 2019

76




