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Prezados Leitores

No Espaco Entrevista, a Profa. Eloise Silveira Botelho, do Departamento de Turismo e
Patrimonio da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro - UNIRIO, refletiu sobre
a formacgdo do profissional de turismo, abordando temas relevantes como estagio, agdes
da universidade para o ingresso no mercado de trabalho, empreendedorismo no
ambiente académico.

O artigo As conexdes entre a economia solidaria e o turismo de base comunitaria
no estado do Rio de Janeiro articula as conexdes tedricas existentes entre esses
modelos alternativos de desenvolvimento e identifica as interagcdes dos movimentos da
economia solidaria e de turismo de base comunitéaria no contexto do estado do Rio de
Janeiro. Confirma a convergéncia tedrica entre os movimentos, principalmente na critica
ao modelo econémico vigente e nos principios que devem ser seguidos por eles, mas
revelam seu distanciamento na pratica, ja que o turismo muitas vezes nao é reconhecido
e contemplado nas a¢des de economia solidaria.

Gestao da qualidade e o impacto da ISO 9001:um estudo de caso em um meio de
hospedagem no Rio de Janeiro, Brasil analisa - por meio de um estudo de caso
realizado em um hotel econémico no Rio de Janeiro - as inferéncias que a ISO 9001
apresenta sobre as operagdes hoteleiras, discutindo-se se as métricas normativas geram
uma qualidade impar a essas operacodes. Constata-se que no Hotel X apresentam-se
certas divergéncias - efetivo engajamento profissional, real qualidade de infraestruturas
e servicos, por exemplo - que precisam ser reestruturadas e reintegradas as métricas da
ISO 9001, reconduzindo-se a organizacdo ao patamar de exceléncia.

Matriz estratégica de marketing para agéncias de turismo analisa o conhecimento
das expectativas e da satisfacdo do consumidor de turismo de viagens internacionais,
como instrumento para o desenvolvimento estratégico de fidelizacdo no marketing
turistico. Propde quatro conjuntos de estratégias de fidelizacdo, categorizadas em quatro
grupos: esforco de vendas, estratégias de comunicacao ndo interativas, beneficios e
estratégias de comunicacdo interativa.

Turismo e gastronomia: uma andlise do potencial gastronémico de Sao
Bartolomeu, distrito de Ouro Preto/MG discute as possibilidades de desenvolvimento
da relacdo entre turismo e gastronomia em S3o Bartolomeu, verificando se a
gastronomia local influencia a atividade turistica e identifica as percepg¢des dos
participantes durante um evento gastrondomico. Conclui que Sdo Bartolomeu tem
potencial para o crescimento do turismo gastrondmico por meio de roteiros
gastronomicos que poderao contribuir para o desenvolvimento local.



‘; UNIVERSIDADE REVISTA ACADEMICA :
BSERVATORIO DE INOVACAO DO TURI
_/ UNIGRANRIO Mliecipbintadaay’

ISSN 1980-6965

Os trabalhadores das praias de Arraial do Cabo, R]: um olhar a partir do territdrio
turistico analisa os processos de territorializacao dos trabalhadores presentes na praia
dos Anjos e na praia Grande,uma vez que tais praias sdo atrativos turisticos de uso
intensivo e, por isso, é fundamental observar de que forma individuos e grupos
apropriam-se do espaco. Os trabalhadores presentes as praias sdo vendedores
ambulantes, proprietarios/empregados dos quiosques, pescadores e funcionarios da
Prefeitura Municipal. Suas dinamicas territoriais mostram-se complexas, ja que os
trabalhadores sdo vinculados direta ou indiretamente ao setor turistico ou mesmo
podem ndo ter relacdo com o turismo, fator que interfere em suas logicas funcionais e
simbélicas do territdrio.

Boa leitura!
Deborah Moraes Zouain
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