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Prezados Leitores,

A utilizacdo de midias sociais como ferramenta para o planejamento de viagens tem sido cada vez mais
frequente. A reputacdo on line em &reas protegidas: analise do Parque Nacional Marinho de
Fernando de Noronha (Pernambuco, Brasil) analisa a reputacdo online do Parque Nacional Marinho
de Fernando de Noronha, visando propor, com base na opinido dos usuarios, acdes gque possam
aprimorar a gestdo da UC. Foi possivel constatar que a maior parte dos usuarios indicou algum aspecto
positivo da beleza cénica, conservagdo da natureza, presenca de animais, atividades e atratividade
turistica. Dos aspectos negativos, destacam-se o acesso e as facilidades, principalmente quanto a
precariedade do agendamento de trilhas. Os autores sugerem que 0s gestores monitorem frequentemente
as midias sociais e criem estratégias que levem em consideracdo medidas mitigadoras, visando a
melhoria dos servicos prestados, sem desconsiderar a conservacao do ambiente natural.

Um dos papéis que as plataformas digitais tém assumido, é a funcdo de apresentar as apreensdes e
representacdes dos turistas e visitantes sobre os destinos visitados. Reconhecer as plataformas digitais
como ferramentas capaz de agir para o aprimoramento da atividade turistica e como novo recurso tatico,
pode resultar em um diferencial a mais a ser incorporado pelos gestores da area. Nesse sentido, As
emocdes dos visitantes das ruinas de Sao Miguel das MissGes/RS expressadas no TripAdvisor tem
por objetivo mapear, descrever e analisar as emogdes percebidas pelo visitantes das ruinas de Sdo Miguel
das MissOes expressas na plataforma digital TripAdvisor. Destaca-se a categoria alegria, com o maior
numero de ocorréncia, onde os usuarios enfatizam a contemplacéo da paisagem cénica, o Espetaculo
Som e Luz, os bons niveis de preservacdo das ruinas e sua relevancia ao que toca a difusdo dos fatos
historicos. As emogdes com menor incidéncia foram medo e raiva. Os autores ressaltam que o principal
contributo da pesquisa esta na comprovagdo de que o monitoramento deste tipo de plataforma digital
pode fornecer dados pertinentes para que seja realizadas intervengdes, proporcionando aperfeicoamento
positivo da gestdo do atrativo e aumento da competitividade.

O turismo é um conjunto de varias acdes e o desenvolvimento do setor é resultado das interacdes dos
atores de uma regido, pois sem a comunicacdo entre eles o desenvolvimento do turismo e da regido
permanecem estaticos. A regionalizacdo do turismo no litoral do Parana (Brasil): analise da rede
de interacdo entre os stakeholders tem como principal propésito compreender e determinar a
importancia que os atores sociais possuem na configura¢do do turismo na Regido Turistica Litoral do
Estado do Parana, tomando-se como referéncia o nivel de relacionamento ocorrido entre eles.
Compreende-se que os niveis de interagdo existentes entre os atores sdo baixos, e que buscam o apoio
para seus projetos nas instituicdes publicas, especialmente as prefeituras municipais. Destacam-se as
universidades e 0 SEBRAE como elementos importantes e centralizadores da rede. Observa-se pouca
representatividade da instdncia de governanga. Destaca-se que 0s atores mais citados ndo
necessariamente sdo 0s que permitem a maior facilidade de comunicacdo entre os demais: as
universidades e 0 SEBRAE sdo as entidades mais citadas pelos respondentes, porém séo as prefeituras
e as associagdes comerciais que apresentam maior indice de intermediacdo. Os autores recomendam
ampliar o nimero de pesquisas, aplicando a mesma metodologia em outras regides, a fim de ampliar a
consisténcia e permitir a extrapolacdo de resultados para o setor de turismo como um todo.
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A governanca, como modelo de gestéo participativo, democréatico e inclusivo, tornou-se um conceito
amplamente difundido, sendo aplicado ao campo turistico como uma gestdo responsavel e inovadora.
Neste contexto, O processo de governanga politica de regionalizagdo do turismo de Minas Gerais:
uma anélise do Circuito Turistico Caminho Novo (CTCN) dedica-se a compreender o processo de
governanca instituido pela politica de regionalizagdo do turismo em Minas Gerais, tomando como foco
0 CTCN. A questdo central é a seguinte: em que medida o processo de governanca, tal como é
apresentado no ambito das politicas publicas de turismo, se efetiva no contexto do CTCN? Constatou-
se gue este processo ndo se efetiva no contexto do CTCN: somente o poder publico e os membros da
sociedade civil estdo representados. A dificuldade financeira e a falta de comprometimento dos
municipios sdo consideradas os principais entraves para o desenvolvimento do turismo regional. O
circuito necessita do conhecimento e engajamento dos demais setores, os agentes do turismo, por
exemplo, para que possam ser desenvolvidas acdes concretas para o desenvolvimento da atividade
turistica na regido.

O cinema tem se consolidado como ferramenta de desenvolvimento turistico, levando cidades ao redor
do mundo, usadas como locagdes filmicas, a adaptarem sua oferta turistica, criando produtos e atragdes
cinematograficas. Cabaceiras, a ""Roliude Nordestina™: efeitos do cinema nas atragdes e nos
produtos da oferta turistica apresenta, tendo como base a cidade de Cabaceiras, na Paraiba, a
influéncia do cinema no desenvolvimento de destinos turisticos a partir da apropriagdo de filmes pela
formulaco e oferta de produtos e atrativos turisticos relacionados ao cinema. E possivel perceber
algumas semelhancas entre as agdes tomadas na cidade de Cabaceiras e outros casos internacionais:
criacdo de icones capazes de formar ou fortalecer a imagem de uma cidade, o desenvolvimento de
atrativos turisticos e a sinalizagdo de locais usados como cenarios. Durante o processo de apropriacdo
do cinema pela atividade turistica, 0s autores alertam para 0s possiveis impactos negativos: as exigéncias
do enredo de alguns filmes podem alterar a arquitetura de prédios da cidade, danificando a preservagédo
e manutencdo do patrimonio. E importante que os impactos negativos néo se sobressaiam diante dos
positivos e, ainda, que o numero de beneficiados com a producgdo filmica seja 0 mais abrangente
possivel.

Superando a arapuca do senso comum: turismo de ou em favelas? O caso Vidigal-RJ analisa o
turismo que ocorre na favela do Vidigal e cria um contraponto que desmistifique 0 senso comum que
tende a compreender esse tipo de atividade como uma segmentacao turistica: o turismo de favelas. Essa
segmentacdo turistica surge de maneira equivocada, pois retrata, de forma genérica e reducionista, a
atividade nesses locais: consumo da pobreza. Afirma-se que o elemento pobreza ndo é a principal forma
de consumo do fluxo no Vidigal, desconstruindo a arapuca do senso comum sobre as favelas.
Compreende-se também que o turismo em favelas representa uma pratica exploratéria, se manifestando
com caracteristica mercadolégica e contraditoria: a favela surge tanto como elemento principal e
secundario, na intencdo de consumo e no consumo de fato. Para o autor, ir além do turismo em favelas
é alcancar o turismo com a favela, onde grupos de interesse constituam as areas de decisdes e acoes,
construindo uma atividade com um olhar de dentro para fora e que leve em conta alguns elementos: a
historia, cultura, meio ambiente e o fator econémico, em pé de igualdade. Consiste em reconfigurar o
elemento central do turismo no Vidigal: a favela deixaria de surgir como elemento principal, sendo
substituida pela vivéncia do morador.

A musica se apresenta como potencial para travar discussoes, reflexdes e promover relacdes em
diferentes contextos, uma delas a interacdo entre memoria, identidade e bens culturais, elementos
fundamentais para a construcdo de uma cultura, bem como a promocdo turistica de uma area e a
formacéao de um imaginério turistico. Memoria, Patriménio, Identidade e Turismo: o bairro da Lapa
em Trés Tempos analisa a capacidade da mdsica em registrar e evidenciar aspectos culturais,
relacionados as memorias e aos bens culturais do bairro da Lapa, na cidade do Rio de Janeiro, que
contribuem, em parte, para a criagéo de sua identidade e para sua atividade turistica. Foram selecionadas



REVISTA ACADEMICA .
OBSERVATORIO DE INOVAGAO DO TURISMQ
ISSN 1980-6965

BRASIL

as cangdes "Lapa em Trés Tempos”, samba-enredo da Portela, de 1971, e "Eu Vou Pra Lapa", cancao
interpretada pela cantora Alcione.
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O posicionamento de uma atracdo turistica para o desenvolvimento cultural de um territério € um
instrumento importante para o planejamento e a gestdo do turismo. Os Online Travel Reviews (OTRS)
assumem uma importancia para o posicionamento de produtos, servicos e destinos turisticos no contexto
global das viagens. O Bonde de Santa Teresa € alvo dos OTRs e, portanto, torna-se objeto desta pesquisa.
Esse transporte constitui-se numa atracao turistica, e embora tenha parte do seu trajeto inserido no Bairro
de Santa Teresa, nota-se a sua relagdo com o bairro da Lapa: o passeio liga o centro a Santa Teresa
passando pelos Arcos da Lapa. Neste cenario, O bonde de Santa Teresa e o0 bairro da Lapa na Cidade
do Rio de Janeiro: analises com base nas Online Travel Reviews analisa o posicionamento do Bonde
de Santa Teresa em relagdo ao bairro da Lapa na Cidade do Rio de Janeiro a partir das OTRs. Foi
constatada uma correlacéo bastante significativa entre o bonde e o bairro da Lapa, sendo os Arcos da
Lapa um elemento relevante. O meio de transporte é percebido como um passeio e logo como
experiéncia turistica. Inovagdes relacionadas ao turismo voltadas para o desenvolvimento cultural na
Lapa devem considerar fortemente as dindmicas de apropria¢do do territorio que emergem do Bonde de
Santa Teresa.

Boa leitura!
Deborah Moraes Zouain

Diretora e Editora



