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Resumo: A qualificagdo profissional vem caracterizando-se como objeto de crescente interesse para as politicas
publicas, ganhando também atencdo das pesquisas académicas no campo do turismo. Assim, o objetivo deste
trabalho é analisar metodologias utilizadas em pesquisas nos campos de estudo das politicas publicas de
qualificagdo profissional e da qualificacdo profissional em turismo. A metodologia utilizada baseou-se em uma
revisdo integrativa de literatura acerca dos campos de estudo mencionados, com levantamento bibliografico nas
bases de dados Scopus, Web of Science, Scielo, Spell, Redalyc e Google Académico. Foram analisados 45 trabalhos
e identificados 20 procedimentos metodoldgicos de pesquisa. As pesquisas contribuem para construcdo de um
histérico das politicas da area e um panorama da diversidade de programas nas regides brasileiras, todavia a
producdo € insuficiente sobre avaliagdo dos resultados dos programas e sobre as a¢des de qualificagdo em turismo.
Como resultado da analise das metodologias, averiguou-se que parte das pesquisas visava debates mais tedricos e
conceituais; parte debrucou-se sobre dados e documentos; e parte analisou a execugdo pratica do fendmeno.
Quanto as contribui¢des para o tema "Politicas publicas de qualificacdo profissional em turismo"”, apreendeu-se
ainda que a escolha na dimenséo de qualificacdo que serd abordada (educagao/trabalho/politica) possui influéncia
na escolha da metodologia da pesquisa.

Palavras-chave: Metodologias de pesquisa. Politicas pablicas. Qualificagdo profissional. Turismo.

Abstract: Professional qualification became an object of increscent attention for public policy in tourism, also
getting attention of academic researches of the area. Therefore, this paper’s aim is analyzing the methodologies
utilized in researches of professional qualification’s public policy and professional qualification in tourism. For
this, the methodology used was a literature’s integrative review about the mentioned fields research. The
bibliographic survey was from six data bases: Scopus, Web of Science, Scielo, Spell, Redalyc and Google Scholar.
45 researches were analyzed, and 20 methodological procedures were identified. The papers contribute a lot to
the construction of a qualification policy history and a panorama of programs from several Brazilian regions;
however, the academic production is insufficient about programs results evaluation and programs of qualification
in tourism. As a result from methodologies analysis, it was verify that part of the papers aimed theoretical and
conceptual debates; part focused in data and documents; and part analyzed the phenomenon’s practical execution.
About the contributions for the theme “public policies of professional qualification in tourism” it was apprehended
that the choice on which qualification dimension will be approach (education/labor/politic) can also interfere in
the methodology’s choice.

Key words: Research methodologies. Public policies. Professional qualification. Tourism.

Resumen: La calificacidn profesional se ha caracterizado como un objeto de creciente interés para las politicas
publicas y también ha atraido la atencidn de la investigacion académica en el campo del turismo. Por lo tanto, el
objetivo de este trabajo es analizar las metodologias utilizadas en la investigacion en los campos de estudio de
las politicas publicas de calificacién profesional y calificacion profesional en turismo. La metodologia utilizada
se bas6 en una revision bibliografica integradora sobre los campos de estudio mencionados, con una encuesta
bibliogréafica en las bases de datos Scopus, Web of Science, Scielo, Spell, Redalyc y Google Scholar. Analizamos
45 articulos e identificamos 20 procedimientos metodologicos de investigacion. Las investigaciones contribuyen
a la construccion de una historia de las politicas del area y una vision general de la diversidad de programas en
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las regiones brasilefias, sin embargo, no hay produccién suficiente en la evaluacion de los resultados del
programa y en las acciones de calificacion turistica. Como resultado del andlisis de las metodologias se encontro
que parte de la investigacién apuntaba a debates mas tedricos y conceptuales; parte es dirigida a datos y
documentos; y parte analizé la ejecucion practica del fendmeno. En cuanto a las contribuciones al tema "politicas
publicas de calificacion profesional en turismo”, también se aprecié que la eleccién en la dimension de
calificacion que se abordara (educacion / trabajo / politica) influye en la eleccion de la metodologia de
investigacion.

Palabras Clave: Metodologias de investigacion. Politicas publicas. Calificacion profesional. Turismo.

1 Introducéo

O desenvolvimento da qualificagcdo profissional, como um processo de destaque para a
sociedade, pode ser rastreado, no Brasil, desde meados do século XIX, por conta de processos de
urbanizacdo da época (OLIVEIRA, 2013). Apos a Segunda Guerra Mundial, a qualificacéo foi tomando
novos contornos, a partir da Europa (MONTALVAO, 2015). Pass a ser, entdo, progressivamente, um
objeto de acdo do Estado até que se institucionalize como um importante eixo de politicas publicas no
Brasil. No nivel federal, € possivel destacar, considerando apenas as pastas de Educagdo e Trabalho,
pelo menos cinco politicas publicas de grandes propor¢des desde a década de 1960.

Inicialmente, o setor do turismo figurava apenas como um eixo nessas politicas de abrangéncia
geral®>. Com a instituicdo do Ministério do Turismo (MTur) em 2003, o setor passou a receber também
politicas publicas de qualificacdo especificamente para o turismo3. O primeiro Plano Nacional de
Turismo (PNT) do MTur ja incluia a qualificacdo profissional em um de seus macroprogramas, embora
de forma incipiente (MTur, 2003). O plano seguinte — PNT 2007-2010 — possibilitou a qualificacdo com
programas especificos e locais (MTur, 2007). O PNT 2013-2017 ampliou o alcance do Ministério,
instituindo um programa nacional para a qualificacdo profissional, o Pronatec Turismo (MTur, 2013).
E a partir de 2015, o MTur passou a realizar pesquisas e publicar novos documentos — como as Diretrizes
Nacionais para Qualificacdo Profissional em Turismo (DNQT) e a Politica Nacional de Qualificacéo
Profissional em Turismo (PNQT).

A absorgdo desses dois temas pelas publicagdes cientificas apresenta diferentes panoramas. Por
um lado, a &rea das politicas publicas de qualificacdo (em geral) apresenta muitos trabalhos, que
analisam em profundidade programas ou politicas de nivel federal e estadual, além de tecer perspectivas
histéricas e comparativas entre eles (BULHOES, 2004; FERREIRA, 2013; CACIOLATO; GARCIA,
2014; MONTALVAO, 2015; NASCIMENTO, 2015; CORCETTI; LORETO, 2017). Por outro, a 4rea

2 Até os dias de hoje, muitas a¢Bes de qualificagdo e educago profissional, tanto do governo federal quanto de governos estaduais, possuem o
eixo “Turismo, hospitalidade e lazer’.

% De acordo com Velasco Gonzalez (2011), politicas publicas de turismo podem ser compostas por seis tipos de instrumentos: organizativos,
programéticos, normativos, financeiros, de investigacdo e de comunicagdo. Nesse sentido, destaca-se como politica publica de turismo para
qualificacdo profissional as a¢cbes do MTur (instrumento organizativo) expressas por seus planos, programas e politicas (instrumentos
programaticos).
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de qualificaco profissional em turismo ndo se revela tdo expressiva em publicagfes. No site Publicagdes
de Turismo, que indexa mais de 11 mil artigos da &rea do turismo e afins, apenas 12 artigos possuem
‘qualificagdo profissional’ nos titulos ou palavras-chave*. Nessa restrita producdo, aborda-se desde a
perspectiva de competitividade do setor até o debate de seus aspectos educacionais e trabalhistas
(CATARAMBY; COSTA, 2004; TOMAZONI, 2007; MARANHAO et. al., 2010; NOGUEIRA;
COSTA NETO; SILVA, 2013), com raras publicacBes sobre politicas especificas do setor (PARENTE;
MOESCH, 2016; MEIRA; KUSHANO; NEVES, 2018; SILVA, 2019).

Nesse sentido, investigar as metodologias de pesquisa utilizadas nas publicacfes sobre
qualificacdo profissional pode contribuir tanto para o aprofundamento das pesquisas quanto para a
ampliacdo de pesquisas voltadas ao setor do turismo. Por isso, levantam-se as seguintes questdes: quais
sdo as metodologias utilizadas para abordar o tema da qualificacdo profissional? E como tais
metodologias podem contribuir para a investigacdo sobre qualificacdo em turismo?

Desta forma, o objetivo geral deste trabalho € analisar as metodologias utilizadas em pesquisas
nos campos de estudo das politicas publicas de qualificacdo profissional e da qualificacdo profissional
em turismo. Para tanto, incialmente foi realizado um levantamento das pesquisas nesses campos de
estudo, identificando-se as metodologias nelas utilizadas. Posteriormente, foram analisadas as
metodologias e suas possiveis contribuigdes para o objeto de estudo ‘politicas publicas de qualificacdo
profissional em turismo’.

A metodologia utilizada na presente pesquisa se baseou em uma revisao integrativa de literatura
(CHUEKE; AMATUCCI, 2015) acerca dos campos de estudo indicados no objetivo geral, a partir de
um levantamento bibliografico nas bases de dados Scopus, Web of Science, Scielo, Spell, Redalyc e
Google Académico.

A qualificacdo profissional é um processo complexo®: é a0 mesmo tempo um percurso educativo
e um aspecto do trabalho na contemporaneidade; e, na medida em que educacdo e trabalho sao elementos
chave para a construcdo de cidadania, autonomia e desenvolvimento humano das pessoas, a qualificacdo
configura também um instrumento politico para os atores sociais envolvidos (MANFREDI, 1999;
MOURAO, 2009). Assim, com a analise de metodologias proposta neste estudo, buscam-se duas
contribuicdes: 1) No ambito cientifico-metodoldgico, apontar possiveis formas de abordagem ao objeto
qualificacdo profissional; 2) No &mbito ético-politico, propiciar a ampliacdo de investigacGes com rigor

metodoldgico sobre politicas pablicas de turismo, especificamente no eixo da qualifica¢do profissional,

4 Disponivel em http://www.each.usp.br/turismo/publicacoesdeturismo/index.html. Acesso em 18 de maio de 2020.
° Complexo, conforme defende Morin (2006), como um emaranhado de determinacdo que forma uma trama dialdgica, recursiva e auto-
organizada.
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e, consequentemente, contribuir para desvelar discursos e praticas predominantes nessas agfes do poder

publico.

2 Referencial tedrico

Os principais conceitos identificados como norteadores das pesquisas sobre qualificacdo
profissional estdo relacionados a trabalho, educacéo profissional, qualificacdo profissional, politicas
publicas, bem como a inter-relacdo dada entre eles.

O fendmeno da qualificagdo profissional na atualidade diz respeito a um processo que tem como
objetivos trabalho e/ou emprego — seja na insercdo de individuos desempregados ou no desenvolvimento
de habilidades dos empregados. Isto torna fundamental o conceito de trabalho, pois a sua concepgéo tem
grande influéncia nos objetivos de processos de qualificagdo. Silva (2014, p. 41) entende “[...]o trabalho
enquanto uma relacéo estabelecida entre homem e natureza. Seu processo se torna possivel & medida
que o homem interage, se apropria ¢ transforma o meio que esta inserido”.

Manfredi (2016, p. 21) aponta que as expressdes concretas que o trabalho assume séo historicas,
“[...]Jvariando de acordo com os modos de organizacdo da produgdo e de distribuigdo de riqueza e poder”.
Com a reorganizacdo da sociedade pelo sistema capitalista, o trabalho ganha novos significados, sendo
convertido em elemento do processo de producdo e acumulacdo do capital (NASCIMENTO, 2015).
Neste cenério, ganham destague o conceito de emprego e a discussdo sobre empregabilidade.
Nascimento (2015, p. 104) atenta para a diferenciacdo entre os conceitos de trabalho e emprego,
postulando que “[...]Jenquanto trabalho é uma condicdo inerente a0 homem, o0 emprego é uma situagdo
socialmente determinada que implica ter condigdes e direitos assegurados”.

Ao discutir a qualificacdo profissional como fator de empregabilidade, Araujo e Borges (2000,
p. 14) defendem que “[...]a qualificacdo como elemento isolado é insuficiente para garantir o emprego
na auséncia de crescimento econdmico”. A disseminacdo de um discurso que atrela qualificacdo
profissional a empregabilidade pode ser explicada por contribuicfes de Oliveira (2015). De acordo com
o autor, politicas de qualificacdo sao vistas pelo modelo capitalista neoliberal como uma resposta melhor
do Estado ao desemprego do que reformas estruturais no sistema, visto que o desemprego estrutural
favorece ao capital.

Dermeval Saviani (1994, p. 152) define trabalho como “[...]Jato de agir sobre a natureza,
adaptando-a as necessidades humanas”. O autor coloca uma relagdo intrinseca entre trabalho, educagio
e existéncia humana, demonstrando que a educacéo para o trabalho constitui os seres humanos desde 0s

primérdios. Ao recuperar a histéria dessa educacao para o trabalho, Saviani revela como suas expressdes
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foram adequadas aos modos de producdo predominantes de cada época. Gradualmente, 0s seres
humanos deixaram uma educacéo imediata a0 momento de trabalho para estabelecerem uma bifurcagéo
entre 0s momentos/espacos de educacdo (escola) e trabalho e, mais tarde no modo de producédo
capitalista, também uma bifurcacdo da educacdo entre formacdo geral e formacdo profissional
(SAVIANI, 1994). Deitos e Lara (2016) corroboram a posi¢do de que a educacao profissional se ajusta
as demandas de trabalho do sistema capitalista.

Manfredi (2016, p. 245) define educagdo profissional como “[...]Jprogramas, a¢des e praticas
educativas (formais e ndo formais) cujo principio e objetivo é a formag&o para o trabalho em todas as
suas formas”. Seguindo essa linha de pensamento, Barbosa e Porfirio (2009) apontam que sua
configuracdo atual inclui escolas (publicas e privadas, de trabalhadores ou empresariais), universidades,
Sistema S, ONGs e institui¢Bes de ensino profissional livre.

O Capitulo 111 da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDBEN) trata da Educacédo
Profissional e Tecnoldgica, subdividindo-a em trés categorias: qualificagdo profissional ou FIC; ensino
técnico de nivel médio; e ensino superior de tecnologia (BRASIL, 1996). Entretanto, ainda que tratado
nesta Lei, o conceito de qualificacdo profissional ndo possui uma definicdo Unica ou consensual.

Analisando a qualificagdo no século XIX, Oliveira (2013, p. 631) a define como “[...Jconjunto
de habilidades e conhecimentos adquiridos pelo trabalhador para exercer uma atividade de trabalho”.
Essa perspectiva corresponde a uma visdo da qualificagdo como um fenémeno mais amplo do que a
prépria educacdo profissional institucionalizada nos moldes apontados por Manfredi (2016). J& Musse
e Machado (2013, p. 237) defendem que a “[...]Jqualificacdo profissional, ou formacdo inicial e
continuada, é direcionada para o mercado de trabalho e ndo eleva o nivel de escolaridade do individuo”.
Essa outra perspectiva esté alinhada com a categorizagdo legal da qualificacéo.

As duas definicBes, porém, indicam as dimensdes educativas e de trabalho dos processos de
qualificacdo. Oliveira (2013 p. 632) acrescenta que ““[...]Ja qualificacdo profissional é uma sintese de
variaveis sociais, politicas e econdmicas”, incluindo o importante fator da dimensdo politica. A esse
respeito, Mourdo (2009, p. 142) acrescenta ““[...]o governo, os trabalhadores e as empresas” como atores
sociais que possuem interesses diversos — e potencialmente conflitantes — na qualificagdo. Ferreti analisa
os reflexos desses conflitos na producgdo tedrico-conceitual e polariza as definicbes do conceito de
qualificacdo profissional em concepcdes essencialistas e relativistas. Enquanto as primeiras se voltariam
a adequacdo do trabalhador para as necessidades do mercado de trabalho, as segundas se recusariam a
aceitar tal limitacdo dos processos educativos (FERRET]I, 2004, p. 413).

Visto que a qualificacdo profissional possui também uma dimensdo politica, faz-se necessario

compreender os conceitos de Estado, sociedade e politicas publicas.
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Nunes e Fernandes (2016, p. 65) acreditam que “[...]Jqualquer teoria da politica publica precisa
necessariamente explicar as inter-relacdes entre Estado, politica, economia e sociedade”. Pereira
defende que Estado “[...Jalém de ser um conceito complexo, é um fendmeno historico e relacional”
(PEREIRA, 2009, p. 7, grifo da autora) — historico por assumir diferentes expressdes em cada época e
relacional porque s6 pode ser compreendido a partir de uma relagéo intrinseca com a sociedade. Nunes
e Fernandes, entdo, amarram a relagdo entre os trés conceitos ao definir politica publica como “[...Juma
estratégia de acdo pensada, planejada e avaliada a partir de uma racionalidade coletiva em que tanto o
Estado como a sociedade desempenham papeis ativos” (NUNES; FERNANDES, 2016, p. 66).

Nesse sentido, o conceito de politicas publicas torna-se substancial para a area de qualificacdo
profissional: o Estado precisa mediar a disputa politica entre os atores sociais que possuem diferentes
interesses na qualificacdo; ao passo em que também promove a qualificagdo como acdo de
desenvolvimento econémico.

Quanto as politicas publicas na area de qualificacdo, Ferreira reforca sua estreita relacdo com
trabalho e emprego ao apontar que: “Um dos principais desdobramentos das politicas de emprego no
Brasil nas ultimas décadas foi a implantacdo de politicas de qualificagdo profissional” (FERREIRA,
2013, p. 4). Em relagdo a posicao do Estado quanto a politica publica de emprego, Filgueiras acrescenta
que esta “[...Jacompanha as tendéncias recentes em outros ambitos de politica social no Brasil, com a
descentralizacdo para o nivel municipal e a focalizagdo nos segmentos considerados mais vulneraveis
socialmente” (FILGUEIRAS, 2011, p. 450).

O destaque neste conjunto especifico de conceitos na producdo analisada pode ser explicado,
em parte, pelo perfil das publicagdes, apresentado mais a frente. Em um movimento dialégico (MORIN,
2006), o campo cientifico dos periodicos e autores direcionam 0s olhares a seus respectivos recortes
cientificos, a0 mesmo tempo em que a complexidade de aspectos e dimensdes da qualificagdo
profissional desperta interesse dos pesquisadores desses campos cientificos. Antes de apresentar o perfil,

porém, descreve-se a metodologia da presente pesquisa.

3 Percurso metodoldgico

Para fins desta pesquisa, entende-se 0 método da revisdo integrativa de literatura como “[...Juma
forma de pesquisa que procura analisar, criticar e sintetizar um corpo representativo de literatura sobre
um tema em especifico, integrando os achados por meio de frameworks e perspectivas” (TORRACO,
2005,apud CHUEKE; AMATUCCI, 2015, p. 2). Assim, utilizou-se como percurso metodoldgico os

procedimentos sistematizados pelos autores Chueke e Amatucci (2015, p. 3) como “[...]passos principais
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darevisdo integrativa de literatura”. O Quadro 1 contém uma descricéo, elaborada pelos autores, de cada

um dos passos.

Quadro 1. Passos da revisdo integrativa de literatura

Passos Descricao
Passo 1 Elaborar o protocolo de pesquisa estabelecendo as perguntas que deverao
Elaborar o protocolo de ser respondidas a partir da leitura sistematica de artigos. Estabelecer os
pesquisa outputs ou displays que serdo apresentados no artigo.
Passo 2 Inicialmente, sugere-se realizar uma busca ampla em diferentes bases e

ldentificar os estudos mais
relevantes no campo

periodicos para identificar artigos de interesse. Para tanto, deverdo ser
criados os critérios de inclusdo e exclusdo de artigos. Esses critérios de
busca devem estar alinhados a pergunta de pesquisa e a discussao em curso
no campo de conhecimento.

Passo 3
Avaliar a qualidade dos estudos
levantados

Criar uma ficha de avaliacdo de artigos com os critérios que vao caracterizar
se 0 artigo vai ou ndo constituir o corpo de artigos que serdo analisados de
forma exaustiva.

Passo 4
Sintetizar os dados coletados

Consiste na fase de tabulacéo dos resultados, qualificando e explorando as
contradicdes e afinidades entre estudos.

Passo 5
Integrar os resultados obtidos

Gerar analises comparando e contrastando os dados. Deve-se buscar
responder a pergunta de pesquisa e apontar novos rumos para pesquisas
futuras.

Fonte: Chueke e Amatucci (2015)

Para identificar os estudos relevantes nos campos pesquisados, foi realizado um levantamento
bibliogréafico em seis bases de dados relevantes para o campo de estudos do turismo: Scopus e Web of
Science, em razdo do alcance internacional; Scielo, Spell e Redalyc, por abranger a producgéo dos paises
ibero-americanos; e Google Académico, pela amplitude da base. Quanto ao recorte temporal, ndo houve
limitante inicial prévio aos pard@metros de selecdo, mas foi estabelecido um limitante final no ano de
2017. Esta limitagdo se deve a publicacdo, no ano seguinte, do PNT 2018-2022 (MTur, 2018), que
estabeleceu a PNQT. Essa politica aparece como um arranjo inédito de politicas publicas de qualificacdo
profissional e de turismo, “[...]pois pressupde uma articulagdo mais equilibrada entre as areas” (SILVA,
2019, p. 15). Com isso, entende-se que as pesquisas que se debrucam sobre esse arranjo tratam de uma
realidade em processo, com resultados ainda nédo estabelecidos, e, portanto, foram excluidas da presente
pesquisa.

Foram realizadas trés buscas nas bases, utilizando diferentes conjuntos de palavras-chave. A
primeira, visando um levantamento mais amplo, incluiu as palavras-chave “qualificagdo”, “qualificagdo
profissional”, “politica de qualificagdo”, “professional qualification”, “qualification policy” e
“calificacion profesional”. Nos resultados com até 150 artigos, foi realizada selegdo para anélise; para
resultados com mais de 150 artigos, a busca foi refinada por meio de palavras-chave mais especificas.

A segunda busca utilizou-se de combinagdes das palavras-chave: “qualifica¢do profissional”

com “politica” ou “turismo”; “professional qualification” com “politics” ou “tourism”; e “calificacion
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profesional” com “politica”. A mesma quantidade da primeira busca foi utilizada como parametro para
selecdo ou refinamento dos resultados.

Enfim, a terceira busca se baseou no uso de uma palavra-chave mais especifica — “politicas de
qualificacdo profissional” — para as bases em que todos as buscas resultavam mais de 150 artigos. No
caso da base Redalyc, a terceira busca permitiu a selecdo dos artigos. No caso da base Google
Académico, os resultados ainda eram volumosos, entdo foi utilizado como parametro a sele¢do nos 30
primeiros trabalhos listados, em razdo da base alcancar muitos trabalhos que néo estdo indexados nas
bases anteriores.

As trés buscas resultaram em 630 trabalhos recuperados nas seis bases.

Os critérios de selecdo dos artigos para andlise final se basearam na selecdo ou exclusdo de

artigos tendo como base parametros tematicos previamente estabelecidos. A lista dos pardmetros consta

no Quadro 2.
Quadro 2. Pardmetros tematicos para selecdo ou exclusdo dos artigos
Parémetros de selecdo dos artigos Pardmetros de exclusdo dos artigos

* O conceito de “qualifica¢do profissional” »  Trabalhos de qualificagio profissional em outras
« O aspecto educativo da qualificacao profissional areas, tais como educacdo fisica; salde; servigo
. O aspecto de trabalho relacionado a qualificagao social; contabilidade; matematica; administracao

profissional » Qualificacdo de profissionais da educacéo
. O aspecto politico da qualificagdo profissional «  Politicas e programas de qualificacdo profissional
. Qualificacdo profissional no campo do turismo de outros paises
. Politicas publicas de qualificagdo profissional * Qualificagdo profissional no contexto da
. Politicas publicas de qualificacdo profissional educacdo superior

em turismo * Trabalhos onde os autores usam “qualificagdo
*  Programas de qualificacdo profissional em profissional” como sinénimo indistinto de

turismo “educacdo profissional”

Fonte: Elaborado pelo autor.

Assim, foram sistematizadas trés etapas de identificacdo dos parametros nos trabalhos: primeira,
nos titulos; segunda, nos resumos; terceira, nas sessdes dos artigos (caso os titulos e resumos nédo
deixassem clara a relevancia do artigo para a presente pesquisa).

Com base nos parametros, 49 trabalhos foram selecionados para andlise. Em seguida, foi
realizada avaliacdo da qualidade dos trabalhos selecionados. O Unico critério utilizado para excluséo de
artigos neste passo foi a impossibilidade de identificacdo de alguma metodologia, mesmo por
inferéncia . Como resultado, quatro ndo contribuiam para alcancar os objetivos deste estudo,

permanecendo 45 para analise final e sintese integradora.

6 Como sera apresentado na secdo 5, em alguns artigos foi possivel inferir-se que a metodologia utilizada foi a pesquisa bibliografica.
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A partir dessa integracédo, seré apresentado o perfil das publicagdes — veiculos de publicacéo e

formacéo dos autores.

4 Perfil das publicacdes no campo das politicas publicas de qualificacdo profissional

Em relagdo & producéo de dados, dos 45 trabalhos analisados, 24 apresentaram dados empiricos,
enquanto 21  focaram-se em  pesquisas teoricas. Conforme o Grafico 1, as
revistas/periodicos/instituigdes, onde as pesquisas sdo publicadas, concentram-se nas areas de educacao

e administracdo, com algum destaque em economia e turismo.

Graéfico 1. Area cientifica do veiculo de publicacéo

M educagdo M administragdo M economia turismo M servigo social

M ciéncias humanas B ciéncias sociais M geografia M politicas publicas W ndo identificada

Fonte: Elaborado pelo autor.

O destaque destas areas pode ser rastreado na formacao dos autores das pesquisas. Como pode
ser observado no Grafico 2, educacdo, administracdo e economia sao as areas de onde advém a maior
parte dos autores do tema. Também se mostram relevantes as areas de turismo, sociologia e ciéncias
politicas.

O tema das politicas de qualificacdo profissional é um objeto de estudo interdisciplinar, o que
permite autores de diferentes areas aborda-lo. Todavia, é coerente que os autores utilizem o enfoque de
suas areas de formacdo e, portanto, procurem publicar suas pesquisas nas mesmas. Esta pode ser, entéo,
uma das causas da semelhanca entre os panoramas de formagdo dos autores e areas dos veiculos de

publicacéo.
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Graéfico 2. Area de formagao dos autores

Fonte: Elaborado pelo autor.

4.1 Evolucéo da producéo académica e dos objetos de estudo

Conforme mencionado, o levantamento dessa pesquisa ndo datou um recorte temporal inicial,
mas apenas um recorte final em 2017. Com isso, foram encontrando resultados a partir de 1989.
Conforme o Gréfico 3, é perceptivel uma escassez na producgdo antes dos anos 2000 e sua intensificacdo
a partir de 2013. Uma possivel razdo para este aumento, é a instituicdo de novas politicas nacionais de

qualificacéo.

Gréfico 3. Evolucdo da producdo das pesquisas levantadas
7

5
4 4 4 4
3 3
2 2
111 11 H 3 3 H
1989 1997 2000 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

[ Ano de publicagdo

Fonte: Elaborado pelo autor.

Tracando uma linha temporal das pesquisas levantadas neste estudo, os temas de estudo
limitavam-se inicialmente ao debate conceitual sobre qualificacdo profissional e sua relacdo com a
empregabilidade (CRIVELLARI; MELO, 1989; GARAY, 1997; ARAUJO; BORGES, 2000;
FERRET]I, 2004). Ja nos anos 2000, despontavam as pesquisas acerca das politicas publicas do setor.
Além de tracar um historico das politicas de qualificagdo, os autores também tracam seus fundamentos
nas politicas de trabalho e educacdo profissional (TREVISAN; VELOSO, 2007; SERRA, 2009;

PRESTES; VERAS, 2009). E necessario notar que, no comeco da década, estava em vigor como politica
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de qualificacdo o Plano Nacional de Qualificacdo do Trabalhador (Planfor), e, apds seu término,
pesquisas passaram a analisar seu desempenho (BULHOES, 2004; OLIVEIRA; RIOS-NETO, 2007).

Em 2003, o Planfor é substituido pelo Plano Nacional de Qualificacdo (PNQ) e, entdo, as
pesquisas abordam ndo apenas 0 novo plano, mas sua execucao no nivel local — por meio de programas
e comissbes municipais (FARIA; MONTEIRO, 2004; BARBOSA; PORFIFIO, 2009). Embora
pesquisas focadas apenas em debater o conceito de qualificacdo tenham menor frequéncia ao passar das
décadas, surge um novo debate conceitual acerca da diferenca entre os conceitos de qualificacdo e
competéncia (VIEIRA; LUZ, 2005; AMARO, 2008; ASSUNCAO, 2016).

A partir de 2010, o aumento da producgdo de pesquisas na area permite continuar as discussdes
ja estabelecidas com a abordagem de novas questfes. Novos olhares sdo lancados para a trajetéria
histérica das politicas de qualificacdo, ampliando o alcance temporal com programas anteriores ao
Planfor e ao século XX (OLIVEIRA, 2013; ARAUJO; LIMA, 2014; MONTALVAO, 2015).
Permanecem também estudos sobre 0 PNQ (ROCHA-VIDIGAL; VIDIGAL, 2012; MELO, 2013) e a
relacdo da qualificacdo com condigBes de trabalho e empregabilidade no Brasil (OLIVEIRA, 2015;
NUNES; FERNANDES, 2016; ARAUJO; ANTIGO, 2016).

Em 2011, é instituido o Programa (Pronatec), configurando-se como principal agdo do poder
publico na qualificacdo profissional. Diversos trabalhos abordam o programa, avaliando a qualidade da
educacdo profissional que promove, sua concepcdo politico-ideoldgica e seus resultados
(CASSIOLATO; GARCIA, 2014; NASCIMENTO, 2015; DEITOS; LARA; ZANARDINI, 2015).
Também destaca-se a producdo de pesquisas sobre as politicas de nivel estadual e municipal — a politica
do Complexo Petroquimico do Rio de Janeiro (FERREIRA, 2013) e o Plano Setorial de Qualificacéo
(PETERINNI, 2016), bem como sobre programas sociais que integram a qualificacdo ao seu escopo —
como Seguro-desemprego (BALESTRO; MARINHO; WALTER 2011), Programa Nacional de
Inclusdo de Jovens (FRIEDERICH; BENITE; BENITE, 2014) e Programa Mulheres Mil (CORCETTI,
LORETO, 2017).

Quanto as pesquisas sobre qualificagdo no campo do turismo, os objetos de estudo séo
relacionados a sua influéncia na economia — competitividade e gestdo de destinos e empresas — e ao
trabalho em turismo — formag&o e empregabilidade (CATRAMBY; COSTA, 2004; TOMAZONI, 2007;
SILVA, 2014; CONCEICAO; FRAGA; CONCEICAO, 2016; PIMENTEL; PAULA; OLIVEIRA,
2016).

Como pontos fortes das pesquisas, podem-se elencar dois fatores. Primeiro, uma notavel
investigacdo do histdrico das politicas de qualificacdo, embasadas inclusive nas politicas de emprego e

educacdo profissional. Segundo, a abordagem a programas advindos de diferentes regides, instituicdes

104
Observatorio de Inovagdo do Turismo - Revista Académica
Vol. XIV, n° 3, dezembro - 2020



POLITICAS PUBLICAS E QUALIFICACAO Ivan Conceiao Martins da Silva

PROFISSIONAL: UMA ANALISE DAS
METODOLOGIAS DE PESQUISA

educativas, delineando um panorama mais completo que apenas o histérico de politicas federais. Em
contrapartida, poucos trabalhos se debrugam para a avaliagdo dos programas em termos de impactos e
resultados, ao passo que grande parte deles se prende a discussao da evolugdo histérica do conceito. No
campo do turismo, também ¢é significativa a insuficiéncia de pesquisas sobre 0s programas de
qualificacdo do setor e avaliagdo dos mesmaos.

Analisado o perfil e historico das publica¢des, pode-se entdo analisar as metodologias utilizadas

nesse conjunto de trabalhos.

5 Qualificacao profissional e suas metodologias de pesquisa

Foram identificados 20 procedimentos metodoldgicos’ de pesquisa nos trabalhos analisados,
indicados no Gréfico 4. O resultado total supera o nimero de 45 trabalhos devido a muitos deles se

utilizarem de mais de um procedimento por pesquisa®.

Gréfico 4. Procedimentos metodoldgicos utilizados nas pesquisas

|

debate tedrico

avaliagdo de impacto econémico

pesquisa participante

observagdo sistematica

pesquisa histdrica

econometria

avaliacdo experimental de politicas publicas

histdria oral

observagdo participante

analise de discurso

analise de conteldo

procedimentos estatisticos

grupos focais

analise de dados

entrevistas abertas

survey

andlise de documentos

entrevistas semiestruturadas
estudo de caso 6

pesquisa bibliografica ] 23

5

EENEEEEN
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Fonte: elaborado pelo autor.

" Utilizou-se a terminologia ‘procedimentos metodolégicos’ por dois motivos. Primeiro, a terminologia utilizada pelos autores dos artigos
analisados ¢ heterogénea, variando entre ‘método’, ‘metodologia’ ou ‘instrumentos metodoldgicos’, muitas vezes ao referir-se a0 mesmo
procedimento. Nesse sentido, seria arbitrario categorizar determinados procedimentos como método ou néo, pois alteraria o posicionamento
tedrico dos autores. Segundo, também ndo seria adequado denominar os procedimentos na presente analise como ‘metodologias’, pois
carregaria o sentido de totalidade dos procedimentos utilizados. Porém, em muitos dos artigos, foram utilizados mais de um procedimento, ndo
sendo possivel separar quando os autores utilizaram cada procedimento como uma totalidade ou como uma parte da metodologia.

8 Destaca-se que o nimero contabilizado para o procedimento da pesquisa bibliografica inclui: trabalhos que explicitam o seu uso; e trabalhos
que ndo explicitam o uso de nenhum procedimento, mas é possivel inferir 0 uso da pesquisa bibliografica pela estrutura do artigo, voltada a
levantamentos bibliograficos e/ou discussdes teérico-conceituais. Considerou-se valido também registrar uma categoria “debate tedrico” para
os trabalhos que se utilizaram apenas de pesquisas bibliograficas, mas que ndo apresentavam problematicas e resultados.
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Em consonancia com a trajetoria dos objetos de estudo, até os anos 2000, as pesquisas na area
utilizavam apenas pesquisas bibliogréaficas. No periodo 2001-2005 aparecem 0s primeiros estudos de
caso (Unico e maltiplo), utilizando-se de analise documental e entrevistas abertas. Entre 2006 e 2010
passam a ser utilizadas entrevistas semiestruturadas, grupos de foco e surveys. O estudo de caso do
periodo incorpora também o procedimento de analise de contetdo. Embora até esta época, as pesquisas
sobre qualificacdo em turismo tivessem sido apenas bibliograficas, em 2007, Oliveira e Rios-Neto
surgem com uma metodologia para avaliagdo das politicas publicas de qualificacéo.

De 2011 a 2015, quatro novos procedimentos foram utilizados nas pesquisas da area:
econometria; pesquisa historica; entrevista de historia oral; e pesquisa participante. Neste periodo,
percebe-se um maior uso de combinacBes dos procedimentos de entrevista, analise documental e
pesquisa bibliografica (inclusive com os novos procedimentos introduzidos). A partir de 2016,
destacaram-se 0 uso de procedimentos estatisticos mais especificos, a avaliagdo de impactos econdémicos
e 0 uso de analise de discurso em estudo de caso. As pesquisas em turismo, a partir de 2010, também se
diversificaram com uso de estudo de caso, entrevistas e procedimentos estatisticos. A seguir, sera

apresentado como os procedimentos metodol6gicos identificados contribuem para as pesquisas da area.

5.1 Pesquisa bibliogréafica

A pesquisa bibliografica é o procedimento mais utilizado pelos trabalhos levantados e, de uma
forma geral, apresentou discussfes mais generalistas quando utilizada como Unico procedimento
metodoldgico da pesquisa. Isto é, as pesquisas que a utilizaram objetivavam debates mais amplos e
conceituais em detrimento de resultados especificos e praticos. Um dos objetivos mais recorrentes nas
pesquisas bibliograficas era o debate sobre o conceito de qualificacdo profissional. Os resultados
apontaram para uma diversidade de concepg¢des, de economicistas a voltadas para cidadania,
demarcando que o fenbmeno possui dimensdes social, econdmica, politica, educacional e psicolédgica
(CRIVELARI; MELO, 1989; GARAY, 1997; FERRET]I, 2004; ASSUNCAO, 2016; DEITOS; LARA,
2016).

Também é recorrente como objetivo destas pesquisas o levantamento da evolugéo histérica das
politicas de qualificacdo profissional, visando analisar tanto os modelos de educacéao estabelecidos por
elas guanto o beneficiamento de grupos especificos, como jovens, trabalhadores e atores locais
(FILGUEIRAS, 2011; ARAUJO; LIMA, 2014; MONTALVAO, 2015).

Outros temas que figuram como foco destas pesquisas sdo: discutir a relagdo entre qualificacdo
e as politicas de trabalho e emprego (MIRANDA; ARAUJO, 2006; TOMAZONI, 2007; NUNES;
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FERNANDES, 2016); e debater a constru¢do de métodos de avaliagdo de politicas sociais (PRESTES,
2012).

5.2 Andlise de dados, analise documental e pesquisa histérica

Dentro do universo de pesquisas levantadas, o procedimento de andlise de dados foi utilizado
de uma mesma forma. Foram selecionados dados socioecondémicos para tragar o perfil de determinados
grupos (alunos, trabalhadores) ou da populacéo e, em seguida, os dados foram confrontados com as
perspectivas tedricas que o0s autores embasaram com pesquisas bibliograficas (MELO, 2013;
CASSIOLATO; GARCIA, 2014; OLIVEIRA, 2015). Por fim, o objetivo do uso deste procedimento era
avaliar a influéncia de determinados programas de qualificacdo na realidade dos grupos pesquisados.

J& a andlise documental, foi utilizada para diversos fins, dentre eles: avaliar bases politico-
ideoldgicas de programas de qualificagdo por meio da andlise de seu projeto escrito (CORCETTI;
LORETO, 2017); investigar o funcionamento de instituicdes publicas por meio de atas de reunides
(BARBOSA; PORFIRIO, 2009); e complementar a base de informagdes de entrevistas com documentos
fornecidos pelos proprios entrevistados (FARIA; MONTEIRO, 2004). Por fim, a analise documental foi
meio para realizacdo de pesquisa historica. Para investigacdo das bases histdricas de agBes de
qualificacdo, Oliveira (2013) realizou analise de documentos do século XIX, como jornais, registros e

publicacBes de associacdes da época, e documentos governamentais de cunho econdmico.

5.3 Procedimentos estatisticos e econdmicos

Os procedimentos metodoldgicos com enfoque econdmico — avaliagdo de impactos econdmicos
e analise com modelos econométricos — tinham como objetivos: analisar a relagdo entre qualificacdo e
empregabilidade dos alunos; e tracar o perfil destes alunos, analisando a influéncia de variaveis como
sexo, etnia, idade, escolaridade e situacdo de emprego (MUSSE; MACHADO, 2013; PETTERINI,
2016). Os procedimentos estatisticos identificados — técnica de amostragem particionada e estudo
univariado de matrizes de transigdo — tiveram funcdo de ferramenta para trabalhar os dados obtidos com
os modelos econdmicos (PIMENTEL; PAULA, 2016; ARAUJO; ANTIGO, 2016).

Destaca-se 0 uso de survey. Notadamente, este procedimento metodoldgico diferenciou-se das
demais formas de entrevistas ou questionarios pelo maior numero de respondentes. Os resultados
alcancados nas pesquisas a partir deste procedimento tém cunho quantitativo, sendo apresentado por

meio de analises estatisticas dos dados. Os objetivos do uso de survey centraram-se em apreender a

107
Observatorio de Inovagdo do Turismo - Revista Académica
Vol. XIV, n° 3, dezembro - 2020



POLITICAS PUBLICAS E QUALIFICACAO Ivan Conceiao Martins da Silva

PROFISSIONAL: UMA ANALISE DAS
METODOLOGIAS DE PESQUISA

opinido de classes de individuos (empresarios do trade turistico, formandos, beneficiarios de programas
de qualificacdo) e quantificar a oferta de qualificacdo profissional das instituicbes responsaveis
(MOURAO, 2009; LEMOS; DUBEUX; PINTO, 2009; BALESTRO; MARINHO; WALTER, 2011).

5.4 Entrevistas

Foram utilizadas nas pesquisas entrevistas abertas, semiestruturadas, grupos de foco e histdria
oral. Os grupos de foco visaram investigacdes semelhantes as surveys, eventualmente utilizados
conjuntamente, e buscaram a perspectiva de alunos sobre os programas de qualificacdo pelos quais
foram contemplados (TREVISAN; VELOSO, 2007; BALESTRO; MARINHO; WALTER, 2011).
Quanto as entrevistas abertas, o objetivo do seu uso foi apreender o processo de formulacéo e
implementacdo das politicas de qualificacdo por meio da abordagem aos gestores dos érgdos publicos e
das instituicbes de ensino (FARIA; MONTEIRO, 2004; FERREIRA, 2013). As entrevistas
semiestruturadas apresentaram objetivos muitos semelhantes, acrescendo-se abordagem a
empreendimentos turisticos (PIMENTEL; PAULA; OLIVEIRA, 2016; CONCEICAO; FRAGA;
CONCEICAO, 2016; UNGHERU; ISAYAMA, 2017).

As diferentes formas de entrevista buscavam a perspectiva dos atores envolvidos, mas enquanto
as entrevistas abertas e semiestruturadas enfocaram o processo de construcédo das politicas, as surveys e
0s grupos de foco abordaram os seus resultados.

De forma similar ao objetivo das entrevistas abertas, porém com muito mais profundidade na
experiéncia individual, Silva utiliza o procedimento metodoldgico da historia oral com “[...Jobjetivo de
perceber de forma mais pormenorizada como os cursos de qualificagdo sdo atrelados as vivéncias desses
trabalhadores no mercado turistico em que estdo inseridos” (SILVA, 2014, p 20). Nesse sentido, pode-
se apreender que enquanto as entrevistas abertas analisavam a politica de qualificacdo sob a perspectiva

dos individuos, a histéria oral analisa a realidade dos individuos a partir da influéncia da politica.

5.5 Estudos de caso, analise de contetido e analise de discurso

O procedimento metodoldgico de estudo de caso foi utilizada nas pesquisas levantadas por trés
motivos principais. Primeiro, com objetivo de analisar como a incorporac¢do da ideia de competéncia em
substituicdo a de qualificacdo influencia no funcionamento de empresas ou inddstrias (AMARO, 2008).
Segundo, para estudar o funcionamento de instituicdes, como 6rgdos de implementacdo de politicas
(FARIA; MONTEIRO, 2004) ou empreendimentos turisticos (PFIMENTEL; PAULA; OLIVEIRA,
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2016). Por fim, também visaram analisar a¢des publicas de qualificagdo, em suas dimensdes ideoldgica
ou de implementagdo (CORCETTI; LORETO, 2017; SENRA et al, 2017).

Destaca-se que os estudos de caso utilizam diversos outros procedimentos metodolégicos para
alcance de seus objetivos. Dentre os aqui citados, foram utilizados de forma complementar: pesquisa
bibliogréfica; surveys e procedimentos estatisticos; entrevistas abertas e semiestruturadas; analises de
documentos, de contetdo e de discurso.

Em relacdo a anélise de contetido, o procedimento foi utilizado em entrevistas abertas — a fim
de categorizar perfis socioecondmicos preferéncias profissionais (TREVISAN; VELOSO, 2007) —e em
documentos de empresas — para apreender a concepcdo do conceito de qualificacdo profissional
estabelecido (AMARO, 2008). J& a anélise de discurso centrou-se em investigar as ideologias de atores
sociais em espacos de participacdo popular (FARIA; MONTEIRO, 2004), bem como de formuladores
de politicas de qualificacdo (CORCETTI; LORETO, 2016).

5.6 Pesquisa participante e avaliagdo experimental de politicas

Embora estes dois procedimentos tenham sido utilizados apenas uma vez nas pesquisas
analisadas, suas funcionalidades merecem destaque. A avaliacdo experimental de politicas publicas é
utilizada por Oliveira e Rios-Neto com objetivo medir a eficiéncia do Planfor na inser¢do dos
beneficiados no mercado de trabalho. Os autores apresentam um extenso debate para delimitar o método
de avaliacdo considerado mais adequado para uma politica de qualificacdo profissional. Apresentam a
metodologia “antes/depois”, que compara o desempenho em empregabilidade de um mesmo grupo antes
e depois da politica; mas defendem a superioridade da metodologia “experimental”, na qual os
beneficiarios da politica sdéo comparados a um grupo de controle ndo beneficiario (OLIVEIRA; RIOS-
NETO, 2007).

A medida que uma acéo de qualificacio tem como objetivo promover a empregabilidade dos
individuos beneficiados, uma avaliagdo mais completa necessita investigar a situacdo de emprego destes
individuos ap6s a formagdo. Assim, este método torna-se individualmente relevante para a presente
pesquisa por configurar uma forma de avaliagdo pratica dos resultados de uma politica implementada.

Outro procedimento metodologico de destaque foi a pesquisa participante, desta vez ndo por
avaliar politicas, mas instaurar uma forma de intervencdo na mesma. Para os autores Friederich, Benite
e Benite (2014), a pesquisa participante é uma forma alternativa de producéo do conhecimento que visa
incorporar sujeitos sociais usualmente marginalizados deste processo. Os autores consideram trés etapas

para realizacdo deste procedimento.
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A primeira — investigacdo social — consistiu no “[...]Jdesenvolvimento de uma estratégia de
participacdo deste grupo (os egressos do Projovem — Goiénia) situado histérica e socialmente no
presente processo de producdo coletiva de conhecimento em torno de suas vivéncias e interesses”
(FRIEDERICH; BENITE; BENITE, 2014, p. 194). Na segunda — trabalho educacional — os beneficiados
do programa “[...Jforam convidados a participar desta pesquisa visando a contribuir para uma possivel
reprogramacdo das atividades educativas do programa de acordo com suas necessidades e interesses”
(FRIEDERICH; BENITE; BENITE, 2014, p. 194). Por fim, com a etapa da agdo, os pesquisadores
pretenderam “[...Jpropor que, uma vez conhecida a antitese presente na proposta de formagdo do
Projovem, se possa indicar caminhos para redimensionamento da proposta” (FRIEDERICH; BENITE,;
BENITE, 2014, p. 195).

A partir destas trés partes da metodologia de pesquisa participante, os autores defendem que
seja possivel uma modificacdo na realidade dos individuos pelo incentivo da politica publica ao
pensamento critico.

Apresentados individualmente os procedimentos metodoldgicos utilizados nas pesquisas
analisadas, a seguir € realizada uma sintese e discusséo dos dados, confrontando os propdsitos inferidos
do uso dos procedimentos com a contribuicdo para a pesquisa sobre o processo de qualificagdo

profissional em turismo.

6 Contribuicao das metodologias a pesquisa em qualificacdo profissional em turismo

Pesquisas de cunho bibliométrico sobre a produgdo cientifica no turismo tém apontado um
crescimento no volume de artigos publicados, mas ndo necessariamente acompanhado de garantia de
qualidade das pesquisas (SANTOS; REJOWSKY, 2012) ou de estudos particularmente focados na
anélise de metodologias (PICAZO-PERAL; MORENO-GIL; LEON-GONZALEZ, 2012). A evolugéo
guantitativa das pesquisas analisadas e seus tratamentos dispensados ao ambito metodoldgico apontam
uma coincidéncia parcial com tal realidade. Ainda assim, pode-se inferir diversas contribuicGes das
pesquisas analisadas para a pesquisa sobre qualificagdo em turismo — especialmente considerando-se a
escassa producao sobre o tema.

O tema "Politicas publicas de qualificacdo profissional em turismo™ possui diversas variaveis,
0 que possibilita 0 uso de todos os procedimentos metodoldgicos analisados. A pesquisa bibliografica
tem grande valor para estabelecer as bases de pesquisas nessa area. Primeiro, como o conceito de
qualificacdo ndo possui uma Unica definigdo, é importante que a pesquisa estabeleca qual concepcao

esta utilizando. Segundo, analisar a situacdo de uma politica publica - seja nacional ou local - requer
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alguma compreensdo da conjuntura que levou a sua implementagdo (panorama econdmico, politico,
social, etc). Estes debates conceituais e delimitacfes da evolucao histdrica sdo, justamente, 0s possiveis
usos da pesquisa bibliogréfica identificados no levantamento.

Entretanto, alguns procedimentos estdo mais atrelados a certas variaveis e propensos a serem
utilizados em conjunto a outros. Andlises voltadas a dimensdo econémica e de trabalho da qualificagéo,
podem se focar mais no uso de métodos quantitativos. Para tracar o perfil socioecondmico dos
beneficiados e verificar a influéncia dos programas de qualificacdo em sua renda e empregabilidade, é
possivel utilizar anélise de dados (quando estes estiverem previamente disponiveis) ou levantar tais
informagGes por meio de surveys. Podem ser utilizados também procedimentos estatisticos como
ferramenta para trabalhar os dados e 0s procedimentos econémicos para as analises.

Caso 0 objetivo da pesquisa enfoque a dimensdo educativa, é fundamental o uso da analise
documental nos projetos politico-pedagdgicos dos programas e cursos. Nesse sentido, pode ser utilizada
conjuntamente analise de contetdo nos referidos documentos. Como ndo necessariamente a concepgao
educativa idealizada é plenamente convertida nas praticas pedagOgicas, também contribuem
procedimentos de entrevista — abertas, semiestruturada ou grupos focais — que abordem os atores sociais
envolvidos no processo, como alunos e professores.

Estes mesmos procedimentos podem ser utilizados para abordar a dimensdo politica da
qualificacdo profissional. Analises documentais e de conteddo sobre os projetos das acles de
qualificacdo podem apreender o posicionamento politico-ideoldgico declarado na politica, enquanto as
entrevistas verificam a coeréncia entre este posicionamento oficial e o efetivado na prética. Destaca-se
também para as pesquisas com este foco, a analise de discurso que — utilizada tanto em documentos
guanto em entrevistas — permite buscar o posicionamento néo declarado pelos atores sociais.

Em relacéo aos objetivos de pesquisa, 0s procedimentos também indicam caminhos diferentes.
Entrevistas e surveys permitem apreender a percepcdo dos atores envolvidos no fendmeno da
qualificacdo profissional; ja analise de dados e documentais, investigar as informacdes disponiveis sobre
os programas. No dmbito da anélise de agdes préaticas, os procedimentos econdmicos e a avaliagdo
experimental servem para avaliar os resultados de politicas de qualificacdo; os estudos de caso, por sua
vez, permitem avaliar a execu¢do destas politicas em objetos mais especificos, como cursos ou
instituicdes; e, ainda, a pesquisa participante visa ndo apenas gerar conhecimento cientifico sobre
programas e politicas, mas intervir na realidade dos sujeitos envolvidos.

Desta forma, € possivel se apreender que todos os procedimentos identificados sdo funcionais
para o tema, porém é necessario que a sua escolha esteja alinhada com os objetivos da pesquisa e com

a dimensdo do fenémeno que se pretende abordar.
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7 Consideracdes finais

Foi objetivo geral deste trabalho analisar metodologias utilizadas em pesquisas nos campos de
estudo das politicas publicas de qualificacdo profissional e da qualificacdo profissional em turismo. Para
isto, foi realizado um levantamento em seis bases de pesquisa que resultou em 45 trabalhos analisados.

Observou-se gue, devido a interdisciplinaridade do campo de estudo, a formacdo dos autores e
a area de publicagdo dos trabalhos abordam mais de dez &reas cientificas. O volume da produgdo
apresenta um aumento intermitente com o tempo, consolidando-se a partir de 2013, e 0s objetos de
estudo acompanham o desenvolvimento e a implementacdo de programas e politicas nacionais de
qualificacdo. As pesquisas contribuem muito para a construcdo de um historico das politicas da area e
um panorama da diversidade de programas nas regides brasileiras, todavia a producgdo é insuficiente
sobre avaliacdo dos resultados dos programas e sobre as ac¢des de qualificacdo em turismo. Foram
também apresentados os principais conceitos relacionados ao campo de estudo, identificados como
trabalho, empregabilidade, politicas publicas, educacéo profissional, qualificacdo profissional, Estado e
politicas publicas. Apesar de se encontrar debates para todos estes conceitos nos artigos analisados, é
preciso notar que, com excecdo do conceito de qualificacdo profissional, o debate € relativamente pouco.
Um namero muito grande de trabalhos aborda discussdes sobre politicas publicas e/ou trabalho e renda,
porém apenas alguns dedicam-se a discutir estes conceitos e a complexidade destes fendmenos na
sociedade atual.

Foram identificados, entdo, 20 procedimentos metodoldgicos de pesquisa nos trabalhos
analisados, observando-se que, com o passar dos anos, hovos procedimentos passam a ser utilizados,
enquanto aos ja em uso sdo dadas novas funcionalidades. Cabe reparar que uma parte consideravel dos
trabalhos ndo apresenta uma explanagdo completa ou detalhada das metodologias utilizadas — o que
compromete, ndo apenas a compreensdo da pesquisa, mas a integridade de seus resultados. Observa-se,
porém, que esta situacdo é similar a outros campos de pesquisa no turismo. A falta de rigor ou apuracéo
no &mbito metodoldgico ja foi observada na producéo cientifica sobre geografia do turismo (ALBACH,
2015), sobre turismo de base comunitaria em Reservas de Desenvolvimento Sustentavel (SANTOS;
CONTI, 2019) e mesmo na producao de teses e dissertacdes de programas de pos-graduacdo em turismo
no Brasil (BORGES; MELO; ARAUJO, 2019).

Embora nédo seja possivel reduzir a aplicacdo das metodologias a apenas um uso, dentro do
ambito analisado, parte das pesquisas visava debates mais tedricos e conceituais; parte, debrucou-se
sobre dados e documentos; bem como outros analisaram a execucao pratica do fenémeno. Quanto as

contribuicBes para o tema "Politicas publicas de qualificacdo profissional em turismo", apreendeu-se
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que, além desta diferenciacdo no objetivo de estudo citada, a escolha na dimensdo de qualificacdo que
sera abordada (educacdo, trabalho, politica) também se relaciona com a escolha da metodologia da
pesquisa.

Com o presente estudo, espera-se ter contribuido com a percep¢do da evolugdo das pesquisas
no campo delimitado — tanto em relacdo aos objetivos de pesquisa quanto as metodologias utilizadas —
e demonstrado a amplitude de ferramentas de pesquisa disponiveis para este. Ndo se pretendeu esgotar
0 assunto, estando claras as possibilidades de pesquisas alternativas. Esta pesquisa esteve delimitada em
seis bases de pesquisa, sendo um complemento importante abordar outras bases, principalmente o
Catalogo de Teses e Dissertacdes. Pesquisas subsequentes podem explorar anélises mais especifica dos
programas nacionais de qualificacdo, investigacbes sobre os programas de qualificacdo em turismo e

discussdes aprofundadas sobre limites e vantagens de uso de cada metodologia.
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