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Resumao: O presente artigo tem como objetivo analisar o processo de planejamento do municipio de Xambiod/TO
quanto ao desenvolvimento do turismo nessa localidade. Xambiod pertence ao estado do Tocantins, faz divisa com
o0 estado do Para e integra a regido turistica do Vale dos Grandes Rios. Quanto a metodologia, este & um estudo
qualitativo em que se realizaram as pesquisas bibliografica e documental, bem como utilizou-se a entrevista
semiestruturada para fins de coleta de dados. Os resultados apontaram que existe uma iniciativa e interesse no
planejamento do turismo no municipio de Xambioa por parte da gestdo municipal, uma vez que se constatou que
ha pequenas iniciativas para organizar o turismo, como a elaboragdo de um documento de orientacdo, no qual
constam os atrativos potenciais locais. Averiguou-se que o poder publico tem conhecimento do potencial turistico
do municipio e entende a necessidade de a¢bes que possam fomentar a cadeia produtiva do turismo, por outro lado,
ndo cogita a contratacdo de um profissional técnico de formacdo. Acredita-se que esse posicionamento advém de
uma realidade na qual o turismo tem baixa adesdo na economia local e ndo ha instrumentos técnicos de
planejamento municipal e regional adequados para trabalhar o desenvolvimento do turismo.

Palavras-chave: Turismo. Planejamento municipal. Xambio&/TO.

Abstract: This article aims to analyze the planning process of the municipality of Xambioa/TO regarding the
development of tourism in this locality. Xambioa belongs to the state of Tocantins, which borders the state of Para
and integrates the tourist region of the Vale dos Grandes Rios. Regarding the methodology, this is a qualitative
study in which bibliographic and documentary research was carried out, as well as the semi-structured interview
for data collection purposes. The results showed that there is an initiative and interest in planning the tourism in
the municipality of Xambioa by the municipal management, since it was found that there are small initiatives to
organize tourism such as the elaboration of a guidance document, which lists the potential local attractions. It
was found that the government is aware of the tourism potential of the municipality and understands the need for
actions that can foster the tourism production chain, on the other hand, they do not take into consideration the
recruitment of a technical training professional. It is believed that this position comes from a reality where tourism
has low engagement by local economy, and there are no technical instruments of municipal and regional planning
which could be suitable for working on the development of tourism.

Keywords: Tourism. Municipal planning. Xambiod/TO.

Resumen: Este articulo tiene como objetivo analizar el proceso de planificacion del municipio de Xambiod/TO
sobre el desarrollo del turismo en esa localidad. Xambioa pertenece al estado de Tocantins, limita con el estado
de Pard y es parte de la region turistica del Vale dos Grandes Rios. En cuanto a la metodologia, se trata de un
estudio cualitativo en el que se realizd una investigacion bibliografica y documental, asi como entrevistas
semiestructuradas para la recoleccidn de datos. Los resultados mostraron que existe una iniciativa e interés en la
planificacion turistica en el municipio de Xambiod por parte de la gestion municipal, se encontré que existen
pequefias iniciativas para organizar el turismo como la elaboracién de un documento guia que enumere los
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potenciales atractivos locales. Se averigud que las autoridades publicas estan conscientes del potencial turistico
del municipio y comprenden la necesidad de acciones que puedan impulsar la cadena productiva turistica, por
otro lado, no consideran contratar a un profesional de formacion técnica. Se cree que este posicionamiento
proviene de una realidad donde el turismo tiene una baja participacién en la economia local, y no existen
instrumentos técnicos de planificacién municipal y regional para trabajar en el desarrollo turistico.

Palabras Clave: Turismo. Planificacion municipal. Xambiod/TO.

1 Introducéo

A regido norte do pais, composta por sete estados (Acre, Amapa, Amazonas, Para, Rondonia,
Roraima e Tocantins), é uma das regifes mais extensas do Brasil, abrigando uma diversidade de recursos
naturais impares, sendo esse o principal elemento que a diferencia das demais regides. A presenca do
bioma Amazoénia na regido impulsiona a pratica dos segmentos de ecoturismo, turismo de aventura e
turismo cultural. Tais segmentos inspiram cuidados principalmente quando se pretende implementar a
atividade turistica, pois esta requer o seu planejamento e gestao.

O planejamento é um processo racional e essencial para aqueles municipios que desejam
desenvolver o turismo, voltando-se a pensar nas necessidades tanto de residentes quanto de turistas e
visitantes. Conforme Pereira (2014) e Molina (2005), a partir do planejamento, é possivel potencializar
0S aspectos positivos e minimizar os aspectos negativos do turismo, ressaltando que tal acdo apresenta-
se como uma agdo ldgica que prima pelo aumento e desenvolvimento do turismo.

E fato que o turismo gera beneficios econdmicos e sociais, mas, para isso, é preciso que haja
organizagdo do espaco no sentido de oferecer infraestrutura basica (saneamento basico, estradas em boas
condi¢des, seguranca e atendimento de saude) e turistica (hotéis, pousadas, restaurante e transporte) na
localidade. Os destinos turisticos devem dispor de atrativos que motivem os deslocamentos, bem como
outras formas de entretenimento local, a fim de dinamizar a estada do turista e aumentar sua
permanéncia, seja no municipio ou em uma dada regido.

Em se tratando de regides turisticas, tem-se que a oferta dos atrativos e infraestruturas
necessarias sdo organizadas pelo poder publico e iniciativa privada, assim como acontece também em
nivel municipal. Refletindo acerca dos atores (publico, privado, residente, turista) para planejar o
turismo, destaca-se que cada um tem sua responsabilidade frente ao desenvolvimento, implementacéo e
prética dessa atividade em um destino.

Elucida-se, ainda, que o0s atrativos turisticos reais e/ou potenciais de um municipio carecem ser
identificados e avaliados com a finalidade de verificar pontos fortes e fracos para o desenvolvimento
local, e a definicdo sobre como esses elementos serdo distribuidos e organizados é papel dos diferentes

atores. A implementag&o do turismo requer, portanto, a consideracdo das caracteristicas e peculiaridades
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locais, uma vez que tais elementos serdo capazes de levar a comunidade local a (re)pensar gquestdes
como valorizagéo, cuidado, respeito, entre outros.

O Estado do Tocantins foi dividido em 7 (sete) regides turisticas, dentre as quais se encontra a
regido Vale dos Grandes Rios, cujos municipios integrantes ainda sdo pouco explorados turisticamente,
mas com potencial, especialmente, em relagcdo aos recursos naturais, que precisam e merecem ser
trabalhados. A auséncia do planejamento ou de um incentivo ao desenvolvimento ordenado do turismo,
observado em grande parte dos municipios do Tocantins, pode levar a pratica de acbes amadoras e
capazes de gerar prejuizos irreversiveis.

Vale salientar que esta pesquisa apresenta relevancia para os envolvidos com o processo do
turismo na regido, tendo em vista que o planejamento ainda é visto como algo distante da realidade local.
Isso posto, optou-se por estudar como o turismo vem sendo pensado e desenvolvido em Xambio4, ja
gue esse destino se destaca por suas belezas naturais, como as praias de rio e corredeiras, bem como
pela realizacdo de eventos populares expressivos que atraem pessoas de diferentes lugares.

Assim sendo, como objetivo geral para este estudo, buscou-se analisar o processo de
planejamento, implementacdo e dinamizacdo do turismo no municipio de Xambio&/TO. Quanto aos
objetivos especificos, destacam-se: 1. Levantar os atrativos turisticos existentes e/ou potenciais do
municipio de Xambiog; 2. Identificar as acbes do poder publico municipal no tocante ao planejamento
e implementacdo do turismo; 3. Verificar as informacfes destacadas no Plano de Desenvolvimento
Integrado do Turismo Sustentavel (PDITS) do Polo Vale dos Grandes Rios sobre o municipio de
Xambioa.

Quanto a metodologia, a pesquisa tem carater exploratério-descritivo e possui uma abordagem
qualitativa com analise descritiva e documental. Utilizaram-se pesquisas bibliografica e documental,
além de uma entrevista semiestruturada com o gestor publico responsavel pela pasta do turismo no
municipio. Por fim, ao longo do artigo pode-se verificar uma discusséo acerca de planejamento turistico
e desenvolvimento municipal, depois a metodologia do estudo de forma mais detalhada e, por fim, a

discussdo dos resultados e as consideracdes finais.

2 Planejamento turistico e desenvolvimento municipal

O tema planejamento e desenvolvimento do turismo é caro aos pesquisadores do turismo, tendo
em vista que esta ligado as atividades econdmicas que o turismo pode impulsionar. O planejamento pode
ser visto como 0 modo que se escolhe gerir uma determinada situacdo, sendo utilizado em diferentes

areas ou setores.
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No turismo, alguns autores brasileiros direcionam seus estudos e esforcos para o entendimento
e concepcOes acerca do planejamento turistico, a saber: Barreto (1991), Ruschmann (2008), Beni (1998),
Dias (2003), além outros.

Almeida e Costa (2007) afirmam que o ato de planejar uma atividade esta relacionado a previsao
e decisdo das praticas que serdo estabelecidas durante todo o processo de desenvolvimento e
implementacdo desta. Para Barreto (1991), o turismo esta relacionado a interacdo entre o turista com o
nucleo receptor e as atividades geradas a partir dessa interacdo. Neste sentido, 0s objetivos requeridos e
0s propdsitos de uma agdo voltada para o turismo deverdo ser bem definidos, pois as decisées tomadas
influenciam diretamente no ambiente socioeconémico do lugar, uma vez que orientam o uso de recursos
naturais, culturais, infraestruturas, entre outros.

Conforme Dias (2003), o planejamento implica a escolha de um caminho e a defini¢do de acdes
diversas que, se bem elaboradas, sdo capazes de minimizar problemas e, muitas vezes, evita-los. O autor
esclarece que o planejamento pode ser aplicado em diversos ambitos (privado, publico, profissional,
pessoal) e, no tocante ao turismo, o planejamento no ambito publico devera primar pelo bem-estar de
residentes e turistas.

Logo, ha a necessidade de politicas publicas que sejam implementadas nas localidades
turisticas, por meio de planos, programas e acles, por exemplo, que direcionem o planejamento dos
atrativos e servigos (em nivel municipal, regional ou nacional) dos lugares, tornando-os acessiveis tanto
para o0s turistas quanto para a populacdo. Para Santana (2011), o planejamento auxiliard o gestor de
turismo a tomar decisfes importantes para a implementacdo dessa atividade em uma localidade, uma
vez que o planejamento turistico estard baseado em estudo previamente elaborado com o intuito de
identificar a contribuicdo dessa atividade para o destino, bem como verificar 0s aspectos negativos que
podem acontecer.

Ao discorrer sobre o planejamento no ambito turistico, é importante atentar para a gestdo dos
espacos, pois o turismo é uma atividade dindmica realizada por meio da apropriacdo. Assim, para
Ruschmann (2008), o planejamento turistico refere-se a um processo que tem, como finalidade, ordenar
as aces humanas sobre uma localidade turistica.

Em relagdo ao desenvolvimento do turismo, quando tratado nacionalmente, visualiza-se um
crescimento significativo quanto aos beneficios econémicos e estimulos a profissionalizacdo no setor,
pois, segundo o (BRASIL, 2018):

O turismo foi responsavel pela injecdo de US$ 163 bilhdes no Brasil em 2017, o
equivalente a 7,9% do Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro no ano [...] em relagéo
aos empregos, o turismo é responsavel por 6,59 milhdes de postos de trabalhos e
haverd um crescimento de 1,8% nesse indicador em 2018, quando o nimero de
empregos chegara a 8 milhdes.
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No ambito regional, na maioria das vezes, o planejamento do turismo néo € exercido de forma
a atender as necessidades locais, “especificamente em municipios de pequena e média dimenséo,
constata-se que o planejamento ndo ¢ efetivo ou ainda ¢ desempenhado de forma rudimentar”, ou seja,
de maneira incipiente (ALMEIDA; COSTA, 2007, p. 2; YAZIGI, 2003). Tendo em vista a discussdo
dos autores, compreende-se que 0s municipios de pequeno porte ndo possuem tanta visibilidade turistica
guanto os grandes polos de turismo de massa, uma vez que contam com potencialidades que precisam
ser verificadas, 0 que demonstra a necessaria iniciativa do poder publico para planejar as agdes de
desenvolvimento local em relacéo ao turismo.

Sendo assim, as fases do planejamento variam de acordo com cada profissional da area, autor,
tedrico, podendo conter etapas muito detalhadas ou mais resumidas. Neste sentido, Molina (2005)
apresenta as seguintes etapas para o planejamento turistico: 1. Diagndstico (retratar a realidade do
municipio); 2. Prognostico (listagem dos principais problemas e apontamentos para minimizagdes ou
para evitar problemas); 3. Plano - objetivos, metas, estratégias, programas, pressupostos, projetos e
avaliacdo — (acOes diversas com a finalidade de atingir um cenario pré-estabelecido).

As etapas sdo complementares independentemente de ser um planejamento nacional, regional
ou municipal, visto que, segundo Moura, Aradjo e Oliveira (2015, p. 2), “todas as etapas do processo
devem estar conectadas e acentuadas para que assim o turismo possa realmente acontecer de modo
planejado e consequentemente sustentavel”. No processo de planejamento, leva-se em consideracéo o
desenvolvimento da localidade, destacando que, apesar dos beneficios econdmicos gerados pelo
turismo, deve-se visualizar, em primeiro lugar, a sociedade como ator de importante participacdo em
todos os processos de gestdo e planejamento. Para Castro e Midlej (2011, p. 22):

O planejamento da atividade turistica envolve a escolha de um cenério futuro que
atenda aos interesses da maioria da populacéo de um municipio, estabelecendo limites
e regras e impondo condi¢des que contribuam para o seu sucesso. Contudo, um dos
postos-chave para a questdo do turismo no Brasil é a conscientiza¢do da populacéo
para a importancia desta atividade. O turismo depende da populacdo, em todos 0s
aspectos, para a imprescindivel hospitalidade e 0s investimentos necessarios.

Entende-se que o planejamento inclui decisdes que podem afetar os envolvidos no processo
turistico (residentes, setores publico e privado, turistas, visitantes), assim, para o sucesso da escolha das
acOes que serdo utilizadas, deve-se observar as necessidades da populacéo local de uma maneira geral.
O planejamento do turismo pode alcancar um melhor indice de desenvolvimento, se levados em
consideracdo fatores culturais, sociais e ambientais do lugar, da regido.

Ruschmann (2008) afirma que a falta de planejamento em regides turisticas tem como
consequéncia a perda da originalidade, que € o principal motivador da movimentagdo dos turistas. A

autora ainda evidencia que “o objetivo principal do planejamento turistico em localidades turisticas se
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situa no desenvolvimento* da atividade, e o bem-estar da comunidade receptora é sua consequéncia
logica” (RUSCHMANN, 2008, p. 169).

Sendo assim, no processo de planejar turisticamente um destino, é importante que sejam
observadas as caracteristicas da comunidade receptora, atentando-se ainda a todos que serdo afetados
com as mudancas, pois antes da satisfacdo do turista estdo as necessidades da populacdo. Acredita-se
que, respeitando as condicGes dos atores envolvidos e do territério, torna-se vidvel alcancar uma
equidade no desenvolvimento da atividade turistica. Ruschmann (2008) ainda ressalta que o
desenvolvimento de forma harmoniosa é possivel quando se considera o equilibrio entre o turismo e 0s
recursos culturas, naturais, sociais e estruturais que sao responsaveis por sua existéncia.

O desenvolvimento do turismo em um municipio pode promover a identidade da populacéo e
da localidade, evidenciando a cultura e tradicBes do lugar, ao ofertar ao turista a possibilidade de
vivenciar a cada dia novas experiéncias. Conforme Dias (2003), o setor publico ndo é o Unico
responsavel pelo desenvolvimento do turismo, defende-se a participacdo de diferentes atores locais
(setor publico, iniciativa privada, comunidade local, instituicdes de ensino superior, ONGs?®, dentre
outros) a fim de atender necessidades coletivas acerca da préatica e fomento ao turismo.

Entretanto, é relevante entender o papel do poder publico no processo de desenvolvimento do
turismo, especialmente por ser 0 grupo principal de atores responsaveis pelo bem-estar da comunidade
local, ja que se apresenta como agente mobilizador e orientador do planejamento, desenvolvimento e
implementagdo do turismo em um destino. Sobre essa questdo, acrescenta-se que o0 municipio de
Xambiod se encontra em uma regido ainda com pouco fluxo turistico, assim, a iniciativa privada nao
detém uma participacéo efetiva no planejamento do turismo, sendo que esse fato aumenta ainda mais as

responsabilidades do poder publico.

2.1 O papel do poder publico no processo de desenvolvimento do turismo

O poder publico tem fundamental importancia no processo de desenvolvimento do turismo em
um destino, tendo em vista que, dentre as responsabilidades desses atores, estd a observancia das
necessidades coletivas. Conforme Nogueira (1987, p. 87), o governo mantém, como sua principal
preocupagdo, “o desenvolvimento socio-cultural da populacdo, a melhoria da qualidade de vida, e a
protecdo ao meio ambiente”. O autor ainda reforga que, para assegurar o0 desenvolvimento do turismo,

minimizando aspectos negativos, deve haver o apoio e participacdo dos diferentes agentes do setor

4 Bresser-Pereira (1968) afirma que o desenvolvimento ¢ um processo de modificacdo global que engloba fatores
econdmicos, sociais e politicos, tendo com resultado mais relevante a elevagdo do padréo de vida da sociedade.
> OrganizagGes Ndo Governamentais
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(prestadores de servicos, populacdo, poder publico, outros.) para que seja possivel desempenhar as
fungdes coordenadora, normativa, planejadora e financiadora que Ihe cabe.

E fato que o turismo proporciona vantagens em curto periodo, como empregabilidade e
desenvolvimento econémico, porém pode afetar o meio social, ambiental e cultural com a mesma
agilidade. O poder publico tem, portanto, o papel de organizar o setor turistico e convocar 0s atores
locais para fins do planejamento desse setor, considerando que a colaboracdo dos agentes envolvidos
nesse processo é relevante. Castro e Midlej (2011, p. 23) reforgam que as parcerias entre 0s atores que
atuam no turismo “conduz a uma técnica em que as partes produzidas por ele, se tornam uma sd, maior
que a soma das partes integrantes do sistema”.

Entendendo que o Estado atua na sociedade como regulador, uma vez que analisa as exigéncias
da populacdo e elabora uma agdo que possa melhor resolvé-la, viu-se que, a partir do fomento da
atividade turistica, houve a necessidade de o poder publico elaborar propostas para atender as demandas
sociais. Nessa perspectiva, reflete-se sobre as politicas publicas para o turismo, ponderando o papel
regulador e normativo do governo, ao evidenciar um dos objetivos da Politica Nacional de Turismo,
cita-se o Art. 5%, VI:

Promover, descentralizar e regionalizar o turismo, estimulando Estados, Distrito
Federal e Municipios a planejar, em seus territdrios, as atividades turisticas de forma
sustentavel e segura, inclusive entre si, com o envolvimento e a efetiva participacdo
das comunidades receptoras nos beneficios advindos da atividade econdmica
(BRASIL, 2008, p. 2).

A politica nacional de turismo, apresentada em forma de planos nacionais, é elaborada pelo
MTUR, ouvindo os segmentos publicos e privados interessados e que compdem o Conselho Nacional
de Turismo (BRASIL, 2008). Sobre o plano nacional, esse documento serve de apoio e orientagdo para
gue os demais planos, em dmbitos diversos (regionais, municipais, por exemplo), sejam elaborados
diante das necessidades observadas nas localidades. Assim, por meio do plano nacional do turismo, é
possivel ter bases estratégicas para a elaboragdo do Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo
Sustentavel (PDITS) em nivel regional, bem como do Plano Municipal de Turismo (PMT).

O PMT, é um documento com as agOes e estratégias que foram construidas com o intuito de
desenvolver o turismo de maneira ordenada nos municipios turisticos (CNM, 2012). Por consequéncia,
ha o estimulo a descentralizagdo do poder, colocando o municipio como protagonista do processo de
organizacdo turistica. As principais a¢fes sdo direcionadas a debater o papel do municipio no
desenvolvimento do turismo, bem como a articulacdo da iniciativa privada e do poder publico.

Antes, entretanto, elucida-se que, diante do contexto de regionaliza¢do do turismo, 0 MTUR,
no ano de 2004, adotou a politica direcionada para a descentralizacdo por meio do Programa de
Regionalizacdo do Turismo (PRT), voltado para o desenvolvimento dessa atividade no Brasil,
estimulando a formacéo de instancias de governanca, a fim de promover o debate e tomada de decisdes

26

Revista Académica Observatorio de Inovacgdo do Turismo, v. 15, n. 2, agosto/2021



Rafaela Cavalcante de Amorim

R Aylana Laissa Medeiros Borges

MUNICIPAL: UM ESTUDO EM XAMBIOA, TO

dos diferentes atores do turismo com relacdo ao desenvolvimento doe setor (MTUR, 2015). O PRT
estimula o fomento do turismo nas regides e municipios, com base na formagdo dos
colegiados/conselhos.

De acordo com 0 MTUR (2018), conselhos séo espacos publicos de organizacao variada, tendo,
como funcdo, formular e controlar a realizagéo das politicas publicas, além de ser um importante meio
de interacdo popular encontrado nas trés instancias de governo (federal, estadual e municipal). Assim,
os conselhos municipais sdo importantes para fomentar o turismo nos municipios, sendo utilizados como
espaco para debate, palestras e desenvolvimento de propostas de acordo com a realidade do municipio.

Contudo, houve a necessidade de elaborar estratégias para o sucesso de suas a¢des, criando, em

razdo disso, fases voltadas para o alcance de melhores resultados, conforme mostra o Quadro 1.

Quadro 1 - Fases do Programa de Regionalizagdo Turistica
ESTRATEGIAS

Mapeamento O Mapa do Turismo Brasileiro é a base territorial de atuacdo dessa politica para
0 progresso do turismo.

Categorizacio Divisdo dos municipios existentes no Mapa do Turismo Brasileiro, de acordo
com o desempenho de suas economias em relagdo ao turismo.

Formacao Capacitagdo de gestores publicos e a publicagdo de cartilhas de orientacdo para

0 desenvolvimento do turismo.
Fomento & Regionalizacdo | Apoio financeiro do MTUR aos estados, regides e municipios na implantagao
de seus projetos.

Comunicacao Constituicdo de uma rede nacional de intermediadores do Programa, facilitando
a interacdo das ac6es em busca do desenvolvimento do turismo.

Monitoramento Avaliacdo da evolucdo do Programa com o intuito de garantir eventuais
correcoes.

Fonte: Adaptado do MTUR - Programa de Regionalizacdo do Turismo (2015)

O Mapa do turismo apresenta as regides turisticas brasileiras e as condi¢es dos municipios
categorizados, divulgadas pelo MTUR. O Estado do Tocantins (mais novo da federacdo brasileira) esta
dividido em 7 (sete) regides turisticas (BRASIL, 2017). Cada regido possui caracteristicas e
particularidades que merecem ser estudadas para fins de planejamento e desenvolvimento do turismo.

Quanto as 7 (sete) regides turisticas do Tocantins, 3 (trés) regides (Encantos do Jalapdo, Lagos
e Praias do Cantdo, e Serras e Lago) possuem o PDITS disponibilizados em ambiente virtual, enquanto
4 (quatro) (Bico do Papagaio, Ilha do Bananal, Serras Gerais e Vale dos Grandes Rios) estdo com 0
documento na sua fase final. O PDITS expde andlises de varias dimensdes da questao turistica, como a
infraestrutura, dimens&o institucional e ambiental, mercado e oferta turistica, apresentando a posicéo
turistica atual dos municipios que compdem cada regi&o.

De outro modo, o PDITS apresenta-se como um diagnéstico do turismo na regido, que
intenciona auxiliar no fomento, avango e expansdo da referida atividade em uma perspectiva de curto,

médio e longo prazo para os municipios (PDITS, 2019)
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Dentre as regides turisticas do Estado do Tocantins, a regido Vale dos Grandes Rios destaca-se
pelas belezas naturais, caracterizadas pela juncéo de ecossistemas dos biomas da Floresta Amazonica e
Cerrado, possuindo elevado potencial para o ecoturismo, devido a existéncia de rios, cachoeiras, lagos,
grutas, cavernas e arvores fossilizadas (PDITS, 2019)

Quanto aos municipios que compdem a regido, estdo: Babaculandia, Araguaina, Araguand,
Guarai, Itacaja, Pau D’Arco, Pedro Afonso ¢ Xambiod. Explica-se ainda que, de acordo com PDITS
Vale dos Grandes Rios as cidades sdo avaliadas segundo seu potencial turistico, usando uma
categorizacdo de cinco niveis, A— B — C — D — E, sendo a categoria A (melhor desempenho) e a E (pior
desempenho). A seguir, a Tabela 1 apresenta a sistematizagéo de informagdes sobre economia e o fluxo
turistico na referida regido.

Tabela 1 - Dados sobre economia e fluxo turistico na Regido Vale dos Grandes Rios — TO

Municipio Quant. de  Quant. Fluxp FIL_Jxo Arrecadagéo de C_ateg~o—

Empregos de MH Internacional  Nacional imposto (R$) rizacéo
Araguaina 181 30 1.837 235.167 1.640.138.00 B
Araguand 0 0 64 0 - D
Babaculandia 0 0 0 0 - E
Colinas do Tocantins 41 8 120 68.462 157.633.00 C
Guarai 41 9 245 58.630 148.561.00 C
Itacaja 0 0 0 13.588 - D
Palmeiras do Tocantins 0 0 0 14.505 - D
Pau DArco 0 0 0 0 - E
Pedro Afonso 12 5 0 54.506 - C
Xambiod 9 2 0 0 - D
Total 284 54 2.266 444.858 1.946.332.00 -

Fonte: Categorizagdo dos Municipios Turisticos 2019-2021 (BRASIL, 2019).

O municipio de Xambioa, no Mapa do Turismo possui a categorizacdo D, e quanto ao seu
potencial destaca-se 0 segmento do ecoturismo. O panorama apresentado pela Tabela 1 mostra uma
realidade da regido turistica na qual o nimero de empregos no turismo é de cerca de 284 e o nimero de
meios de hospedagem cadastrados é de cerca de 54. O maior fluxo que se destaca é o do turismo
doméstico, com cerca de 440 mil pessoas. Os municipios lideres séo Araguaina, Colinas do Tocantins,
Guarai e Pedro Afonso. Percebe-se que a maior parte dos municipios da regido esta classificada como
“D”. Segundo Fonseca et al. (2019), os municipios com categoria “D” sdo aqueles que detém uma
atividade turistica incipiente, com uma organizacdo minima, porém com uma demanda de fluxo
domeéstico crescente.

A regido Vale dos Grandes Rios possui potencial turistico, contudo, apesar dessa realidade, as
acOes, estratégias e a maior visibilidade proporcionada estéo voltadas, até entdo, para o desenvolvimento

do turismo apenas da regido Encantos do Jalapdo, mesmo tendo sido elaborado o PDITS de outras
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regides. Nota-se que o turismo, apesar da politica plblica existente de forma a descentralizar o processo
de tomada de decisdes, ainda ndo estad contemplando o potencial dos pequenos municipios.
Considerando o processo de planejamento e a implementac&o da politica publica em pequenos
municipios, optou-se por analisar como vem ocorrendo o planejamento e desenvolvimento do turismo
em nivel municipal em Xambioa. Pouco se tem produzido sobre politicas publicas de turismo em
pequenos municipios e, em alguns casos, a justificativa é a auséncia de mercado e de grandes atrativos.
Contudo, estudar os processos de planejamento e desenvolvimento do turismo de forma
organizada em pequenos municipios pode contribuir com uma realidade maior do que os destinos ja
consolidados com mercado, considerando a dimensao espacial do Brasil, uma vez que se pode estruturar

racionalmente acBes de infraestrutura para atrativos, legislacdo e até formacdo de cadeias produtivas.
3 Metodologia

Com o intuito de atingir os objetivos deste trabalho, a pesquisa bibliografica e documental®
foram utilizadas, tais como: documentos referentes as diretrizes de politicas pdblicas em ambito
municipal, regional e nacional, como Programa de Regionalizagdo do Turismo (PRT), Programa
Nacional de Municipalizacdo do Turismo (PNMT) e os Planos Nacionais de Turismo (PNT). Para o
ambito regional, utilizou-se o Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel (PDITS) da
regido turistica Vale dos Grandes Rios, pois esse documento tem informacGes sobre aces de
planejamento do turismo no municipio de Xambiod — TO.

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa exploratoria-descritiva de natureza qualitativa.
Sendo assim, realizou-se pesquisa de campo em Xambiod/TO, ou seja, uma visita técnica foi feita com
fins de levantar os atrativos turisticos existentes no municipio e caracteriza-los. Além disso, uma
entrevista’ semiestruturada foi feita com o secretario de turismo municipal e com o assessor de
comunicacao, tendo esse Ultimo sido convidado pelo secretério para participar da conversa e colaborar
com a pesquisa.

Quanto a analise dos resultados, a técnica de analise de conteudo foi aplicada sobre as respostas
dos entrevistados, de modo a estabelecer a categorizacdo e a selecdo tematica, com o objetivo de
triangular os dados (BARDIN, 2004). No tocante ao roteiro de entrevista, este possuia 11
guestionamentos abordando pontos sobre os atrativos turisticos existentes e potenciais do municipio,

além das acdes do poder publico municipal para o planejamento do turismo local. Dentre as questdes

6 Faz-se uso de documentos originais (Diagndstico estratégico da atividade turistica no Vale dos Grandes Rios —
produto do PDITS — documento preliminar).

7 As entrevistas foram pré-agendadas, tendo sido entrevistados o secretério de turismo e o assessor de
comunicagdo do municipio.
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realizadas durante a entrevista, cita-se: quanto tempo atua como gestor do municipio na pasta do turismo;
nome da pasta que trata acerca do fomento e desenvolvimento do turismo; quantidade de gestores que
ja passaram pela secretaria de turismo; formacdo dos gestores que atuaram na secretaria do turismo;
acOes desenvolvidas pela secretaria de turismo para fins do planejamento dessa atividade; quais as

estratégias da secretaria de turismo e/ ou prefeitura para o desenvolvimento do turismo municipal.

4 Caracterizacdo do Municipio de Xambiod (atrativos turisticos reais e potenciais)

Neste topico serdo apresentados os resultados da pesquisa considerando os objetivos definidos
para o estudo, além da verificacdo dos dados de Xambioa disponibilizados no PDITS da regido Vale dos
Grandes Rios; do levantamento dos atrativos de Xambioa a partir de visita de campo; e da identificacdo
das a¢Bes do poder publico municipal para o desenvolvimento do turismo a partir de entrevistas.

O municipio de Xambioa localiza-se no Estado do Tocantins, no extremo norte, fazendo divisa
com o Estado do Para. De acordo com o site cidade-brasil®, as cidades mais préximas sdo: Sdo Geraldo
do Araguaia/PA (2.2km), Araguand/TO (22 km), Picarra/PA (36.9 km), Riachinho/TO (44.6 km) e
Piraqué/TO (48.4 km). Fundado em 26 de janeiro de 1953, Xambiod, cujo nome significa “Passaro
Veloz” (termo indigena), tem populagdo estimada em 11.484.00 habitantes (IBGE, 2010)°.

O municipio dispde de secretaria de turismo, com pasta intitulada “Secretaria Municipal de
Cultura e Turismo”. Trata-se de uma pasta conjunta que, ao longo de seis anos, teve seis secretarios
municipais (2013, 2014, 2015, 2016, 2017 e 2018). Entende-se que ao dispor de uma pasta conjunta o
direcionamento das agdes e a decisdo sobre que setor priorizar fica a critério de interesses, até mesmo
particulares, dos gestores da pasta e do poder executivo.

De acordo com o PDITS da regido Vale dos Grandes Rios, Xambioa destaca-se no ambito
cultural e natural. Na questdo cultural, cita-se: o Carnaval, 0 Aviva e a Xambioart, referindo-se aos
atrativos que expressam a identidade cultural do municipio. Em se tratando dos recursos naturais,
destacam-se o potencial para o ecoturismo, as praias, a reserva florestal e o balneario do pocéo, que
reforca a caracteristica da biodiversidade do norte do Brasil. Os atrativos que s&o utilizados para fins
turisticos ou com potencial para tal, em Xambiod, estdo citados no Quadro 2, dando destaque as
informaces sobre cada um deles.

O Quadro 2 apresenta que o potencial turistico do municipio de Xambioé esta estritamente ligado
aos recursos naturais e culturais, citando dois atrativos de cada segmento. Percebe-se que, nesses

atrativos levantados, hd uma presenga da iniciativa privada ou de instituicGes locais. A relagdo entre

8https://www.cidade-brasil.com.br/municipio-xambioa.html. Municipio de Xambioa. Acesso em 02 out. 2018
%https://cidades.ibge.gov.br/brasil/to/xambioa/panorama. IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica/
Acesso em 02 out. 2018.
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atrativo e iniciativa privada é salutar, no entanto, é preciso cautela no sentido de que as a¢fes publicas
devem primar pela populacéo local em detrimento a grupos menores, para que prevaleca o interesse
publico e coletivo.

Quadro 2 - Atrativos Turisticos Municipio de Xambioa

ATRATIVO - TIPOLOGIA DESCRICAO
BALNEARIO DO POCAOQ™ Em érea de protecdo permanente; possui entidade mantenedora nomeada
(NATURAL) de “Clube de Amigos” composta por 54 sécios; propriedade privada.

Situa-se no Rio Araguaia, a 5 km do centro urbano de Xambio; o acesso
PRAIA MURICI (NATURAL) | até a praia é realizado por meio da associacdo de barqueiros local. Alta
temporada em julho.

Acontecimento cultural e religioso que ocorre no final de maio, reunindo
AVIVA (CULTURAL) missionarios de varias cidades da regido. O evento envolve a Igreja e a
comunidade por meio da participacdo de escolas do municipio.

E uma cooperativa de artesanato que possui loja de venda ao plblico. As
XAMBIOARTE (CULTURAL) | pecas sdo produzidas utilizando carocos de frutas como mangas, coco
babacu e buriti.

Fonte: Elaborado a partir do PDITS Vale dos Grandes Rios (2018)

Os dados apresentados foram extraidos do PDITS do Vale dos Grandes Rios, informacdes
relevantes e aceitiveis para que seja feita uma analise do material. As informagdes encontradas no
PDITS foram importantes para pesquisa, pois trata de um contetdo direto e veridico, porém no relata
a total realidade do municipio. Tal fato pode estar associado a ndo conclusdo do documento, falta de
colaboracdo dos érgdos publicos ou até mesmo auséncia de interesse da comunidade para com a
pesquisa.

No Quadro 3 apresentam-se dados levantados a partir da pesquisa de campo feita em Xambioa.
Ha atrativos que constavam no PDITS e outros que foram sugeridos pelos gestores entrevistados. O
roteiro de visitacdo foi sugerido pelo assessor de comunicacdo do municipio (ator entrevistado), uma
vez que ele elaborou um documento com o intuito de planejar o turismo em Xambioa no futuro. Sendo
assim, no Quadro 3, foram apresentados atrativos considerados como potencial turistico.

Considerando a experiéncia vivida pela autora deste trabalho ao realizar o roteiro proposto, com
duragdo de trés horas, acredita-se que visitantes e turistas iriam interessar-se em fazé-lo, pois
conheceriam lugares com visivel potencial para pratica turistica.

Notou-se que o PDTIS traz um potencial turistico restrito, no entanto, a pesquisa de campo
revelou haver mais atrativos potenciais, a saber: o legado de formac&o e a constituicdo da localidade

marca significativamente a historia da cidade, assim como os habitantes do municipio buscam relembrar

10Art, 72 A vegetacdo situada em Area de Preservacdo Permanente devera ser mantida pelo proprietario da éarea,
possuidor ou ocupante a qualquer titulo, pessoa fisica ou juridica, de direito pablico ou privado. (....) Art. 61-
A.Nas Areas de Preservagio Permanente, é autorizada, exclusivamente, a continuidade das atividades
agrossilvipastoris, de ecoturismo e de turismo rural em areas rurais consolidadas até 22 de julho de 2008. (Incluido
pela Lei n°® 12.727, de 2012). (BRASIL, 2012)
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sempre os fatos historicos em eventos tradicionais da localidade (Aniversario da Cidade, Festival da
Manga, Carnaxam etc.). A religiosidade é uma caracteristica marcante, tendo em vista que a cidade
possui manifestacOes catolicas, demonstradas inclusive por meio de eventos religiosos (Aviva Xambiod,
Festejo de Sdo Miguel Arcanjo, outros) e grandes templos. A partir da pesquisa de campo e entrevistas

realizadas, identificou-se que o municipio tem um significativo legado histdrico e cultural, bem como

algumas familias locais dispGem de objetos que retrataram/marcaram a histéria da cidade.

Quadro 3 - Atrativos turisticos potenciais e Percepcdo

ROTEIRO SUGERIDO

PERCEPCAO DOS ATRATIVOS POTENCIAIS

1. Balneério do Pocéo

Ambiente natural com infraestrutura de apoio, equipamento de restauracéo e
espacos para entretenimento (campos de futebol e bilhar).

2. Pousada Meia Lua

Decoracdo rustica; assemelha-se a chalés — estrutura de madeira. Ambiente e
administracéo familiar.

3. Igreja de Pedra (S&o Pedro)

Construcdo recente, porém, com estrutura de pedra. Chama atengdo por ser
rustica e bela. Nao foi possivel adentrar no espaco; foi constatado que, no
lugar, faz-se ensaios fotogréficos.

4. Casa propria do Ex-Prefeito
(museu particular)

Antiguidades que expressam a histéria da cidade (itens indigenas e
pedras/cristais). Espaco e artigos de natureza particular.

5. Mercado Municipal

Estrutura diferenciada; com caracteristicas peculiares e com potencial para
atrair o turista.

6. Antiga Casa das Freiras

Sede de uma missdo Orionita. Ambiente para visitagdo externa apenas pelo
valor histérico religioso.

7. Igreja matriz Sdo Miguel
Arcanjo (padroeiro da cidade)

Uma das maiores igrejas da cidade; fica no alto, ao final de uma das ruas
principais.

8. Capela S&o Judas Tadeu

Primeiro templo construido no municipio. Igreja aparenta ser bem estruturada
e tradicional; possui trés sinos, detalhe que remete as antigas igrejas.

9. Cemitério Municipal

Enterrados indigentes da guerrilha do Araguaia. Ambiente bem cuidado,
limpo e seguro (cadmeras). O lugar torna-se peculiar pelas historias das vidas
perdidas na guerrilha que foram enterradas como indigentes.

10. Orla de Xambioa

Em construgdo — infraestrutura de apoio ao turismo (servicos de alimentagéo,
seguranca, sanitarios etc.)!!

11. Restaurante Mangueirdo

Dispde de boa estrutura, oferece almogo e jantar, além de ter espaco para
realizacdo de shows e eventos.

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

O municipio de Xambio4 fica a beira do rio Araguaia, condicdo que permitiu que a prefeitura

passasse a investir na construcdo da Orlal? de Xambioa. A construcdo da Orla tem o intuito de ser um
espaco de lazer para moradores, visitantes e turistas. O municipio possui, ainda, uma &rea, que engloba
propriedades privadas, nas quais 0s proprietarios sdo prestadores de servicos turisticos que, em sua

maioria, trabalham com balneérios?3, ofertando atividades de lazer e alimentacéo.

11 «E no lugar turistico que o fendmeno se materializa e sobrepdem suas formas fixas: atrativos turisticos,
equipamentos e servicos turisticos (meios de hospedagem, servicos de alimentacdo, agentes receptivos, guias de
turismo, locais e instalagdes para entretenimentos, etc.) e infraestrutura de apoio (servicos de comunicagdes,
transportes, seguranga, etc.)” (FRATUCCI, 2000).

2Projeto de execucdo em andamento.

13Exemplo: Balneério do Pogéo.
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Considerando as particularidades apresentadas e o que foi observado com base nas visitas aos
locais, Xambioa possui potencial para fomentar os seguintes segmentos turisticos: 1 — ecoturismo; 2 -
turismo historico e cultural e 3 - turismo de eventos.

O ecoturismo é a prética do turismo, prevendo a utilizacdo sustentavel dos atributos do lugar; o
turismo historico e cultural esta relacionado as atividades turisticas que representam o patrimonio
historico e cultural, incluindo os eventos culturais; e o turismo de eventos trata-se de um aglomerado de
atividades turisticas resultante de encontros de importancia, podendo ser de negécios, social, cientifico,
outros (MTUR, 2015).

Frente as informac@es apresentadas, percebeu-se que Xambioa tem significativo potencial para
visitacdo de pessoas, seja com finalidade de participacdo em eventos sociais, culturais (carnaval, Aviva,
aniversario da cidade, praia etc.), ou interessados em passar temporadas em praia de rios.

O municipio possui infraestrutura turistica com boas condi¢des, considerando o porte da cidade,
a saber: transportes (rodoviario e hidroviario-fluvial), meios de hospedagem e estabelecimentos de
restauracdo (bares e restaurantes). Explica-se que tem havido investimentos em novas e melhores
infraestruturas, fatores essenciais para desenvolver o turismo em um destino. Diante disso, apds analise
documental e pesquisa de campo, chegou-se a conclusdo que o PDITS do Vale dos Grandes Rios ndo
contempla determinadas informagdes essenciais acerca do municipio de Xambioa, o que implicara
sugestOes/estratégias para o desenvolvimento do turismo municipal, que ndo irdo abarcar o real potencial
local e nem considerardo a devida contribui¢cdo do municipio para o desenvolvimento turistico em nivel
regional.

Neste sentido, a seguir, serdo apresentados o0s resultados das entrevistas feitas com
representantes da gestdo municipal. A discussdo ajudou a compreender 0s acontecimentos em relacéo
ao fomento do turismo no municipio, incluindo a descoberta de documentos elaborados para

auxiliar/orientar o desenvolvimento do turismo no destino e algumas ac6es pretendias.

4.1 Acdes do poder publico municipal para o desenvolvimento e implementacéo do turismo em
Xambioad-TO

Este tdpico revela o resultado das entrevistas realizadas com os gestores publicos do municipio
de Xambioa (Secretario Municipal de Cultura e Turismo - Respondente 1; Assessor de Comunicagao -
Respondente 2). Foram realizadas 11 perguntas, que serdo discutidas e trardo uma reflexdo sobre o
planejamento turistico em nivel municipal.

Verificou-se que o Respondente 1 encontra-se ha dois anos no cargo de secretario, sendo o
primeiro gestor do turismo a permanecer no cargo por mais de um ano desde 2013. Conforme o

Respondente 2, a “secretaria de cultura e turismo, foi instituida no ano de 1998 (...)”, em relacdo a
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conjuntura da pasta, ele afirma que “por questdes de gastos, (...) depende de o gestor atual decidir
guantos assuntos serdo trabalhados em uma Unica pasta ”. Ressalta-se que tem sido comum o poder
publico unir em apenas uma pasta diferentes areas que precisam ser desenvolvidas no municipio, fato
que prejudica o andamento dos trabalhos, tendo em vista que, dependendo da formacédo ou interesse de
guem assume a gestdo da secretaria, uma das areas pode ficar fragilizada.

Na visdo dos gestores entrevistados, a pratica de unir setores em uma pasta diminui os gastos,
mas dificulta o desenvolvimento de agBes mais especificas e direcionadas. Explica-se, ainda, que a
reduzida dotagdo orgamentéaria compromete o funcionamento da secretaria, uma vez que 0S recursos
deverdo ser repartidos com outras demandas que também sdo de responsabilidade da secretaria
municipal conjunta.

De outro modo, o secretario ndo se dedica a solucionar questdes relacionadas apenas a pratica
turistica, mas também aquelas sobre a cultura e isso significa partilhar e tomar decisdes sobre em que se
deve investir, mesmo entendendo que, para o turismo, a cultura esté relacionada. O entendimento sobre
tal complementariedade precisa estar claro para o gestor, mas normalmente ndo se tem o entendimento
do que é o turismo e qual sua importancia, nem tdo pouco como trabalha-lo na localidade. Segundo
Salvati (2004) os municipios com razoavel potencial turistico deveriam optar por secretaria prépria para
ordem, normalizacéo e controle da atividade.

Questionou-se a quantidade de secretarios de turismo que ja assumiram o cargo até os dias atuais
e se algum possuia formacdo em turismo. O Respondente 1 revelou que “tiveram 6 gestores, nenhum
possuia formacéo em turismo, a maioria era da drea da educacdo”. 1sso significa que os gestores do
municipio ndo tém compreendido a relevancia da atividade turistica, uma vez que o profissional poderia
orientar economicamente o uso dos recursos, além de ter condicdes técnicas para planejar efetivamente
0 turismo, considerando seus aspectos positivos e negativos. Santana (2011) afirma que o planejamento
turistico deve estar baseado em estudo elaborado previamente (...). Neste sentido, dispor de pessoas
técnicas ocupando cargos de gestdo seria um diferencial para o fomento e préatica do turismo, desde que
haja o real interesse do poder executivo em fomentar e desenvolver a atividade.

Indagou-se acerca do intuito de realizar concurso publico para o cargo de turismoélogo. O
Respondente 1 revelou que “nunca foi pensado em uma realizagdo de um concurso para turismologo” .
A atividade turistica é complexa e envolve diferentes atores, além de variados setores da economia, 0
que leva a acreditar que um profissional do turismo ird colaborar de forma mais efetiva para o
planejamento turistico local (BENI, 1998). E uma realidade que o poder plblico tem sido resistente &
contratacdo de uma equipe com qualificagdo técnica para coordenar as secretarias de turismos,
subestimando, muitas vezes, a relevancia dessa pratica, 0 que pode afetar negativamente o

desenvolvimento desse fendmeno no municipio.
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Buscou-se verificar as a¢gdes que a secretaria de turismo de Xambioa vem realizando com a
finalidade de planejar e desenvolver o turismo local. Assim, para o Respondente 2,

a secretaria de cultura e turismo, juntamente com o secretario de desenvolvimento
(...), esté realizando um levantamento sobre as potencialidades de Xambioa (...), para
elencar os principais atrativos que possam fomentar o turismo (...) trabalhando para
conscientizar e incentivar as pessoas sobre a importancia do turismo e para a
realizacéo de cadastro no CADASTUR.

Visualizou-se uma preocupacdo em levantar informacgdes turisticas fidedignas acerca do
municipio, esclarecendo que os dados levaram a elaboracdo do documento intitulado “planejamento
para o desenvolvimento turistico de Xambioa”, arquivo que foi disponibilizado para leitura, mas néo foi
liberado para utilizagdo nesta pesquisa. Justificou-se que o documento ndo estava finalizado, entretanto,
0 arquivo detém rico conteudo e informagdes acerca do municipio que, de fato, auxiliara para futura
elaboracdo de um Plano Municipal de Turismo.

No decorrer da entrevista com os gestores publicos do municipio de Xambiod, observou-se que
0 Respondente 1 ndo detinha conhecimento sobre a area, sendo as perguntas respondidas pelo
Respondente 2 que também trabalha na secretaria de turismo.

Sobre o planejamento e desenvolvimento do turismo no municipio, o Respondente 1 revelou

que:

precisa melhorar muito, ter um olhar mais preciso sobre a pasta, pois o pensamento
€ que o turismo é s6 as festividades (...), Xambioa tem um potencial turistico muito
grande que precisa ser explorado principalmente as riquezas naturais do Araguaia®®.
No Araguaia, ha muitas coisas bonitas que despertariam o interesse de turistas,
porém ndo tem organizagdo e acaba passando despercebido.

H& o reconhecimento por parte dos entrevistados que falta organizacdo para o turismo e isso
acontece devido a auséncia de planejamento da atividade. O Respondente 2 menciona que o turismo ndo
é apenas festividades, mas os eventos sdo um dos principais atrativos do municipio. Explicou que, apesar
dos eventos ndo movimentarem a cidade durante todo o ano, deveriam ser considerados como
atratividade para os turistas, além de pontos turisticos que os motivassem a voltar mais vezes ao
municipio. Em se tratando dos principais atrativos do destino, 0 Respondente 2 comentou que:

ha uma série de eventos peculiares (...), maior evento cultural catélico da regido, o
AVIVA, o maior carnaval de rua da regido norte do Brasil (...) CARNAXAM, (...)
temporada de praia, 0 aniversario da cidade é uma expectativa muito grande também,
pois as pessoas se unem para discutir a historia das cidades, saberes e fazeres, festival
da manga acontece em novembro (...) Festejo de Sdo Miguel Arcanjo, 9 dias de festa
(...) amigos do rio Araguaia e amigos do rio lontra.

14Araguaia é um rio que banha os estados do Goias, Mato Grosso, Tocantins e Para.
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Esse posicionamento revela a concordancia de respostas entre o0s entrevistados, pois o
Respondente 1 também mencionou que, para o turismo de Xambioa, tem-se uma oferta de eventos
locais, mas esclareceu que o municipio possui outras caracteristicas/elementos turisticos, referindo-se
as belezas naturais.

Sobre a existéncia do Conselho Municipal de Turismo e do Fundo Municipal de Turismo —
FUNTUR. Segundo o Respondente 2, “existe, desde 1999, s6 que esta sendo ativado agora pelo
secretario atual, mas ndo foi encontrado nenhum documento na pasta relacionado ao FUNTUR”.

A existéncia de um conselho municipal permitiria a reunido de diferentes grupos de interesse
do turismo para tomadas de decisdes relacionadas ao fomento desse setor, com base na opinido e
necessidade dos diferentes grupos que estdo envolvidos nesse processo. Quanto a instituicdo do
Conselho Regional de Turismo - Vale dos Grandes Rios (planejamento do turismo em nivel regional),
0 Respondente 2 esclareceu que “néo foi instituido, o PDITS é como um consércio entre 0s municipios,
é lamentavel a falta de comunicagdo e empenho dos gestores de turismo dos municipios”. Sobre a
importancia do conselho, o Respondente 2 acrescentou que € “extremamente importante, pois assim o
turismo ganharia mais forca”.

Questionou-se sobre como se deu o levantamento dos dados turisticos em Xambioa para
elaboracéo do PDITS. O Respondente 1 elucidou que foi “através de fichas e questionarios que foram
enviados para a prefeitura aplicar em cada setor, fazendo assim levantamento das informagdes (...),
mas nao é facil, pois a populacdo ndo colaborou”.

A atitude da populacdo demonstra resisténcia a pesquisas sobre o turismo, o que pode ser
resultado de uma falta de conhecimento sobre o fendmeno turistico. Castro e Midlej (2011) evidenciam
que a parceria entre os atores do turismo é importante para conduzir o desenvolvimento do turismo e
deixa-los cientes sobre como esse processo acontece. Neste sentido, o poder publico deve elaborar a¢cdes
de conscientizacéo a fim de estabelecer uma confianca entre a populagéo local e prestadores de servigos
turisticos, demonstrando, assim, a importancia do turismo e de parcerias.

O Respondente 1 explicou que houve um contato para o levantamento das informacdes e
esclareceu que “os questiondrios foram enviados bem antes e houve também entrevistas com 0S
prestadores de servigos”. O Respondente 1 chegou a preencher o referido questionario, tendo destacado,
como atrativos do municipio, o carnaval, o balneério, a praia e 0 Xambioart. Mencionou, ainda, que as
pessoas envolvidas nessa agdo de identificagdo foram o “gestor de turismo, gestor publico do poder
executivo e 0 assessor de comunicacgdo”. Observou-se que 0s entrevistados referiram potenciais atrativos
turisticos iguais, demonstrando uma percepcéo e entendimentos semelhantes quanto as possibilidades.

Destaca-se que, com a pesquisa de campo realizada pelos autores deste trabalho, foi possivel

verificar a infraestrutura turistica de alguns potenciais atrativos mencionados, sobretudo o que esta
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localizado em ambiente natural, de modo a visualizar a infraestrutura de apoio, os equipamentos de
restauracao e 0s espagos para entretenimento.

Quanto ao periodo da pesquisa realizada para elaboracéo do PDITS, o Respondente 1 esclareceu
que foi “mais de uma semana, veio uma equipe de Palmas para fazer as visitas”. Dado o periodo no
municipio, o resultado apresentado no PDITS, por vezes, torna-se questionavel pela sua
superficialidade.

Por fim, no tocante as estratégias que estdo sendo adotadas pela secretaria de turismo e prefeitura
para o desenvolvimento do turismo municipal, identificou-se que “esta sendo analisado o potencial de
Xambiod, os seus principais atrativos para elaboracdo de um planejamento que possa melhorar o
desenvolvimento turistico no municipio” (Respondente 1).

Diante dos dados da entrevista, constatou-se que o poder publico tem conhecimento do potencial
turistico do municipio e entende a necessidade de agbes que possam fomenté-lo, porém ndo cogita a
contratacdo de um profissional técnico®® da area até o momento. Esclareceu-se que a iniciativa da gestéo
publica vigente para o desenvolvimento do turismo tem sido a elaboracdo de um documento com
informac0es relevantes para fins de um planejamento futuro do setor.

Em suma, este estudo trouxe descobertas sobre o potencial do turismo de Xambiod e a auséncia
de parcerias locais e regionais para o planejamento efetivo do turismo municipal. Constatou-se, portanto,
que Xambioa tem potencial e capacidade para desenvolver a atividade turistica, mas as iniciativas de

planejamento ainda ndo estdo avancadas, ou melhor, em sua maioria, ainda ndo sairam do papel.
5 Consideragdes Finais

Elucida-se que este trabalho focou em estudar as condicdes técnicas de planejamento e execucao
de politicas publicas em nivel municipal, diante das proposituras de desenvolvimento e interiorizacéo
do turismo. Xambioa € um pequeno municipio do estado do Tocantins, inserido no Mapa do Turismo
Brasileiro, mas gque ainda ndo tem sido percebido como destino potencial para o turismo pelo mercado.
Pondera-se que hd um amplo quantitativo de municipios considerados turisticos no Brasil em situacoes
analogas ao municipio de Xambioa (nas categorias D e E sdo cerca de 1899 municipios em 2019).
Nesse sentido, a contribuicdo desse estudo foi entender os obstaculos e percalcos dos pequenos
municipios que estdo inseridos em politicas publicas regionais. Além disso, ainda sdo inexpressivas as
pesquisas realizadas com o intuito de elucidar as barreiras e peculiaridades enfrentadas por municipios

como o que foi apresentado.

Turismologo.
%Informac0es da categorizagdo de 2019-2021.
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Com este estudo, verificou-se que 0 municipio de Xambioa possui potencial para fomentar os
segmentos do ecoturismo, turismo histérico-cultural e turismo de eventos. Porém, percebeu-se que o
municipio ndo possui equipe técnica trabalhando na secretaria. Além disso, o compartilhamento de pasta
(secretaria de cultura e turismo) é muito comum nos municipios brasileiros, reforcando uma condigéo
precéria e um processo de fragilizacdo dessas pastas que ficam aglutinadas.

Ademais, investigou-se a inexisténcia de legislacdo especifica sobre o turismo no municipio,
sendo este um eventual entrave ao desenvolvimento do turismo local. O estudo revela também uma
fragilidade do processo de elaboragdo do PDTIS quando utilizam questionérios para identificar os
potenciais atrativos, pois a pesquisa de campo demonstrou haver mais atrativos do que constam no
documento utilizado para planejar o desenvolvimento regional do turismo.

Identificou-se que a gestdo municipal reconhece as limitacdes em relagdo ao desenvolvimento
do turismo, demonstra algum interesse no setor e, inclusive, ja dispde de documento com informacdes
que auxiliardo no processo de planejamento do turismo local. Dentre as a¢Bes para o turismo,
mencionou-se a intencdo pela conscientizacdo da populagdo sobre a atividade turistica.

Notou-se que os entrevistados compreendem o significado dos atores do turismo trabalharem
em conjunto, pretendendo um levantamento das potencialidades de Xambioa, bem como a partir da
constituicdo do conselho municipal de turismo, buscar desenvolver o turismo municipal.

Em sintese, identificou-se a falta de um efetivo trabalho voltado para o desenvolvimento
turistico, assim como ndo ha articulagdo concreta entre os atores do turismo para o planejamento e
organizacao desse fendmeno, nem em nivel municipal e nem em nivel regional. E fato que o municipio
de Xambio4, assim como o Estado do Tocantins, de modo geral, possui um amplo potencial turistico
que precisa ser considerado e organizado para que uso atual ndo venha prejudicar determinados
espacos/recursos. O estado do Tocantins esta centrado no meio do pais e compartilha caracteristicas dos
biomas cerrado e da floresta amazonica, podendo contribuir como um importante campo de estudos
vinculados ao desenvolvimento do turismo em areas naturais e equalizacdo do potencial natural com
atividades econdmicas, sendo 0 ecoturismo um dos principais segmentos que deve ser destague no

estado.
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