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Resumo: A pandemia de Covid-19, que chegou ao Brasil em marco de 2020, impactou amplamente na vida
econdmica e social do pais. Na auséncia de uma vacina ou um remedio eficiente para enfrenta-la, o afastamento
fisico tem sido a saida na luta pelo seu controle. A universidade precisou suspender suas atividades presenciais,
passando paulatinamente a desenvolvé-las de modo remoto. O ensino superior de turismo foi um dos mais
impactados, devido a sua necessidade de realizar visitas e viagens técnicas, atividades praticas em laboratérios e
também por tratar de um fendmeno que sofre profundas mudancas no momento. Sendo assim, o artigo teve como
questdo norteadora: de que modo a pandemia de Covid-19 afetou a vida pessoal e profissional dos docentes, tendo
em vista suas atribuicGes relacionadas ao ensino, pesquisa, extensdo e gestdo? O objetivo foi investigar como esses
professores estdo enfrentando os desafios colocados pela pandemia em relagdo ao ensino mediado pela tecnologia.
A pesquisa teve abordagem qualitativa, de carater exploratdrio, apoiada na etnografia on-line, sendo realizadas 18
entrevistas, por meio de videochamadas, com participacdo publica. Apesar das dificuldades enfrentadas devido a
brusca mudanca na vida pessoal e profissional, os docentes tém encarado o cenario de forma positiva, desafiadora
e criativa, adaptando-se as novas demandas do ensino. Enquanto alguns anseiam pelo retorno do ensino presencial,
uma parcela dos docentes admite migrar para o sistema de ensino hibrido. Entretanto, essas mudangas necessitam
ser vistas de modo critico, a partir de um profundo debate, tendo em vista o cuidado com as consequéncias na
qualidade da educac&o.
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Abstract: The Covid-19 pandemic that arrived in Brazil in March 2020 has largely impacted the country's
economic and social life. Without a vaccine or an efficient medicine to face it, physical withdrawal has been the
way out in the fight for its control. The university had to suspend its face-to-face activities, gradually starting to
develop them remotely. Higher education in tourism was one of the most impacted by its need to carry out visits,
technical trips, practical activities in laboratories and also because it deals with a phenomenon that undergoes
profound changes at the moment. Therefore, the guiding question of the article was: how did the Covid-19
pandemic affect the teachers' personal and professional lives, given their attributions related to teaching,
research, extension and management? The objective was to investigate how these teachers are facing the
challenges posed by the pandemic in relation to technology-mediated education. The research had a qualitative,
exploratory approach, supported by online ethnography, in which 18 interviews were conducted, through video
calls, with public participation. Despite the difficulties faced due to the sudden change in personal and
professional life, teachers have faced in a positive, challenging and creative way adapting to the new demands of
teaching. While some yearn for the return of face-to-face education, a portion of the professors admits trying to
migrate to the hybrid education system. However, these changes need to be viewed critically, from a deep debate,
with a view to taking care of the consequences on the quality of education.
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Resumen: La pandemia de Covid-19 que lleg6 a Brasil en marzo de 2020 ha afectado en gran medida la vida
econdmica y social del pais. Sin una vacuna o un medicamento eficaz para enfrentarlo, el distanciamiento ha sido
la salida en la lucha por su control. La universidad tuvo que suspender sus actividades para desarrollarlas de
forma remota. La educacién superior en turismo fue una de las més impactadas por su necesidad de realizar
visitas y viajes técnicos, actividades practicas y también porque en este momento, es un fendémeno en profundos
cambios. Por consiguiente, la pregunta orientadora del articulo fue: ¢cémo afect6 la pandemia Covid-19 la vida
personal y profesional de los docentes, dadas sus atribuciones relacionadas con la docencia, la investigacién, la
extension y la gestion? El objetivo fue investigar cdmo docentes enfrentan los desafios que plantea la pandemia
en relacion con la educacion mediada por tecnologia. La investigacion tuvo un enfoque cualitativo, exploratorio,
apoyado en la etnografia online, en la que se realizaron 18 entrevistas, a través de videollamadas, con
participacion puablica. A pesar de las dificultades enfrentadas por el cambio brusco en la vida personal y
profesional, los docentes se han enfrentado de manera positiva, desafiante y creativa adaptandose a las nuevas
exigencias de la docencia. Mientras que algunos desean el regreso de la educacién presencial, una parte de los
profesores admite haber migrado al sistema educativo hibrido. Sin embargo, estos cambios deben ser vistos de
manera critica, desde un debate profundo, con miras a atender las consecuencias sobre la calidad de la educacion.
Palabras Clave: Turismo y Hospitalidad. Covid-19. Ensefianza Superior. Profesor. Ensefianza Remota.

1 Introducéo

O ano de 2020 se iniciou sob a égide de grandes mudangas no mundo. Essas mudancgas podem
ser analisadas como um fato social total (MAUSS, 2003), na medida em que séo representadas por um
fendmeno que se expressa nas mais diversas instituicGes, desde as econdmicas — considerando todas
as formas de producdo e consumo — e politicas, a todas as formas de sociabilidade, tais como as
familiares, as relacionadas ao trabalho, & educacéo, as religiosas e as morais.

O fendbmeno foi provocado pelo aparecimento de um virus desconhecido, o Sars-Cov-2, em
Wuhan, na China, em dezembro de 2019. Esse virus acarreta uma doenca pulmonar grave, a Covid-19,
com consequéncias diversas e dependentes de inimeros fatores que, ainda hoje, em novembro de 2020,
estdo sendo paulatinamente esclarecidos. Um dos grandes problemas envolvidos, desde a confirmacéo
da pandemia, é o grau de desconhecimento e de incerteza instalados socialmente. O gue a distingue de
uma epidemia, segundo a Organizagdo Mundial de Saide (OMS), é justamente o fato de a enfermidade
ser mundialmente disseminada.

Horton (2020) argumenta que a Covid-19 se caracterizaria, na verdade, como uma sindemia,
uma nocao concebida na década de 1990, por Merrill Singer, um antrop6logo médico americano.
Embora conhecido por suas pesquisas sobre abuso de substancias, HIV/AIDS e disparidades sociais na
salde da populacdo, Singer definiu sindemia como a associagdo entre duas ou mais doengas dependentes
de fatores sociais e ambientais, que promovem e potencializam os efeitos negativos dessa interacao.
Para Horton (2020), considerar a Covid-19 como uma sindemia convida a uma considera¢éo mais ampla
das medidas necessarias para combaté-la, de forma a levar em consideracéo fatores como educacéo,

emprego, habitagéo, alimentacdo e meio ambiente.
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Nesse processo, podemos distinguir como centrais as grandes mudangas nos sistemas de satde
e nas comunicacGes em geral, principalmente nas tecnologias digitais. Essas, diante das contencdes
comunicativas necessarias a tentativa de frear o avanco da pandemia, tém recebido o grande fluxo
econémico, social e cultural, que migrou em grande parte para a internet. Os sistemas de salde tém
procurado lidar, de forma muito diversa, com as necessidades das popula¢fes em relagdo ao atendimento
em hospitais publicos e privados e nos cuidados sanitarios, dependendo de orientacdes politicas dos
governos e de condi¢bes econdmicas. No Brasil, devido as fragilidades nos dois setores, mas
principalmente a partir de orientacdes politicas, as formas de lidar com a disseminagao e a prevengao da
doenca, bem como com o atendimento aos doentes, ndo tém sido capazes de conter a pandemia. Sem
um medicamento realmente eficaz para o controle da doenca e, até 0 momento, sem uma vacina que
possa preveni-la, apesar do grande avanco das pesquisas cientificas nessa area, a Unica forma com
relativa eficiéncia para a contencdo do avanco do virus tem sido o isolamento dos doentes e o
afastamento fisico para a populacdo em geral, recomendados tanto pela OMS quanto pelos 6rgdos
nacionais.

Todas as atividades humanas foram afetadas, porém, neste trabalho, o foco de estudo
concentrou-se nas areas de Turismo e Educacéo, uma vez que os pesquisadores sdo docentes do curso
de turismo, em uma instituicdo de ensino superior e, ainda, por identificar que os setores tiveram
consequéncias diferentes. Enquanto o turismo paralisou as atividades quase completamente, a educagéo
precisou se readaptar e até se reinventar para dar continuidade de forma remota as atividades de ensino,
mesmo que de modo improvisado. E, com isso, levantou-se como questdo norteadora: de que modo a
pandemia Covid-19 afetou a vida profissional dos docentes de turismo e hospitalidade, tendo em vista
suas atribuicfes relacionadas ao ensino, pesquisa, extenséo e gestdo?

Para elucidar este questionamento, definiu-se como objetivo investigar como docentes dos
cursos de Turismo no Brasil estdo enfrentando os desafios colocados pela pandemia, com a suspensdo
das aulas presenciais e sua substituicdo pelo ensino remoto, mediado pela tecnologia (com atividades
sincronas e assincronas). Apesar das situagdes vividas por esses professores apresentarem semelhancgas
com outros cursos, ha uma especificidade fundamental. Os cursos em questéo se voltam para um objeto
de estudo que esta sofrendo enormes transformacdes nesse momento: 0 turismo, como importante
atividade econdmica da atualidade e como um fendmeno contemporaneo de grandes implicacdes
socioculturais.

Para tanto, estruturou-se uma pesquisa de abordagem qualitativa, de carater exploratdrio,
apoiada na etnografia on-line, cuja principal técnica adotada foi a entrevista on-line. Desse modo,

planejou-se uma série de entrevistas, por meio de videochamadas, com participacdo publica,
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denominadas “Relatos da Pandemia: docentes de Turismo e Hospitalidade”. Essas entrevistas foram
conduzidas com a finalidade de investigar os efeitos da pandemia no ensino, pesquisa, extensao e gestéo,
sendo esta Ultima direcionada aos docentes com experiéncias em cargos administrativos na instituicao
de ensino. O presente artigo foi estruturado com as consideragdes iniciais para abordar a tematica da
Covid-19 e suas implica¢bes no Turismo e na Educacdo; a apresentacdo da pesquisa Relatos da
Pandemia: docentes de turismo e hospitalidade; os percursos metodolégicos pautados na etnografia on-

line adotados para a coleta de dados e, ao final, as analises e consideragdes acerca da temética.

2 Covid-19 e o turismo

Um sistema enormemente afetado pela situagdo da pandemia € o setor de viagens e turismo. O
transporte aéreo global é visto como um dos grandes responsaveis pela disseminacéo tao rapida do virus
mundialmente. Gdssling, Scott e Hall (2020) afirmaram que, em marco de 2020, o virus j& havia se
espalhado por essa via e se estabelecido em 146 paises. O crescimento do contagio ocorreu em
assustadora progressdo e em transmissdo comunitaria, apresentando, em meados do més de abril deste
ano, mais de 200 paises enfrentando a Covid-19. Naquele momento, eram cerca de dois milh8es o
nimero de confirmados com a infecgdo (GOSSLING; SCOTT; HALL, 2020). Os ntimeros atualizados
no mundo, com base na Folha informativa Covid-19 - Escritério da Organizacdo Pan-Americana da
Salde (OPAS) e da OMS no Brasil, no dia 05 de novembro de 2020, sdo de 47.930.397 casos
confirmados, com 1.221.781 mortes.

Em margo de 2020, a Organiza¢do Mundial de Saude (OMS) declarou oficialmente a Covid-19
como pandemia, sendo a doenca transmitida pelo contato entre as pessoas e disseminada rapidamente
pelos deslocamentos de viajantes. Em todos os paises, foram indicadas medidas drasticas de contencao
do virus. Na auséncia de um medicamento, a Unica solucdo imediata seria a adocdo de protocolos
sanitarios para higienizacdo individual somada a restri¢do de circulacdo de pessoas, de forma a evitar
aglomeracdes para reduzir as possibilidades de contagio. Assim, as palavras “quarentena”, “isolamento”
e “distanciamento” passam a fazer parte do vocabulédrio de todo individuo preocupado com sua
integridade fisica, sobrevivéncia e salde da popula¢do. Com isso, grande parte das atividades foram
paralisadas ou readaptadas para o formato remoto. Atividades essenciais como producéo, distribuicdo e
fornecimento de alimentos e medicamentos mantiveram-se constantes, bem como as areas de salde,
seguranca publica, tecnologia, logistica (delivery), dentre outras consideradas essenciais.

Restricbes de viagens internacionais, regionais e locais afetaram diretamente as economias

nacionais, ja que houve a paralisacdo ou reducdo do uso do transporte aéreo, cruzeiros maritimos,
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transporte publico, equipamentos e servi¢os de hospedagem, setor de restauracdo e eventos. Com as
viagens aéreas internacionais diminuindo vertiginosamente, como resultado da crise, muitos paises (e
até cidades) estabeleceram proibices de deslocamento, fechando fronteiras, adotando periodos de
quarentena para isolamento fisico e, assim, o turismo internacional e doméstico diminuiu rapidamente
em semanas (GOSSLING; SCOTT; HALL, 2020).

Com isso, ainda houve diversos esforcos de paises para repatriar cidaddos que estavam em
viagem. Algumas pessoas ficaram dias ou até semanas em espera, com o0 minimo esperado de conforto
e seguranca, muitos sem hospedagem, alimentacdo e mobilidade. O impacto de eventos cancelados,
acomodacdes e atra¢Oes fechadas foi imediatamente sentido em outras partes da cadeia de fornecimento
de suprimentos, tais como servicos de alimentacdo, lavanderia, limpeza geral, dentre outros. Os
restaurantes também paralisaram o atendimento, embora, em alguns paises, uma mudanca para vendas
no sistema de entrega (delivery) permitiu que alguns continuassem as operages (GOSSLING; SCOTT;
HALL, 2020).

A pandemia Covid-19 evidenciou a vulnerabilidade do “estar turista”, ja que turismo implica
em deslocamentos, em sair de sua residéncia para estar em localidade distinta do habitual, em contato
com diferentes pessoas. O que se considera como esséncia da atividade, tendo em vista o intercambio
cultural entre individuos, tornou-se a forma fécil de contaminacéo e propagacéo do virus. Assim, foi
afetada grande parte das atividades que compdem o setor terciario da economia, o setor das prestacdes
de servicos. A ansia mercadoldgica por lucros, pela competitividade, pelo acimulo de capital fez com
gue essa logica fosse questionada, mesmo que provisoriamente, por meio da reflexdo sobre a prépria
condi¢do humana, fragilidade da vida e a necessidade de sobrevivéncia.

Os olhares para 0 setor de viagens e turismo ficaram totalmente voltados para o turismo
enquanto atividade econdmica, especialmente por ter grande e forte representatividade nas arrecadacdes
monetarias de paises, estados e cidades. No momento, ja estamos convivendo e conhecendo um pouco
mais sobre a pandemia, porém, novas questdes estdo surgindo e impactando o turismo, ndo restringindo-
se apenas no aspecto comercial e profissional, mas também no ambito académico.

Ainda em margo, 0s voos internacionais foram praticamente cancelados em sua totalidade e as
fronteiras fechadas. O fluxo do turismo mundial, que por forca dos processos atuais da globalizacéo,
principalmente em algumas partes do mundo como a Europa, vinha sendo considerado como demasiado,
teve uma paralizagdo tdo brusca quanto intensa e profunda. Entretanto, evidentemente esse processo ndo
se deu apenas em um nivel macro. Seus efeitos, similares aos do turismo em geral, foram extremamente

abrangentes, em um processo gque vinha se expandindo progressivamente.

33
Observatorio de Inovagdo do Turismo - Revista Académica
Vol. XIV, n° Especial, dezembro - 2020



Helena Catéo Henriques Ferreira

Avri da Silva Fonseca Filho
DILEMAS, EXPECTATIVAS E PERSPECTIVAS

SOBRE O ENSINO SUPERIOR DE TURISMO E
HOSPITALIDADE EM TEMPOS DE COVID-19

Urry (2001) apontou que, ao publicar o livro “The Tourist Gaze”, em sua primeira edi¢do, em
1990, havia muito menos clareza de quéo significativo tornar-se-iam 0s processos agora denominados
de “globalizagdo”. A internet havia surgido recentemente ¢ ndo se imaginava como ela transformaria
todos os aspectos da vida social. A partir do desenvolvimento do transporte aéreo e das tecnologias
digitais, a viagem ganhou novos impulsos. O aparecimento do telefone celular revolucionou as praticas
de comunicacdo, aprofundando o processo ja em curso de compressdo do espaco-tempo, transformando
as praticas turisticas e sendo também afetado por elas. A viagem adquiriu, desse modo, proporgoes
nunca antes imaginadas e as localidades passaram a ser reconfiguradas a partir desse imenso fluxo que
a tudo digere (URRY, 2001).

Esse carater onivoro do turismo acabou por gerar um processo de “tourism reflexivity”,
desenvolvendo, assim, nas localidades e no setor turistico, de um modo geral, a necessidade de
autoconhecimento para monitorar seu potencial turistico dentro dos padrdes do turismo global (URRY,
2001). Embora esse processo venha ocorrendo desde o surgimento do turismo de massas, houve um
grande impulso no inicio do século XXI. Urry (2001) identifica, nesse momento, o crescimento de um
dos elementos centrais para a institucionalizacdo dos estudos do turismo, incluindo o surgimento de um

grande nimero de cursos e departamentos, monografias, conferéncias, periddicos.

3 A pandemia na educagéo em turismo

Nas trés Gltimas décadas do século XX, houve um desenvolvimento significativo da area de
turismo e hospitalidade, sendo considerada uma atividade em fase de consolidacéo, presente no desejo
e imaginario de muitos individuos. Porém, paralelo a esse crescimento da area, houve a necessidade de
se profissionalizar, por meio da formagdo académica, técnica e profissional. Jafari (2007) argumenta
gue houve compromisso com a pesquisa e a educacdo na area de turismo.

Esse compromisso, inicialmente, surge com pesquisas oriundas de areas diversas, tais como a
Economia, Geografia, Historia, Ciéncias Sociais, entre outras, e recentemente a area de turismo. Porém,

a educacdo em turismo:

[...] remonta um tempo muito anterior, j& que o estudo de alguns dos seus setores
constituintes, em particular hotelaria e catering, ou de atividades constituintes, como
lazer e recreacéo, data de antes da Segunda Guerra Mundial. Também os estudiosos
especializados em disciplinas académicas, em especial gedgrafos e economistas,
levaram em considerag&o o papel do turismo, por exemplo, nos estudos regionais ou
de comércio exterior, em uma época ainda mais remota. (AIREY; TRIBE, 2008, p.
31).
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Airey e Tribe (2008) argumentam que apenas na década de 1960, com diversas mudancas
importantes no turismo, na educacdo superior e na sociedade em geral, o turismo emergiu tanto como
area de estudo autbnoma, como também matéria de estudo associada a diplomacao, incluindo graduagdo
e pesquisa. O turismo como atividade teve crescimento quase continuo e, para tanto, organizacdes
voltadas ao atendimento aos turistas surgiram com intuito de atender a crescente demanda, tais como
companhias aéreas, cadeias hoteleiras e operadoras de viagens. Esse crescimento combinado com a
profissionalizacdo dos prestadores de servicos turisticos desempenhou papel no estimulo ao surgimento
de instituicbes educacionais, visando acompanhar demandas e oportunidades criadas pelos
empregadores do turismo. Sendo assim, esse nivel de crescimento também acarretou um complexo
conjunto de questBes, desde beneficios econdmicos até problemas sociais e ambientais. Tais desafios
apresentados pelo turismo aumentaram e alimentaram o interesse dos estudiosos, em especial do ensino
superior, em entender e explicar aspectos de um importante fendmeno mundial (AIREY’; TRIBE, 2008,
p. 32).

A formacdo académica na area, mais especificamente no Brasil, no ambito do ensino superior,
completa 50 anos em 2021, com registo das primeiras instituicbes de ensino superior ofertando curso no
inicio da década de 1970. Os cursos foram impulsionados por acontecimentos sociopoliticos iniciados
na década anterior. O primeiro foi o crescimento do turismo pelo “milagre brasileiro econémico”, que
levou a necessidade da formacdo de mao de obra para o setor. Conjugado a isto, em 1966, houve a
criacdo da Empresa Brasileira de Turismo (EMBRATUR), um marco na histéria da gestdo publica
brasileira (SOGAYAR; REJOWSKI, 2011).

Assim, o turismo torna-se interessante perante o governo federal, sendo considerado no processo
de desenvolvimento econdmico, uma vez que gera a real necessidade de profissionalizagdo da area por
meio da formacgdo de mao de obra. Vale ressaltar que o curso foi criado para explorar o potencial do
Brasil por meio de suas belezas naturais e cultura. Sendo assim, o carater técnico e pouco reflexivo em
relacdo as questdes sociais fez com que 0 curso superior na area nao representasse ameaca ao regime
militar, mas oportunidade de profissionalizar e promover o potencial do turismo brasileiro.

Esse corpo tedrico em formagdo perpassa pela criagdo do entendimento do turismo enquanto
fendmeno da atualidade e, seu perfil multifacetado, no sentido de composto teoricamente por diversas
disciplinas do conhecimento, é olhado e estudado por diversas areas. Por conseguinte, Jafari (2007)

enfatiza:

O turismo hoje se tornou um verdadeiro campo de investigacdo multidisciplinar, com
seus componentes e dimensdes continuamente afiados e seus muitos aspectos ocultos
trazidos a tona. Esse tratamento holistico da area continua a ajudar a desenvolver suas
teorias e praticas para novas fronteiras. (JAFARI, 2007, p. 9).
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E valido ressaltar que diferentes areas do conhecimento que estruturam as bases do turismo,
garantindo seu carater multidisciplinar, acarretam interacdes benéficas para a area, porém, muitos desses
esforcos podem ser fragmentados e dispersos, fechados dentro das areas especificas, sem
direcionamento para compor a interdisciplinaridade do conhecimento.

Barretto (2003), com o artigo intitulado “O imprescindivel aporte das Ciéncias Sociais para 0
planejamento e a compreenséo do turismo”, ressalta ser imprescindivel o aporte das Ciéncias Sociais e
da Histdria Social para compreender a prestacdo de servigos turisticos. A autora ainda menciona que as
funcbes de garcom, cozinheiro, faxineiro, camareiro, motorista, entre outras, sdo as ocupagdes mais
recorrentes no setor de turismo e que eram, “[...] até duzentos anos atras, realizadas ou por escravos ou
por servos, conforme a estrutura social vigente” (BARRETTO, 2003, p. 23). Portanto, o carater técnico
da formacdo em Turismo carrega esse estigma oriundo do Brasil escravocrata e, a partir de sua criacao,
cuja finalidade é se tornar uma carreira no ambito do ensino superior, provocou criticas e preconceitos
por parte de académicos e dirigentes de outras areas do conhecimento, com o argumento de que 0
estudante de curso superior em Turismo seria um mero executor de tarefas, sem bases de conhecimentos
para desenvolver trabalhos que exigissem reflexdes (MATIAS, 2012).

No contexto brasileiro, os estudos sobre o turismo estdo historicamente vinculados as demandas
de organizacdo da atividade turistica no pais. De acordo com Dencker (2006), os primeiros cursos foram
criados ap6s a reforma universitaria de 1968 e alinhados com o projeto desenvolvimentista daquele
momento. Ademais, procurava-se atender as necessidades de formacdo de méo de obra para o setor,
assumindo, portanto, um carater profissionalizante. A maioria dos cursos surgia em faculdades e
institutos isolados, com o intuito de atender uma demanda de ensino superior da classe média
(DENCKER, 2006). A partir da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, em 1996, o Ministério
da Educacdo passa a supervisionar a qualidade dos cursos superiores por meio de Comissdes de
Avaliacdo compostas por professores responsaveis por reconhecer cursos que ja est em funcionamento
e autorizar os que surgissem (DENCKER, 2006).

Uma caracteristica dos cursos de Turismo no Brasil é que a maioria se concentra no setor
privado, fato resultante também do projeto de ensino incentivado desde sua criagdo. Mesmo apds a
politica de fortalecimento da universidade publica, que ocorreu a partir de 2003 até 2014, na area do
Turismo, 0 ensino privado ainda prevalece. Em funcdo de uma falta de definicdo ou regulamentagéo
clara, o turismo permaneceu com “relativa independéncia associado a diferentes campos de
conhecimento, como Ciéncias Sociais, Geografia, Comunica¢do, Educacdo Fisica, Engenharia,

Arquitetura ¢ Administragdo” (DENCKER, 2006, p. 5). Isso parece também refletir seu carater
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multidisciplinar, de modo que 0s cursos atuais, tanto de universidades publicas quanto privadas, ainda
apresentam essa diversidade.

Apesar da origem da internet datar da década de 1960, nos EUA, com a criacdo da Advanced
Research Projects Agency Network (ARPANET), pelo Departamento de Defesa do governo americano,
essa permaneceu, por muito tempo, restrita aos laboratorios cientificos. Somente no final dos anos 1990,
Tim Berners-Lee langcou a primeira pagina de internet, hospedada em um servidor de rede, também
criado por ele, como algo semelhante ao que existe atualmente. Muitas transformacdes operaram, desde
entdo, nesse sistema. As mudancas foram cada vez mais velozes e continuam sendo até hoje. Portanto,
a internet passou a fazer parte do cotidiano das pessoas de forma muito interativa, principalmente com
0 desenvolvimento dos smartphones. Além disso, deixou de ser apenas uma rede que as pessoas
acessam, passando a envolver e transpassar a vida social. Vale ressaltar também que os aplicativos de
relacionamento, por exemplo, consolidaram-se na criacao das redes sociais. “A computacdo em nuvem,
com repositérios publicos de informagfes que independem de um equipamento em particular, garantiu
0 acesso permanente a dados, em qualquer ponto do mundo e por qualquer midia” (LINS, 2013, p. 14).

Com a ameaca trazida pela pandemia de Covid-19 e a necessidade de distanciamento fisico, essa
vida interativa, em que se articulam as rela¢@es sociais, mediadas pelas tecnologias digitais com as
presenciais, se intensificou. As situacdes de enfrentamento da pandemia no mundo tém sido muito
diversas. No Brasil, 0 que se observa através das midias, principalmente jornais de televiséo ou digitais,
sites e redes sociais, € que ha uma resisténcia generalizada ao cumprimento dos protocolos
recomendados, como o0 uso de mascaras e 0 afastamento rigoroso entre as pessoas de circulos de
convivéncia diferentes, mesmo dentro de uma mesma familia, bem como a proibigdo de aglomeracdes.
O medo justificado da derrocada econdémica, 0s problemas psicolégicos causados pelas mudangas
radicais nos modos de vida, mas, também, uma descrencga no que tem sido divulgado sobre o avanco da
doenca e as descobertas cientificas sobre sua gravidade e facilidade de transmisséo tém feito com que
haja, por parte dos governos, liberacdes apressadas de inimeras atividades, incluindo espacos de lazer
dos mais variados tipos e praticas turisticas. Ainda, para agravamento da situacdo, também por parte de
uma representativa parcela da populagdo, observam-se praticas e comportamentos que sugerem a ndo
existéncia de uma pandemia.

Algumas atividades, entretanto, como as de ensino, tém recebido um tratamento mais cuidadoso
e permanecem restritas. 1sso se deve as caracteristicas préprias de sociabilidade entre criancgas e jovens,
em que é complexo garantir o afastamento fisico. Além disso, h4& um grande custo envolvido na
adaptacdo das instituicbes para uma volta as aulas com seguranga. A capacidade de contagio da Covid-

19 é grande. No Brasil, guardadas as diferencas regionais, 0 numero de contagiados por pessoa
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contaminada chegou ao indice de 2,74, em 2020, segundo a Sociedade Brasileira de Infectologia (SBI).
Em dados mais atualizados, informados pela OMS no més de novembro de 2020, o Brasil possuia
5.653.561 de casos confirmados de Covid-19, com 162.269 dbitos.

O contagio, embora ainda haja polémica sobre o assunto, ocorre ndo s6 pelo contato fisico direto,
mas também por goticulas e aerossois resultantes da fala e da respira¢do das pessoas e, também, através
do contato por superficies contaminadas. Isso é agravado pelo grande nlmero de pessoas assintomaticas
e pelos variados grupos de risco existentes para a doenca, relacionados & idade, doencas associadas e
condi¢des sociais. Por esses motivos, instituicdes de ensino publicas e privadas de ensino fundamental
e de ensino médio permaneceram fechadas ao longo do ano de 2020. Nos ultimos meses, ja existem
acOes de retomadas, especialmente nas instituices privadas, funcionando em regime denominado como
“misto”, em que uma parte ja esta funcionando presencialmente, enquanto outra permanece com aulas
remotas.

O ensino superior, tanto o publico quanto o privado, neste momento, prioriza as atividades on-
line. Parte das instituigdes, principalmente as particulares, iniciou as aulas on-line desde a manifestacéo
da pandemia no Brasil, em marco de 2020. Outras, em especial as publicas, passaram por um longo
processo de debates e adaptagéo, tendo iniciado suas atividades com a Graduacdo sobretudo no segundo
semestre de 2020. Em relacdo as instituicGes federais de ensino superior, ainda em marco deste ano, o
MEC publicou a Portaria n°® 343 (artigo 1°), que autorizou a substituicdo das aulas presenciais pela
utilizacdo das tecnologias de informacdo e comunicacdo (BRASIL, 2020). Entretanto, além dessa
autorizacdo e da forte recomendacédo da volta as atividades universitarias, por meio dos computadores,
ndo houve diretrizes claras que contribuissem para o enfrentamento da situacdo por parte dos docentes
e discentes. O sistema de ensino ndo estava preparado para essa migragdo repentina e, esse fator,
articulado com as condi¢des muito desiguais de acesso a equipamentos de informatica e a internet, por

parte de estudantes e professores, ocasionou inimeras situacdes desafiadoras.

4 Relatos da pandemia: docentes de turismo e hospitalidade

A pesquisa “Relatos da pandemia: docentes de turismo ¢ hospitalidade” faz parte de um projeto
mais amplo, denominado “Pandemia e Turismo: percepcdes e estratégias de enfrentamento”, que teve
inicio como uma estratégia de enfrentamento da crise. Esse projeto, assim como as pesquisas a ele
vinculadas, sao acdes relacionadas ao campo dos estudos antropoldgicos sobre o turismo.

O turismo, como um fendmeno sociocultural complexo, possibilita a turistas e residentes a

vivéncia da alteridade. Algumas questdes antropoldgicas centrais do turismo sdo o contato cultural entre

38
Observatorio de Inovagdo do Turismo - Revista Académica
Vol. XIV, n° Especial, dezembro - 2020



Helena Catéo Henriques Ferreira

Avri da Silva Fonseca Filho
DILEMAS, EXPECTATIVAS E PERSPECTIVAS

SOBRE O ENSINO SUPERIOR DE TURISMO E
HOSPITALIDADE EM TEMPOS DE COVID-19

visitantes e visitados, as mudancgas nas atividades econémicas, a apropriacdo de espacos de vida pela
criacdo de espagos turisticos, a producdo de novas representacbes sociais, a transformacdo das
identidades, a comercializacdo da cultura, a relagdo entre turismo e desenvolvimento, entre outras.
Supde-se, portanto, 0 contato entre pessoas e a mobilidade de um lugar para o outro. Diante da pandemia
de Covid-19, o fenbmeno turistico tem sofrido grandes mudancas em suas dindmicas e nos inumeros
tipos de insercdo, que tém provocado efeitos na vida econdmica e sociocultural dos grupos sociais, tanto
coletiva quanto individualmente. Assim, grandes desafios surgem, tanto em relacdo aos estudos desse
fenbmeno, quanto as metodologias para investiga-lo e as estratégias do setor para mitigar os problemas
que decorrem do contexto da pandemia.

A primeira agdo deste projeto foi a pesquisa “Relatos: pandemia e turismo”, que ocorreu nos
meses de junho e julho. Desde abril, ainda sob o impacto das incertezas sobre a duracdo da pandemia,
mas ja percebendo que ndo havia condigdes de uma volta rapida ao sistema presencial, teve inicio um
periodo de criacdo de a¢cBes emergenciais para aproximar os alunos das graduacdes, ja que a maioria dos
cursos de pos-graduagdo continuou com as aulas no formato on-line. A graduagdo havia paralisado
completamente. Era comum entre docentes de instituicdes diversas a troca de informacGes sobre o
“sumico” dos estudantes. Orientadores procuravam seus orientandos de TCC para saber como estavam
enfrentando aquele momento, enquanto as coordenagfes de cursos publicavam em suas redes sociais
chamados aos alunos, de modo a promover alguma interagdo, mesmo que timida em alguns momentos.
Por outro lado, professores relatavam suas préprias dificuldades em lidar com o que estava ocorrendo.
Além das questdes pessoais, questionaram inicialmente as limitacdes e dificuldades na utilizacdo da
tecnologia para mediar o ensino, tendo em vista as possibilidades de esta ser um elemento de acesso
apenas aos estudantes com bons equipamentos e internet, e de exclusdo dos mais vulneraveis
economicamente. Havia preocupacdes em relagdo a qualidade do ensino frente a tantas variaveis
surgidas nesse contexto pandémico.

A ideia da criacdo desse primeiro “Relatos” foi chamar a aten¢do dos alunos da graduagéo,
utilizando o formato midiatico que se tornou a “febre da pandemia”: as videoconferéncias, denominadas
corriqueiramente como “lives”. Para essas, foram convidados atores sociais diversos, que de alguma
forma estavam envolvidos no turismo quando foram surpreendidos pela pandemia. Foram 8 lives,
sempre com dois ou trés convidados, e entre eles estavam proprietarias de hostels no Rio de Janeiro e
em S&o Paulo, funcionarios de hotéis de luxo e de uma rede internacional de resorts, tripulantes de
navios de cruzeiros, proprietarios de uma pequena pousada de turismo rural, uma estudante que havia
estagiado em um parque tematico no exterior, dois pesquisadores de turismo atuando em universidades

em Portugal, agentes de viagem e, até mesmo, turistas. Essas lives reuniam geralmente entre 50 e 60
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participantes, entre estudantes, professores e outros profissionais de turismo. Por meio delas, foi possivel
captar visdes sobre a pandemia a partir de pontos de vista bem diversos. Os entrevistados eram
orientados a falarem livremente sobre suas atividades até 0 momento da chegada da pandemia e, em
seguida, o impacto sofrido em sua vida pessoal e profissional.

Este texto trata, especificamente, do segundo momento do projeto, que estd ainda em curso: a
pesquisa “Relatos da pandemia: docentes de Turismo e Hospitalidade”. Essa pesquisa desenvolveu-se
do més de setembro a novembro, com lives programadas em todas as semanas e entrevistas com dois
docentes em cada uma, perfazendo um total de dezoito docentes. Foram entrevistas abertas, em que 0s
docentes relataram livremente suas experiéncias nesse periodo, abordando desde aspectos pessoais, seus
dilemas e expectativas, até as suas projecdes sobre as perspectivas futuras. Alguns concentraram-se mais
em determinados aspectos do que em outros, mas ndo houve maiores direcionamentos dos relatos.
Apenas solicitou-se que falassem sobre o0 ensino, a pesquisa e a extensdo e, em alguns casos, sobre a
experiéncia com a gestdo, ja que alguns desempenham também essa fungao.

O fator motivador dessa pesquisa foram as conversas constantes entre colegas de diversas
instituicdes que mostraram que, além das incertezas em relacéo as atividades que fazem parte da vida
dos docentes de cursos superiores, 0os docentes de turismo defrontavam-se com muitas questdes
especificas desse campo de estudo. Falavam de suas dificuldades pessoais em lidar com o confinamento
e com a paralisacéo do trabalho presencial. As reunides de trabalho multiplicavam-se: de departamento,
de colegiados, de NDEs, entre outras, que avancavam por horas, com muito mais perguntas do que
respostas sobre o rumo que as universidades iriam tomar.

Diante desse quadro, pareceu interessante e, até mesmo urgente, ouvir os docentes de varias
partes do Brasil sobre o que estdo vivendo em seus diferentes contextos, uma vez que o pais abriga
situagBes muito diversas e condi¢cbes muito desiguais. Docentes de todo Brasil foram convidados por
meio de diversas redes de professores de Turismo e Hospitalidade, tanto de universidades publicas

guanto privadas.

5 Etnografia on-line

A pesquisa baseia-se em metodologia qualitativa, articulada a partir de técnicas etnogréficas on-
line como entrevistas aprofundadas, observacdo de sites, redes sociais, entre outros artefatos
socioculturais. Com o crescimento continuo dos contatos e relagdes sociais a partir da internet, esses
novos campos de sociabilidade passaram a ser objeto de estudo por parte de antropélogos e socidlogos

e, também, muito fortemente, por pesquisadores das areas de comunicacéo e midias (PINK et al., 2019).
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A etnografia € uma metodologia desenvolvida pela Antropologia, que marca fortemente a
disciplina em quase toda sua histéria, ao longo do século XX, desde os primeiros estudos, atribuidos a
Franz Boas e Bronislaw Malinowski, ainda no inicio daquele século. Clifford Geertz (1978), em seu
classico livro “A interpretacdo das Culturas”, afirma que, em Antropologia, o que os praticantes fazem
é etnografia. Porém, essa, além de estabelecer relacGes, selecionar informantes, transcrever textos,
mapear campos e manter um diario de campo, é, sobretudo, um esforco intelectual no sentido de elaborar
uma "descricdo densa", articulada com os principios e pressupostos da teoria social. A descricdo densa
de préticas sociais de individuos e grupos sociais ttém como finalidade a compreensdo das sociedades a
partir de seus valores e modos de viver, pensar e fazer, com o proposito de entendé-las em seus diferentes
aspectos. Hoje, entretanto, a etnografia passa a ser de interesse de campos variados do conhecimento e
diversas disciplinas, como Educacéo, Geografia, Comunicagdo, que tém se apropriado de alguns de seus
procedimentos técnicos em suas investigagdes, como observacdo direta, observacdo participante,
entrevistas em profundidade, entre outros.

N&o é possivel ignorar, atualmente, o quanto as tecnologias digitais fazem parte ativa da vida
social, intermediando as relagfes entre as pessoas. Os estudos das relagbes sociais da/na internet tém
recebido diversos nomes, como: ciber etnografia, etnografia virtual, etnografia digital, netnografia,
webnografia, etnografia on-line, entre outras. As praticas sdo muito variadas, sendo as mais comuns o
acompanhamento, observacao e registro de sites e redes sociais, a participacao, interacdo e observacao
em grupos de internet, as entrevistas on-line, entre outras. Pink et al. (2019) ressaltaram que, na
etnografia digital, se estabelece contato com os pesquisados geralmente de forma mediada pela
tecnologia, mais do que de forma direta. No entanto, é possivel conversar com as pessoas, seguir
digitalmente, pedir para participar de suas redes, entre outras formas, pois uma caracteristica importante
dessa metodologia € a abertura. As novas tecnologias apresentam formas novas de investigar sobre o
mundo social e, deste modo, as metodologias véo se transformando (PINK et al., 2019).

O livro “Etnografia Virtual”, de Christine Hine, de 2004, é considerado uma das primeiras obras
a investigar profundamente a metodologia, porém, ha outros autores anteriores que iniciaram as
pesquisas nesse campo (PINK et al., 2019). De acordo com Ferraz e Alves (2017), alguns trabalhos
haviam sido feitos em 1992 e 1994 e em anos anteriores. Ferraz e Alves apontaram que esse “campo de
pesquisa, desde o final dos anos noventa, se desenvolve como base investigativa” (FERRAZ; ALVES,
2017, p. 9), o que pode ser afirmado “pelo emprego da ciber etnografia, como método de analise em
duas comunidades virtuais”, por Ward, em 1999 (p.9). Esse trabalho buscava “entender como se
pensavam as comunidades on-line convergindo a condigdo fisica com a virtual, no que a autora do texto
chamou de hibridizagdo (destas duas esferas)” (FERRAZ; ALVES, 2017, p. 9). Hine prosseguiu em
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seus estudos e, em 2015, substituiu o termo etnografia virtual por etnografia da Internet (FERRAZ;
ALVES, 2017). Os autores informaram sobre a grande importancia que Hine sempre atribuiu a
etnografia tradicional, procurando “se entregar a uma intensa fase de familiarizagdo e exploragdo do
campo a ser investigado” (FERRAZ; ALVES, 2017, p. 12).

Ferraz e Alves (2017) constataram que o desenvolvimento das tecnologias da comunicacdo
resultou na proliferacdo de plataformas, o que exigiu a adaptacdo dos métodos de investigacdo nas
Ciéncias Sociais, no sentido de captar movimentos e atuagdes da cultura estudada nas redes sociais.
“Outros pressupostos da sociabilidade on-line em midias mdveis, levam ao método, estratégias que Hine
(2015) denomina como incorporar e encarnar a Internet cotidianamente” (FERRAZ; ALVES, 2017, p.
16). Citando o trabalho de Skageby (2013 apud FERRAZ; ALVES, 2017), os autores defendem a
adaptacdo da Antropologia para a esfera on-line, destacando, entretanto, a necessidade de um
conhecimento aprofundado da etnografia tradicional. Sublinham o uso de entrevistas on-line, em que
podem ser empregadas diversas técnicas de pesquisa qualitativa na rede, como observagdo aberta, por
exemplo, na qual o pesquisador é participante e atua ativamente no dialogo; além de outras, como
pesquisa parcialmente aberta e oculta. No presente trabalho, a observacéo é aberta. Os entrevistadores
interagiram espontaneamente com o0s entrevistados, fazendo simultaneamente suas observacées. Suas
proprias vivéncias e experiéncias como docentes em tempos de pandemia foram incorporadas na
observagéo.

A internet entrou na pesquisa de diversas formas, seja como meio e como método, como objeto
de estudo, através de seu uso por atores sociais que migram sua atuacdo offline nas salas de aula por
atividade on-line e falam sobre essas praticas, descrevendo, eles mesmos, como tém atuado. Ou ainda,
analisando sua propria atuacéo, como também, as implicacdes da pandemia de Covid-19 sobre sua vida,

dos estudantes e sobre o sistema de ensino do qual fazem parte.

6 Dilemas, expectativas e perspectivas de docentes em pandemia

Muitos dilemas e expectativas foram criados entre professores e estudantes no periodo da
pandemia, que ainda esta em curso. Quanto as perspectivas, ainda sdo uma incdgnita, embora durante
todo o tempo sejam feitas projec6es, na tentativa de tracar um cenério futuro para a educacéo.

Na pesquisa em foco, procurou-se diversificar o universo de coleta de dados, na medida em que,
nas pesquisas qualitativas, a preocupacéo dos pesquisadores ndo € com a representatividade numérica
do grupo pesquisado, mas com o aprofundamento da compreensdo de dindmicas e relacGes sociais
(MINAYO; DESLANDES; GOMES, 2011). Por esse motivo, procurou-se convidar docentes de
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universidades publicas e privadas de todas as regides do Brasil. A intencdo era captar diferentes
realidades, tanto relativas aos modos de vida de professores e estudantes, como também suas reacdes
frente a situacdo de pandemia, isolamento fisico e suspensédo das atividades nas universidades, além de
suas estratégias de trabalho remoto e as relages que se estabeleceram nesse contexto.

Apesar da maioria dos cursos de turismo no Brasil concentrarem-se em institui¢fes privadas,
houve predominancia de docentes de universidades publicas ao convite para participar do projeto. Esse
foi um primeiro fato a ser analisado. Deduziu-se que, provavelmente, pelo projeto ser oriundo de uma
universidade federal, a rede de contatos dos pesquisadores pode ter influenciado esse aspecto. Por outro
lado, a partir de uma breve andlise dos caminhos que grande parte do ensino privado no Brasil tem
trilhado, contatou-se adesdo ao sistema EAD e as aulas remotas mesmo antes da pandemia e, sobretudo,
depois que ela chegou ao pais. Concluiu-se que a instabilidade dos docentes seja maior nesse caso e que
isso tenha impactado na sua disponibilidade para a participacdo nas lives.

Houve aderéncia de docentes de todas as regides do Brasil, representadas pelos estados do
Amazonas, Mato Grosso do Sul, Maranhdo, Pernambuco, Minas Gerais, Rio de Janeiro, Sdo Paulo,
Parana e Rio Grande do Sul.

A andlise foi realizada a partir das narrativas dos professores sobre as situagdes vividas
pessoalmente. Portanto, os problemas e solucbes expostos sdo um reflexo das expectativas dos
professores e de suas condi¢des econdmicas e sociais. 1sso se reflete na possibilidade do proprio docente
suprir, com seus recursos pessoais, a falta de equipamentos adequados para o trabalho. Questdes de
género e idade dos professores, nimero e idade dos filhos, também séo fatores com grande influéncia
nas situagdes vividas.

Foi relatado que na regido Norte e Centro Oeste verifica-se entre os estudantes a presenga
marcante de indigenas e uma situacdo extremamente complexa em relagdo as questdes de salde, com
pouco atendimento médico e hospitalar e grandes distancias a serem percorridas para acessa-los. Esse
fator, aliado a maiores dificuldades de acesso a internet, equipamentos de informaética e telefonia, tem
influido fortemente na capacidade de professores e estudantes darem continuidade aos estudos e
trabalhos nas universidades.

Outro problema importante é a necessidade da alimentagdo, pois grande parte dos alunos obtém
alimento da universidade. Foi relatada uma grande preocupacgdo dos professores com esse aspecto, ao
ponto de criarem estratégias de arrecadacdo e fornecimento de alimentos para alunos. Essa questdo da
alimentacdo, de um modo geral, foi mencionada por todos os docentes das diversas regides, mas na
regido Centro Oeste o relato desse aspecto foi feito com grande énfase e emocdo. Com as politicas

afirmativas pelas quais a universidade passou em boa parte das duas décadas do século XXI, a
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composicdo dos discentes passou a abranger uma grande parcela de alunos carentes, e um dos fatores a
serem ressaltados nos impactos da Covid-19 no Brasil € justamente 0 agravamento da pobreza.

Nos relatos dos docentes da regido Nordeste, embora tenham sido mencionadas as dificuldades
sociais dos alunos, a narrativa voltou-se, sobretudo, para as solu¢des encontradas para desempenhar as
tarefas docentes e de pesquisa e extensdo. Um docente mencionou a adaptacdo de ter que converter um
cdmodo da casa em sala de aula, podendo utilizar quadro e dar aulas em pé, o que representou um
investimento ndo previsto para cumprir o seu trabalho. Como uma caracteristica geral relatada por
professores das diversas regides, foram relatados a compra de equipamentos de informética e telefonia,
ampliacdo da capacidade de dados de internet e consertos de aparelhos.

Nas regifes Sul e Sudeste, grande parte de projetos de pesquisa e extensdo ficaram parados. Por
outro lado, algumas pesquisas que ndo dependem de trabalho de campo, ou que ja tinham dados de
campo coletados anteriormente a pandemia, tiveram um grande avango. Essa situa¢do é também comum
as regides brasileiras. Muitos docentes, por reduzirem o tempo gasto com os deslocamentos, estdo
dedicando-se mais a escrita e organizacdo de pesquisas. A consulta a sites da internet, os contatos e
colaboracdes entre universidades de todo o pais e também com instituicdes no exterior, atraves de
videoconferéncias e “webinarios”, ttém avancado o processo de internacionalizacdo das pesquisas. Por
sua vez, com a extensdo, a situacao tem sido diferente. Como grande parte dos projetos de extenséo tem
como publico-alvo pessoas externas a universidade e, muitas das acfes extensionistas implicam em
deslocamentos e estar em campo, a continuidade das negociacdes e contatos tém encontrado maior
dificuldade.

Muitos professores, mas principalmente as professoras, falaram das dificuldades em coordenar
a rotina da casa e dos filhos com as tarefas da universidade. Em todas as regifes ficou claro que a
quantidade de trabalho docente se multiplicou. Muitas reunides, principalmente em um primeiro
momento, foram organizadas com o intuito de debates as indicacdes do MEC sobre a urgéncia da
retomada das aulas por meio remoto. Porém, ao mesmo tempo, ndo se instruiu claramente sobre como
desenvolver o processo. Guardadas algumas diferencas, as universidades privadas e poucas publicas
recomegaram as aulas quase imediatamente. Professores contaram né&o saber nem o que fazer com essa
volta brusca, mas foram tentando a cada dia a abordagem dos contetidos ja planejados para o ensino
presencial, porém, por meio remoto. Muitos fizeram varios cursos on-line sobre ensino a distancia e
remoto, sobre como lidar com as plataformas de ensino, muitas vezes oferecidos pelas proprias
universidades. Alguns professores descobriram afinidades para lidar com esses sistemas, engquanto

outros relataram grande angustia e dificuldade em se adaptar a esse modo de ensino.
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Grande parte das universidades federais brasileiras optou por aderir ao sistema GSuite, do
Google, e os docentes estéo utilizando o Google Classroom e 0 Google Meet para suas aulas, palestras
e reunies em geral. Outras adotaram a plataforma Zoom para as mesmas fungdes e atividades. Também
tem sido utilizado o sistema Moodle para a organizacdo de materiais e aulas com os alunos. As
universidades federais tém um sistema proprio para realizar reunides, mas entre o0s professores
entrevistados, até 0 momento, apenas um disse estar usando esse recurso.

Uma das dificuldades relatadas, principalmente por professoras, foi 0 problema da invasdo do
ambiente externo a intimidade da casa. Muitos professores e alunos ndo dispdem de um espaco reservado
para o trabalho. E frequente que membros da familia aparecam nas telas em reunides, eventos e aulas,
causando constrangimentos. Principalmente maes de filhos pequenos tém dificuldades em separar o
espaco em que atuam na vida pessoal com a profissional. E importante ressaltar que esse problema néo
diz respeito apenas as docentes, mas é uma preocupacdo também presente entre alunas mées, que
precisam administrar essa rotina de estudos, tarefas domésticas, trabalho e maternidade. Um dos
docentes contou de sua grande emocao ao constatar que uma aluna assistia a aula ao mesmo tempo que
amamentava.

Muitos professores indicaram que tém ocupado grande parte do seu tempo com lives. As
possibilidades que o formato oferece tém, por um lado, sido elogiadas como responsaveis por uma
mudanca qualitativa no trabalho. H& uma busca de conexdo com pessoas de interesses afins e de
conhecimento sobre areas especificas, como também uma diversificacdo e descoberta de novos
interesses. Porém, apresenta um ritmo muito intenso, além da exposi¢do continua as telas, causando
desgaste fisico e emocional aos professores.

A situagcdo de pandemia tem também gerado grande expectativa em relacdo aos rumos da
universidade publica no Brasil. Nos ultimos anos, ja havia desgaste com a diminuicdo drastica de
recursos para a manutencdo mais basica (insumos de higiene e limpeza geral) e também para a compra
de equipamentos para ensino e pesquisa. Ademais, as verbas de pesquisa e bolsas para estudantes
vinham sendo constantemente reduzidas. Com a pandemia e 0 ensino remoto, as instalagdes fisicas
ficaram ainda mais precarias. Nao obstante, foram desmobilizados muitos dos esfor¢os que os coletivos
universitarios vinham desenvolvendo no sentido de mudar a situacao.

A volta ao sistema presencial, como relatado pela maioria dos professores, € ansiosamente
aguardada. Alguns dizem gue gostariam de optar (caso exista essa possibilidade) por um sistema hibrido
em suas aulas, pois descobriram que algumas delas funcionam bem em formato remoto. Por outro lado,
ha uma queixa generalizada sobre a dificuldade de dominio da turma. Em todos os relatos, identificou-

se que muitos alunos permanecem durante as aulas com cameras e microfones desativados. Os
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professores relataram que em diversos momentos ndo tinham ideia, nem se os alunos estavam, de fato,
presentes. A tela do professor, no caso do Google Meet, s exibe cerca de 15 participantes. Por essa
razao, de acordo do tamanho da turma, isso pode representar uma parcela minima. H& uma orientacdo
para ndo pressionar a abertura da cAmera, pois muitos ndo dispdem do equipamento e nem mesmo de
um computador, devendo acompanhar as aulas pelo celular. Ainda, por conta da qualidade da internet,
o sistema pode ficar ainda mais instavel com grande nimero de participantes utilizando simultaneamente
as cameras. Isso torna muito reduzida a sua possibilidade de apresentar trabalhos ou participar de aulas
on-line. A recomendacdo, por esse motivo, é que a maioria das aulas ocorram de modo assincrono. O
professor, nesse caso, precisa criar constantemente formas de motivar o aluno a cumprir as tarefas, sendo
esse modo comumente a avaliagcdo continuada, por meio de tarefas e trabalhos ao longo do periodo. Esse
é também um fator de aumento de carga de trabalho para o professor, que ndo estava preparado para
esse sistema.

No caso dos cursos de Turismo e Hotelaria, a necessidade de viagens e visitas técnicas, assim
como o desenvolvimento de aulas praticas em laboratorios, tém sido os pontos mais complicados para
resolver. Como forma de minimizar esse prejuizo a formacéo de boa qualidade do aluno, alguns cursos
tém organizados os chamados “tours virtuais™, estratégia essa que esta distante da necessidade dos
alunos e professores em relacdo as viagens. Além disso, as atividades de laboratorio estdo paralisadas.

Uma preocupacdo que tem afetado os docentes de Turismo é a possibilidade de abandono do
curso pelos alunos, devido a paralisacdo da atividade turistica no Brasil e no mundo, além da incerteza
guanto a normalizacdo da situacdo. Pelos relatos de alguns docentes, identificou-se que houve evasao
por parte de estudantes com maior vulnerabilidade socioecon6mica, com destaque para alunos oriundos
de regiBes pobres do pais, como os alunos indigenas. Curiosamente, a Gnica docente que relatou sobre
sua experiéncia em EAD destacou que muitos alunos desistiram ou trancaram o curso, e acredita que
isso é devido aos problemas enfrentados no mercado de trabalho, por conta de demissées ou mesmo
pela necessidade urgente de uma recolocacdo para garantir a sobrevivéncia.

Entretanto, neste momento, observa-se um fenémeno que, a0 mesmo tempo, preocupa e
tranquiliza os profissionais de turismo: tem havido uma grande ansiedade das pessoas, principalmente
por parte daqueles que moram em grandes centros urbanos, por viajar e sociabilizar com familiares e
amigos. Com isso, ha o reaguecimento inesperado em parcelas representativas do setor, tranquilizando
os profissionais por diminuir o prejuizo econdmico e indicar boas possibilidades para o futuro. Por outro
lado, é bastante inquietante, pois essa mobilidade turistica e a dificuldade em promover afastamentos é
um dos importantes fatores que provocam continuidade no avan¢o do nimero de infectados e mortos
pela Covid-19.
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7 Consideragdes Finais

A pesquisa constatou que, com todas as dificuldades relatadas, os docentes tém sido capazes, de
formas diferentes, de dar continuidade ao seu trabalho e, principalmente, estarem presentes junto aos
alunos.

As atividades praticas como a extensdo, as viagens e visitas técnicas, tdo importantes para a area
de turismo e hospitalidade, bem como os laborat6rios, tém sido as areas mais afetadas. Torna-se urgente,
portanto, pensar em formas de minimizar esses impactos, mas, de antemdo, € possivel prever que nada
pode substituir de forma eficaz o ensino presencial nesses casos.

Se, por um lado, houve um desenvolvimento da capacidade de utilizacdo das tecnologias digitais
(abrindo possibilidades variadas para tornar mais dindmico e interessante o aprendizado), por outro, 0s
modos como estdo sendo utilizados os sistemas on-line, no momento, ndo favorecem as praticas de
debates e a interacdo entre os alunos, o que é também um tipo de aprendizado. A isso soma-se a parcela
de excluidos que esse formato tem gerado. Grande parte dos alunos ndo tém condi¢des de acesso a
internet banda larga, nem equipamentos adequados. A propria internet no Brasil é ainda precaria em
relacdo aos paises desenvolvidos. Os sistemas travam, as conexdes caem, entre muitos outros fatores
que dificultam o bom resultado dos trabalhos. Esse problema independe de questbes regionais
brasileiras, tendo em vista que as varias operadoras em atividade ndo estdo suportando o0 aumento brusco
de fluxo, j& que mesmo antes da pandemia ndo ofereciam um servico de boa qualidade.

H& uma grande ambiguidade por parte dos professores em relacdo ao trabalho remoto. Apesar
de ser possivel estar mais em casa em contato com a familia, o trabalho tem tomado quase todo o tempo
disponivel e tém sido constantes os relatos sobre exaustdo, esgotamento, estresse, aliados a todos 0s
medos relacionados a propria pandemia. Apesar de afirmarem sobre a importancia e a necessidade do
trabalho docente ser mais valorizado e dotado de melhores condi¢des e remuneracdes, o Brasil atual tem
caminhado em sentido contrario. Pode-se observar o quanto essa profissdo carrega uma Visdo
romantizada dos proprios docentes sobre sua préatica, encarando-a quase como uma missdo. Isso se
reflete numa viséo positiva sobre o ensino remoto por parte dos docentes, encarando as mudangas de
forma pouco critica e flertando com a possibilidade de reduzir as formas de ensino presenciais em
detrimento de um ensino hibrido, sem o devido aprofundamento e cuidado sobre as consequéncias na

qualidade da educacéo.
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