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Cicloturismo. Museus. Tecnologias da Informacgdo. Atrativo Turistico. Hotelaria. Comportamento do
Consumidor. Politicas Publicas. Qualificacdo Profissional. Sdo as tematicas centrais do presente
namero.
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Prezados Leitores,

O evento ciclistico ""Pedala Trento" e suas contribui¢des para o cicloturismo em Nova Trento/SC
e regido abre o nimero. O cicloturismo apresenta-se como uma forma de dinamizag&o do turismo, com
possibilidades para o desenvolvimento local e regional e contribuir para preservacao e conservacdo do
patriménio cultural e meio ambiente, pelas interagdes entre os cicloturistas com as comunidades nos
percursos. O objetivo do artigo € analisar as contribui¢cdes do evento ciclistico para o desenvolvimento
de circuitos de cicloturismo na cidade de Nova Trento (SC) e municipios vizinhos. Estudos sobre as
motivacdes e interesses dos cicloturistas em circuitos e os impactos para as comunidades receptoras sao
propostas para novas pesquisas, caracterizando as potencialidades dessa atividade e as necessidades que
precisam ser supridas para incentivar esse fluxo crescente.

Museus e tecnologias da informagdo e comunicagdo: uma revisdo sistematica da literatura na
EBSCOhost apresenta as principais constatacdes de pesquisas académicas sobre museus e Tecnologia
da Informacdo e Comunicacdo (TIC), por meio de uma revisao sistematica de literatura, utilizando o
método Systematic Search Flow (SSF). A pesquisa contribui para os gestores de museus reconhecerem
0S proprios museus como importantes atrativos turisticos, trazendo insights e reflexdes sobre as
vantagens da adogdo das tecnologias da informacao e comunicagao por parte destas instituigdes.

A avaliacdo do visitante sobre a infraestrutura de transporte a llha do Combu, um atrativo
turistico amazénico de Belém (PA) avalia a infraestrutura dos terminais e dos meios de transporte
utilizados para o deslocamento até Ilha do Combu, Belém (PA), a partir da percepcao do visitante. Os
visitantes mostraram-se insatisfeitos com a estrutura dos locais de desembarque, pois ndo apresentava
itens basicos de seguranca e acessibilidade. No entanto, os visitantes ressaltaram que a APA compreende
uma excelente ambiéncia para se conectar com a natureza. Importa pontuar que o planejamento e a
gestdo do turismo precisam considerar a capacidade de carga da ilha, com vistas a evitar e/ou a
minimizar os efeitos negativos dos impactos sociais, culturais, econdmicos e ambientais.

Determinantes da lealdade online em sites de alojamento: um estudo comparativo do
comportamento do consumidor portugués e Dbrasileiro examina o0s determinantes da
lealdade online para os consumidores brasileiros e portugueses. Pretende compreender como a
lealdade online é formada no ambiente online, mais especificamente nos sites de reserva de alojamento.
Mesmo que os resultados ndo possam ser estendidos para toda a populacéo de brasileiros e portugueses,
pode-se depreender que ha indicios de que as diferengas culturais influenciam na propenséo dos cidadaos
de diferentes paises serem ou ndo leais a empresas online. O artigo possibilita extrair contribuicdes
relativas as quais elementos as empresas devem focar-se para angariar clientes leais. A¢des voltadas
para 0 aumento da satisfagio online e da confianca online merecem especial destaque. E importante
mencionar o cuidado que as empresas devem ter em relacéo as diferencas culturais dos mercados onde
atuam, de maneira a terem um site mais universal.

Estudo de antecedentes da aceitacéo de sites de reservas onling, intencdo de compra boca a boca
positivo estuda os fatores que influenciam a intencdo de compra e o boca a boca positivo de sites e
reserva online, sendo testadas as relagdes entre a comunicabilidade, complexidade, vantagem relativa e
risco percebido sobre atitude, influenciando a intencéo de compra e 0 boca a boca positivo. Propbe-se
estudar efeitos moderadores sobre as relages propostas no modelo (como idade, ou mesmo de pessoas
que ja viajaram para o exterior e das que ndo viajaram). Poderiam ser incluidos outros construtos e novas
relagbes no modelo, para avaliar se essas inser¢Bes contribuiriam ou ndo com a explicacdo para a
intencdo de compra e boca a boca positivo nos sites de reservas online.
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Politicas publicas e qualificacdo profissional em turismo: uma andlise das metodologias de
pesquisa analisa as metodologias utilizadas em pesquisas nos campos de estudo das politicas pablicas
de qualificacdo profissional e da qualificacdo profissional em turismo. Inicialmente, foi realizado um
levantamento das pesquisas nesses campos de estudo, identificando-se as metodologias nelas utilizadas.
Posteriormente, foram analisadas as metodologias e suas possiveis contribui¢fes para o objeto de estudo
‘politicas publicas de qualificagdo profissional em turismo'. Os autores esperam ter contribuido com a
percepcdo da evolucdo das pesquisas no campo delimitado e demonstrado a amplitude de ferramentas
de pesquisas disponiveis para este.
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