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Resumo: O mundo tem vivido o surto de uma nova sindrome respirat6ria aguda grave, conhecida como COVID-
19, ap6s casos registrados na China, no fim de 2019. Desde entdo, a doenga tem impactado diversas areas,
principalmente o setor de viagens e turismo, o que tem despertado o interesse de pesquisadores para a compreensdo
da nova realidade enfrentada. Levando isso em consideragdo, o estudo teve como objetivo identificar e analisar a
literatura sobre COVID-19 e turismo. A metodologia foi exploratéria, com pesquisa bibliométrica, e aplicagdo do
software VOSviewer, com uma amostra de 2.245 artigos. Os resultados evidenciaram 11 clusters, sendo a maioria
dos trabalhos em inglés e provenientes da China, além disso, a partir de 2020 observou-se um crescente no nimero
de publicacdes acerca do tema, mostrando assim como o COVID-19 passou a ser amplamente discutido dentro de
pesquisas relacionadas ao turismo. Destacam-se as discussdes sobre o impacto da COVID-19 na tomada de
decis0es turisticas; na mudanca do comportamento do consumidor; marketing de destino; tecnologia; bem-estar
dos turistas; futuro do turismo pds-COVID-19 (protocolos); gestdo de crise no turismo e no impacto
(principalmente econdmico) da COVID-19 nos stakeholders.

Palavras-chave: Turismo; COVID-19; Bibliometria; VOSviewer.

Abstract: The world has been experiencing the outbreak of a new severe acute respiratory syndrome, known as
COVID-19, after cases were reported in China in late 2019. Since then, the disease has impacted several areas,
especially the travel and tourism sector, which has sparked the interest of researchers in understanding the new
reality faced. As a consequence, this study aimed to identify and analyze the literature on COVID-19 and tourism.
The methodology was exploratory, with bibliometric research, and application of the VOSviewer software, in
which 2,245 articles were analyzed. The results showed 11 clusters with the majority of the papers being in English
and from China. Moreover, from 2020 on, there was an increase in the number of publications on the subject,
showing how COVID-19 started to be widely discussed in tourism-related research. Noteworthy are the
discussions on the impact of COVID-19 on tourism decision making; on changing consumer behavior; destination
marketing; technology; tourist welfare; future of tourism post-COVID-19 (protocols); crisis management in
tourism and on the impact (mainly economic) of COVID-19 on stakeholders.

Keywords: Tourism; COVID-19; Bibliometry; VOSviewer.

Resumen: El mundo ha estado experimentando el brote de un nuevo sindrome respiratorio agudo severo, conocido
como COVID-19, tras los casos reportados en China a finales de 2019. Desde entonces, la enfermedad ha
impactado en varios ambitos, principalmente en el sector de los viajes y el turismo, lo que ha despertado el interés
de los investigadores por la comprension de la nueva realidad a la que se enfrentan. Consecuentemente, el estudio
tuvo como objetivo identificar y analizar la literatura sobre el COVID-19 y el turismo. La metodologia fue
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exploratoria, con investigacion bibliométrica, y aplicacién del software VOSviewer, donde la muestra fue de 2.245
articulos. Por lo tanto, los resultados mostraron 11 clusters, siendo la mayoria de los trabajos en inglés y de China,
ademas, a partir de 2020 se observo un nimero creciente de publicaciones sobre el tema, mostrando, asi, como el
COVID-19 comenzé a ser ampliamente discutido dentro de la investigacion relacionada con el turismo. Destacan
los debates sobre el impacto de COVID-19 en la toma de decisiones en materia de turismo; sobre los cambios en
el comportamiento de los consumidores; el marketing de los destinos; la tecnologia; el bienestar de los turistas; el
futuro del turismo después de COVID-19 (protocolos); la gestién de crisis en el turismo y el impacto
(principalmente econémico) de COVID-19 en las partes interesadas.

Palabras Clave: Turismo; COVID-19; Bibliometria; VOSviewer.

1 Introducéo

Desde 2020, o mundo enfrentou o surto da sindrome respiratéria aguda grave, mais conhecida
como COVID-19, denominada assim por conta de o virus ser concernente a familia Coronaviridae
(WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2020). O primeiro caso surgiu na Republica Popular da China,
em 2019, e logo se propagou ao redor do mundo chegando ao Brasil em fevereiro de 2020 (BRASIL,
2020). A COVID-19 impactou diretamente o turismo (TSIONAS, 2020), fazendo com que ocorresse
uma reorganizagdo em setores, em formas de consumo e até mesmo na rotina de lazer.

Todos os fatores importantes que facilitavam as viagens internacionais e permitiam que o
turismo se espalhasse a nivel mundial foram suspensos. O encerramento de hotéis, restaurantes, centros
de entretenimento e atrativos turisticos paralisou o setor (NIEWIADOMSKI, 2020). Os impactos da
COVID-19 no turismo ainda estéo sendo avaliados, entretanto, uma pesquisa da Accenture (2020) indica
gue o setor teve uma queda de 75% no faturamento.

Uma pesquisa realizada pela WTTC (2020), evidenciou trés cenarios possiveis no turismo,
sendo o pior deles a perda de 197,5 milhdes de empregos. Tais nimeros representam um aumento de
96% em relacdo aos numeros estimados pela WTTC, no comego da pandemia, na qual estimava-se a
perda de 100,8 milhdes de empregos no setor. A pesquisa mostra que restri¢cdes prolongadas de viagens
podem causar uma queda de 62% no PIB global do turismo em relacdo ao ano de 2019, sendo cerca de
US$ 5,543 trilhdes. No pior cenario, pode ocorrer uma reducdo de 73% no numero de visitantes
internacionais. No cenario base, a WTTC (2020) aponta que 121,1 milhdes de empregos podem ser
perdidos, além de ocorrer uma queda de US$ 3.435 bilhdes no PIB global para o setor, com uma reducéo
no nimero de visitantes globais em 53% para chegadas internacionais e 34% para chegadas domésticas.
No melhor cenério, pode ocorrer a queda de 98,2 milhdes de empregos no setor de viagens e turismo,
com uma perda no PIB global de US$ 2.686 bilhdes. Sendo assim, o nimero global de visitantes cairia

41% para chegadas internacionais e 26% para chegadas domésticas.
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Dessa forma, o assunto tem despertado o interesse de pesquisadores para a compreensao da nova
realidade enfrentada, tornando-se necessario repensar o turismo diante desse cenario. Nesse sentido, se
faz relevante identificar as pesquisas desenvolvidas sobre COVID-19 e seus impactos para que se possa
entender o cenéario atual e pensar estratégias para o futuro. Sendo assim, o estudo teve como objetivo
identificar e analisar bibliométricamente a producéo de artigos sobre COVID-19 e turismo publicados
na base de dados da Web of Science (WoS).

Para tanto, estruturou-se este artigo em quatro se¢fes. A préxima parte revisa a literatura sobre
a conexao turismo e pandemia da COVID-19, enquanto o seguimento subsequente descreve os dados e
apresenta a metodologia. Em "Resultados” ha a apresentacdo e discussdo dos dados empiricos e das

analises, e por fim, tem-se a conclusdo, as implicacGes e indicagdes de futuras pesquisas.

2 Turismo e a Pandemia do COVID-19

O turismo é uma atividade na qual os individuos estdo em busca de novas experiéncias
motivadas por diversos fatores, caracterizando-se, assim, em uma atividade que envolve o deslocamento
de pessoas de um lugar para o outro, além de ser considerado um fenémeno socioeconémico, complexo
e dindmico da sociedade. O Ministério do Turismo (2006, p. 4), tomando como base a Organizacao
Mundial do Turismo (OMT) estabelece o turismo como “as atividades que as pessoas realizam durante
viagens e estadas em lugares diferentes do seu entorno habitual, por um periodo inferior a um ano, com
finalidade de lazer, negdcios ou outras”.

Uma pesquisa realizada pela World Travel Tourism Council (WTTC, 2020) em parceria com a
Oxford Economics, que estuda 185 paises e 25 regides demogréficas, indica que, no ano 2019, o turismo
ultrapassou, pelo nono ano consecutivo, o crescimento da economia global, tendo um progresso de 3,5%
no setor. A pesquisa apresenta os impactos diretos do setor do turismo em 2019, sendo uma contribuicao
de US$ 8,9 trilhGes no PI1B mundial e 10,3% do PIB global. A atividade foi responsavel por 330 milhdes
de empregos, correspondente a 1 em cada 10 empregos no mundo; além disso, captou cerca de US$ 948
bilhdes de investimento de capital (WTTC, 2020).

A consolidacdo do poder aquisitivo, além do interesse em conhecer outros povos e cultura, o
marketing turistico e os avancos das tecnologias, principalmente no setor de transporte (PANAZZOLO,
2005) sdo alguns fatores que contribuiram para o acesso de milhdes de pessoas, de diferentes classes
sociais, aos destinos, 0s quais oferecem experiéncias recreativas (D’OREY; ABREU, 2015). Sendo

assim, a cada dia que passa, mais pessoas utilizam suas férias para viajar.
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O setor turistico esta sob os holofotes da midia global, e desde 2017 ocorre um debate mundial
sobre o seu crescimento. Dessa forma, a midia tém evidenciado protestos anti turistas nos principais
destinos mundiais, em que ocorrem atritos entre os moradores e os visitantes (GOSSLING; MCCABE;
CHEN, 2020). Segundo a UNWTO (2018) o movimento de “overtourism” afetou os destinos nos quais
0s residentes notam que existe a presenca de muitos turistas e, deste modo, a qualidade de vida no local
ou gualidade da experiéncia do turista se deteriora. Esse turismo excessivo nos destinos prejudicou a
infraestrutura, danificou praias, prejudicou as paisagens e os residentes comecaram a lidar com a
especulacdo imobiliaria (MILANO; CHEER; NOVELLLI, 2018).

O que no comego do ano de 2019 era denominado de "overtourism", no mesmo periodo em
2020 é chamado de non-tourism (GOSSLING; SCOTT; HALL, 2020). Até o inicio de 2020 o turismo
foi um dos poucos setores econdmicos que cresceram de forma exponencial e cuja expansdo foi
responsével pelo desenvolvimento socioecondmico, empregaticio e infraestrutural. Entretanto, a
pandemia do coronavirus foi um dos eventos mais impactantes do século XXI (ZENKER; KOCK,
2020).

Um dos fatores mais relevantes da COVID-19 é que os contaminados podem ser assintomaticos,
ou seja, ndo possuir sintomas, mas ainda sim transmitir a doenca, ou serem oligossintomaticos, que sdo
aqueles que possuem poucos sintomas (MINISTERIO DA SAUDE, 2020). Sendo assim, no estagio
inicial da pandemia, o setor contribuiu para a disseminacdo da doenca, seja via aérea ou maritima
(FARZANEGAN et al., 2020). A pandemia do novo coronavirus causou uma interrupcdo de grande
escala nos setores de economia global sem precedentes (DEBATA; PATNAIK; MISHRA, 2020), sendo
a mobilidade um dos fatores cruciais para que a atividade turistica ocorra. Logo, qualquer fator que
impossibilite a locomocéo de pessoas, impacta profundamente o setor (YEH, 2020).

Dessa forma, os impactos da COVID-19 no setor de turismo foram visiveis. Em um curto
periodo, pesquisas ja foram realizadas examinando os efeitos turisticos da COVID-19, em sua maioria
estudos concentrados na analise de consequéncias ocasionadas pela pandemia, ja que sdo inUmeros 0s
impactos socioculturais, econdémicos e psicol6gicos em varias partes interessadas do turismo (SIGALA,
2020; WILLIAMS, 2020; DEBATA; PATNAIK; MISHRA, 2020).

O distanciamento social em resposta a pandemia inclui agdes como reduzir o contato social,
evitar locais lotados ou minimizar viagens, que podem impactar diretamente em como as pessoas
usufruem das atividades de lazer, viagens, e até mesmo em servigos pessoais (SIGALA, 2020). Debata,
Patnaik e Mishra (2020), afirmam que esse isolamento proporcionado pela pandemia pode levar as

pessoas a apresentarem ansiedade, depressdo, estresse, falta de confianca e a entrarem em um estado de
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confusdo mental durante esse periodo. Além dos efeitos causados na populacdo atraves do isolamento
social, é importante pontuar as consequéncias causadas para 0 meio ambiente.

O turismo sustentavel, segundo Santos-Roldan et al. (2020), pode sair como uma das mudancas
positivas proporcionadas por este contexto pés-pandémico. A medida que industrias e demais atividades
econdmicas tiveram que cessar seu funcionamento é possivel notar um impacto positivo sobre 0 meio
ambiente, com céus mais limpos, emiss6es de carbono reduzidas e ar mais limpo. Entretanto, a pandemia
causou um aumento na quantidade de residuos biomédicos considerados perigosos, além do crescimento
do uso de plasticos e baixa reciclagem do mesmo, fato que prejudica o desenvolvimento sustentavel,
comprometendo gerages futuras (DEBATA; PATNAIK; MISHRA, 2020).

Como consequéncia, a COVID-19 resultou em uma maior intervengdo dos governos no
funcionamento e operagdes da industria do turismo, restringindo a mobilidade (SIGALA, 2020). Dentro
da esfera da hospitalidade e das redes hoteleiras houve uma perda consideravel para a economia
(DEBATA; PATNAIK; MISHRA, 2020), visto que é uma area que necessita do transito de pessoas para
funcionar. Em geral, todos os setores que afetam vidas e meios de subsisténcia tiveram perdas e impactos
negativos. Tudo isso surtiu efeitos na economia mundial — calcula-se que houve uma reducéo de 22%
no primeiro trimestre de 2020, no més de marco, com uma queda de 57% em nimeros — isso resulta
na perda de 67 milhdes de chegadas internacionais e US$ 80 bilhdes em receitas (UNWTO, 2020).

Segundo o relatério feito pela OMT (2020) sobre a COVID-19, em 20 de abril, todos os destinos
mundiais adotaram medidas de restricdes de viagem. Nas medidas adotadas, a pesquisa coloca que 97
destinos (45%) fecharam total ou parcialmente as fronteiras para os turistas, 65 destinos (30%)
suspenderam total ou parcialmente 0s voos internacionais e 39 destinos (18%), implementaram medidas
diferenciadas, proibindo a entrada de passageiros de determinadas paises de origem (UNWTO, 2020).

Nesse sentido, os turistas tém repensado como viajar e os profissionais da area tém refletido
sobre como trazer mudancas positivas para a indUstria do turismo que esta tendo que se reinventar apds
esta pandemia (WEN; KOZAK; YANG; LIU, 2020). Considerando que a producao e o consumo sofrem
significativas reducdes, os impactos da pandemia na economia sdo estrondosos, representando uma
ruptura sem precedentes na economia global. Carvalho (2020) coloca que os impactos econdmicos
evidenciam uma brutal recessdo global. Setores de todas as areas, como agricultura, téxteis, construcao,
fabril e manufatureiro também apresentaram impactos econdémicos negativos (DEBATA; PATNAIK;
MISHRA, 2020).

3 Metodologia
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Para os processos metodoldgicos foram utilizados a pesquisa bibliométrica, com abordagem
guantitativa e analises descritivas. A presente pesquisa realizou uma analise bibliométrica com o apoio
do software VOSviewer versdo 1.6.16 (VAN ECK; WALTMAN, 2010). Os estudos bibliométricos
apresentam a capacidade de identificar autores e publicacfes que sdo referéncias no tema em questdo e
verificar possiveis tendéncias de pesquisas atuais e futuras (ZHONG et al., 2016), além da
sistematizacdo de informacGes especificas, tais como artigos, revistas, investigadores, instituicoes e
paises.

A coleta de dados foi realizada em fevereiro de 2022, na base de dados Web of Science (WoS),
com os termos "turismo" e "COVID-19", em portugués e em inglés no titulo, resumo e palavras-chave.
A escolha das bases de dados que compdem o referencial do artigo foi baseada na pluralidade de
trabalhos que elas apresentam em funcéo de sua representacdo para a area de turismo. A base de dados
selecionada para a pesquisa, Web of Science, conta com aproximadamente 12.000 periddicos, e por
meio dela é possivel acessar ferramentas para analise de cita¢des, referéncias e indice h, dando abertura
a possiveis analises bibliométricas (PORTAL DE PERIODICOS CAPES/MEC, 2020).

Posteriormente a pesquisa por palavras-chaves, foram desconsiderados dos resultados: materiais
editoriais, cartas, revisdo e data paper, resultando em uma amostra de 2.245 nas categorias de early

access e artigos, documentos 0s gquais 0 acesso era integral (Quadro 1).

Quadro 1. Resultado Amostra

Web of Science Core Collection 2.428 2.245 2.245

Fonte: Elaboragdo propria (2022)

Posteriormente a essa filtragem, a amostra foi colocada para a analise no software VOSviewer,
que é utilizado para construcdo e visualizacdo de redes bibliométricas, incluindo revistas, autores,
publicagcBes construidas com base em citacdo, titulos dos trabalhos, palavras-chave, resumos,
acoplamento bibliogréfico, co-citagéo, ou relagdes de coautoria (VOSVIEWER, 2020). Uma anélise de
co-palavras que aparecem no titulo, resumo, e palavras-chave fornecidas pelo autor foi conduzida
utilizando o software Vosviewer a fim de identificar as relagdes e conexdes entre as palavras-chave
(VAN ECK; WALTMAN, 2010) e assim, compreender as macro areas de investigacdo dos artigos
publicados. A analise das co-palavras permite descrever o contetdo do artigo (CALLON; COURTIAL,;

LAVILLE, 1991). Consequentemente, as palavras-chave que ocorrem mais frequentemente em conjunto
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sdo agrupadas (por temas de investigacao) e é gerado um mapa de rede mostrando as interligacfes entre
0s temas de investigacdo.

4 Resultados e Discussdes

Esta analise bibliométrica resultou em 2.245 artigos que relacionam diretamente o turismo e a
pandemia da COVID-19, principalmente nos seguintes idiomas: inglés (2.108), espanhol (55), portugués

(35) e italiano (35). Alguns paises se destacaram na pesquisa do tema (Quadro 2).

Quadro 2. Trabalhos publicados por paises X turistas internacionais

China 398 65.7
Estados Unidos da América 365 79.4
Inglaterra 218 39.4
Espanha 211 83.5
Australia 196 9.5
Coreia Do Sul 128 17.5
Italia 109 64.5
india 107 £

Turquia 92 51.2
Portugal 88 24.6
Nova Zelandia 78 3.9
Maléasia 71 26.1
Alemanha 70 33.2
Taiwan 68 11.9
Polénia 67 21.2
Africa Do Sul 65 10.2
Russia 57 24.6
Canada 53 22.1
Brasil 51 6.4

Fonte: Elaboracéo propria a partir de dados da pesquisa e OMT? (2022)

A partir da analise dos resultados, constatou-se que os paises que mais publicaram sobre o tema
foram a China, os Estados Unidos e a Inglaterra, respectivamente. A partir desse resultado de pesquisa,
é possivel fazer um comparativo com 0s paises que mais receberam turistas internacionais no ano de
2019, onde tém-se a Espanha em primeiro lugar, seguido dos Estados Unidos e a China. Com isso,

percebe-se um protagonismo do turismo voltado a China, visto que o pais se destaca no ranking de

® Dado ndo informado pela OMT.
7 Disponivel em: <https:/iwww.unwto.org/country-profile-inbound-tourism>. Acesso em: 9 fev. 2022.
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chegadas internacionais e lidera como pais com mais publicagdes sobre 0 assunto. Ressalta-se ainda que
a China registrou os primeiros casos de COVID-19, o que pode ter repercutido nos primeiros estudos e,
consequentemente, na producdo académica e cientifica acerca do virus e da doenca.

Evidencia-se também a contribuicdo dos Estados Unidos para a evolugdo da pesquisa nessa area,
pois o pais classifica-se em segundo lugar no ranking de publicacdes e em segundo no numero de
chegadas internacionais. Além disso, a Espanha se destaca no nimero de publica¢Ges sobre o tema,
ocupando o quarto lugar de classificacdo, e representa o pais que lidera 0 nimero de chegadas
internacionais.

Trazendo a analise para um contexto nacional, o Brasil classifica-se como o vigésimo pais que
publicou sobre a COVID-19 e o turismo, e encontra-se como penultimo nas chegadas de turistas
internacionais, em uma escala de 19 paises, ficando atrds apenas da Nova Zelandia. Destinos que
estavam em 2019 com preocupacdes referentes ao "overtourism™ agora apresentam os desafios
provocados pela pandemia.

Quanto a linha do tempo evolutiva das publicacfes, a primeira registrada foi no final de 2019,
no artigo “Progress on the Kenya black rhino Action Plan (2017-2021) ”, que apenas cita a COVID-19.
A partir de 2020, o nimero de publica¢des comegou a aumentar, resultando em 515 artigos cientificos,
early access e artigos de revisao publicados. Seguindo cronologicamente, em 2021 o nimero de estudos
publicados tornou-se expressivo, passando para 1.653 trabalhos, o que revela que a partir da evolugéo
da pandemia, também houve uma alta na producédo cientifica sobre o tema. Em 2022, somente no
primeiro més ja foram registradas 76 publica¢fes. Tal quantitativo mostra que a COVID-19 continua

sendo amplamente discutida dentro de pesquisas relacionadas ao turismo.

Quadro 3. Universidades que mais publicaram sobre o tema

State University System of Florida 65
Hong Kong Polytechnic University 55
University of Johannesburg 42
Sejong University 39
Griffith University 36
Kyung Hee University 33
University of Surrey 31
Ministry of Education Science of Ukraine 30
Egyptian Knowledge Bank Ekb 26
University of Queensland 25

Fonte: Elaboragdo propria (2022)
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As universidades que mais pesquisam sobre o tema sdo a State University System of Florida,
em primeira colocacdo, seguido da Hong Kong Polytechnic University, em segundo. Em terceira posicao
encontra-se a University of Johannesburg. Tais universidades estdo respectivamente localizadas nos
Estados Unidos, China e Africa do Sul. A partir desses resultados é possivel identificar que as
universidades que mais se destacam no quantitativo de artigos publicados condizem com a posicao dos
paises que mais publicaram sobre a temaética, sendo China e Estados Unidos as primeiras colocadas.
Além disso, a Inglaterra representa o terceiro pais que mais se destaca em publicagdes e aparece na
classificagdo das universidades em sétimo lugar.

Outra reflexdo apreendida refere-se a repeticdo de duas universidades em cada pais, sendo a
Australia e a Coreia do Sul, o que evidencia a representatividade dos dois paises na pesquisa sobre
turismo e COVID-19. Ademais, aponta-se um destaque para a Ministry Of Education Science of
Ukraine, localizada na Ucrania, com 30 trabalhos e a Egyptian Knowledge Bank Ekb, no Egito, com 26
trabalhos. Entretanto, esses dois paises ndo aparecem na lista dos 10 paises que mais publicam estudos
sobre a tematica.

Seguindo com as analises, no Quadro 4 sdo evidenciadas as revistas cientificas que mais

publicam sobre turismo e COVID-19.

Quadro 4. Revistas Cientificas que mais publicaram sobre o tema

Sustainability 207
Current Issues in Tourism 124
International Journal of Environmental Research and Public Health 68
International Journal of Hospitality Management 60
Journal Of Hospitality and Tourism Management 39
Journal Of Sustainable Tourism 39
Tourism Geographies 39
International Journal of Contemporary Hospitality Management 37
Worldwide Hospitality and Tourism Themes 33
Anatolia International Journal of Tourism and Hospitality Research 32

Fonte: Elaboragdo propria (2022)

A partir da analise das 10 revistas que mais publicam sobre o tema, infere-se que o Unico
periddico que ndo estd dentro da area do turismo é a revista International Journal of Environmental
Research and Public Health, classificada em terceiro lugar, com 68 artigos. Esse resultado mostra que
o turismo figura uma area cada vez interdisciplinar, podendo ser introduzido e relacionado a outras areas

do conhecimento, como a area da satde, pelo impacto da pandemia.
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Constata-se que dentre as 10 revistas, 4 delas estdo relacionadas com a hospitalidade:
International Journal of Hospitality Management; Journal of Hospitality and Tourism Management;
International Journal of Contemporary Hospitality Management; e Anatolia International Journal of
Tourism and Hospitality Research. Além disso, pode-se perceber que a revista Journal of Sustainable
Tourism possui o artigo mais citado na Web of Science, e a revista Tourism Geographies aparece com
duas publicagdes (sexto e sétimo lugares) nos 10 trabalhos mais citados na Web of Science (Quadro 6).

Outro importante resultado de pesquisa refere-se aos autores dos artigos publicados na base de
dados (Quadro 5):

Quadro 5. Autores que mais publicaram sobre o tema

Han, Heesup 23
Kim, Jungkeun 16
Kim, Seongseop (Sam) 13
Hall, C. Michael 12
Yang, Jianjun 12
Chen, Tinggui 10
Cong, Guodong 10
Lee, Soyeun 10
Ratten, Vanessa 10
Kim, Jinkyung Jenn 9

Fonte: Elaboragdo propria (2022)

Pode-se perceber os 10 principais autores que se dedicaram ao tema, destacando-se Heesup Han,
com 23 trabalhos, seguido de Jungkeun Kim, com 16, e posteriormente Seongseop Kim, com 13 artigos.
Também se observou que dentre todos os 10 autores que mais publicaram, apenas o autor Michael C.
Hall aparece entre os 10 artigos mais citados na Web of Science, ficando em primeira e em sexta posicao,
respectivamente, com os artigos: “Pandemics, tourism and global change: a rapid assessment of
COVID-19”, e “Pandemics, transformations and tourism: be careful what you wish for”. O Quadro 6

apresenta os 10 artigos mais citados na Web of Science.

Quadro 6. Artigos mais citados na Web of Science

Pandemics, tourism and global change: a rapid assessment of
COVID-19

Gossling, S; Scott, D and Hall, CM

JOURNAL OF SUSTAINABLE TOURISM

203 654 25 882
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https://www-webofscience.ez22.periodicos.capes.gov.br/wos/author/record/203261
https://www-webofscience.ez22.periodicos.capes.gov.br/wos/author/record/12706167
https://www-webofscience.ez22.periodicos.capes.gov.br/wos/author/record/205866
https://www-webofscience.ez22.periodicos.capes.gov.br/wos/woscc/citing-summary/606439233?type=refid&refines=%5B%7B%22index%22:%22PY%22,%22value%22:%5B%222020%22%5D%7D%5D
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https://www-webofscience.ez22.periodicos.capes.gov.br/wos/woscc/citing-summary/606439233?type=refid&refines=%5B%7B%22index%22:%22PY%22,%22value%22:%5B%222022%22%5D%7D%5D
https://www-webofscience.ez22.periodicos.capes.gov.br/wos/woscc/citing-summary/606439233?type=refid
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Epidemic of COVID-19 in China and associated Psychological
Problems

Ahmed, MZ; Ahmed, O; (...); Ahmad, A

ASIAN JOURNAL OF PSYCHIATRY

107 281 9 397

Remdesivir is a direct-acting antiviral that inhibits RNA-dependent

RNA polymerase from severe acute respiratory syndrome

coronavirus 2 with high potency 122 240 9 371
Gordon, CJ; Tchesnokov, EP; (...); Gotte, M

JOURNAL OF BIOLOGICAL CHEMISTRY

Tourism and COVID-19: Impacts and implications for advancing and
resetting industry and research

Sigala, M

JOURNAL OF BUSINESS RESEARCH

36 261 11 308

Effects of COVID-19 on business and research
Donthu, N and Gustafsson, A 25 226 17 268
JOURNAL OF BUSINESS RESEARCH

Pandemics, transformations and tourism: be careful what you wish
for

Hall, CM; Scott, D and Gossling, S

TOURISM GEOGRAPHIES

55 185 7 247

Socialising tourism for social and ecological justice after COVID-19
Higgins-Desbiolles, F 54 148 1 203
TOURISM GEOGRAPHIES

The coronavirus pandemic - A critical discussion of a tourism
research agenda

Zenker, SKock, F

TOURISM MANAGEMENT

16 167 7 190

COVID-19: potential effects on Chinese citizens' lifestyle and travel
Wen, JKozak, MLiu, F 26 144 9 179
TOURISM REVIEW

Evaluation of SARS-CoV-2 RNA shedding in clinical specimens and
clinical characteristics of 10 patients with COVID-19 in Macau

Lo, ILLio, CFSin, NN

INTERNATIONAL JOURNAL OF BIOLOGICAL SCIENCES

Fonte: Elaboragdo propria (2022)

89 71 2 162

Dentre os 10 artigos mais citados na Web of Science, 7 deles abordam diretamente o turismo,
sendo eles: “Pandemics, tourism and global change: a rapid assessment of COVID-19”, “Tourism and
COVID-19: Impacts and implications for advancing and resetting industry and research”, “Effects of
COVID-19 on business and research”, “Pandemics, transformations and tourism: be careful what you
wish for”, “Socialising tourism for social and ecological justice after COVID-19”, “The coronavirus

pandemic - A critical discussion of a tourism research agenda” e “COVID-19: potential effects on
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https://www-webofscience.ez22.periodicos.capes.gov.br/wos/woscc/full-record/WOS:000560051500014
https://www-webofscience.ez22.periodicos.capes.gov.br/wos/woscc/full-record/WOS:000560051500014
https://www-webofscience.ez22.periodicos.capes.gov.br/wos/author/record/41275519
https://www-webofscience.ez22.periodicos.capes.gov.br/wos/author/record/40582102
https://www-webofscience.ez22.periodicos.capes.gov.br/wos/author/record/41279850
https://www-webofscience.ez22.periodicos.capes.gov.br/wos/woscc/citing-summary/604374449?type=refid&refines=%5B%7B%22index%22:%22PY%22,%22value%22:%5B%222020%22%5D%7D%5D
https://www-webofscience.ez22.periodicos.capes.gov.br/wos/woscc/citing-summary/604374449?type=refid&refines=%5B%7B%22index%22:%22PY%22,%22value%22:%5B%222021%22%5D%7D%5D
https://www-webofscience.ez22.periodicos.capes.gov.br/wos/woscc/citing-summary/604374449?type=refid&refines=%5B%7B%22index%22:%22PY%22,%22value%22:%5B%222022%22%5D%7D%5D
https://www-webofscience.ez22.periodicos.capes.gov.br/wos/woscc/citing-summary/604374449?type=refid
https://www-webofscience.ez22.periodicos.capes.gov.br/wos/woscc/full-record/WOS:000536212600001
https://www-webofscience.ez22.periodicos.capes.gov.br/wos/woscc/full-record/WOS:000536212600001
https://www-webofscience.ez22.periodicos.capes.gov.br/wos/woscc/full-record/WOS:000536212600001
https://www-webofscience.ez22.periodicos.capes.gov.br/wos/author/record/35584469
https://www-webofscience.ez22.periodicos.capes.gov.br/wos/author/record/1436523
https://www-webofscience.ez22.periodicos.capes.gov.br/wos/author/record/433507
https://www-webofscience.ez22.periodicos.capes.gov.br/wos/woscc/citing-summary/603920533?type=refid&refines=%5B%7B%22index%22:%22PY%22,%22value%22:%5B%222020%22%5D%7D%5D
https://www-webofscience.ez22.periodicos.capes.gov.br/wos/woscc/citing-summary/603920533?type=refid&refines=%5B%7B%22index%22:%22PY%22,%22value%22:%5B%222021%22%5D%7D%5D
https://www-webofscience.ez22.periodicos.capes.gov.br/wos/woscc/citing-summary/603920533?type=refid&refines=%5B%7B%22index%22:%22PY%22,%22value%22:%5B%222022%22%5D%7D%5D
https://www-webofscience.ez22.periodicos.capes.gov.br/wos/woscc/citing-summary/603920533?type=refid
https://www-webofscience.ez22.periodicos.capes.gov.br/wos/woscc/full-record/WOS:000556889900029
https://www-webofscience.ez22.periodicos.capes.gov.br/wos/woscc/full-record/WOS:000556889900029
https://www-webofscience.ez22.periodicos.capes.gov.br/wos/author/record/45811413
https://www-webofscience.ez22.periodicos.capes.gov.br/wos/woscc/citing-summary/608075526?type=refid&refines=%5B%7B%22index%22:%22PY%22,%22value%22:%5B%222020%22%5D%7D%5D
https://www-webofscience.ez22.periodicos.capes.gov.br/wos/woscc/citing-summary/608075526?type=refid&refines=%5B%7B%22index%22:%22PY%22,%22value%22:%5B%222021%22%5D%7D%5D
https://www-webofscience.ez22.periodicos.capes.gov.br/wos/woscc/citing-summary/608075526?type=refid&refines=%5B%7B%22index%22:%22PY%22,%22value%22:%5B%222022%22%5D%7D%5D
https://www-webofscience.ez22.periodicos.capes.gov.br/wos/woscc/citing-summary/608075526?type=refid
https://www-webofscience.ez22.periodicos.capes.gov.br/wos/woscc/full-record/WOS:000556889900026
https://www-webofscience.ez22.periodicos.capes.gov.br/wos/author/record/555116
https://www-webofscience.ez22.periodicos.capes.gov.br/wos/author/record/506116
https://www-webofscience.ez22.periodicos.capes.gov.br/wos/woscc/citing-summary/608018768?type=refid&refines=%5B%7B%22index%22:%22PY%22,%22value%22:%5B%222020%22%5D%7D%5D
https://www-webofscience.ez22.periodicos.capes.gov.br/wos/woscc/citing-summary/608018768?type=refid&refines=%5B%7B%22index%22:%22PY%22,%22value%22:%5B%222021%22%5D%7D%5D
https://www-webofscience.ez22.periodicos.capes.gov.br/wos/woscc/citing-summary/608018768?type=refid&refines=%5B%7B%22index%22:%22PY%22,%22value%22:%5B%222022%22%5D%7D%5D
https://www-webofscience.ez22.periodicos.capes.gov.br/wos/woscc/citing-summary/608018768?type=refid
https://www-webofscience.ez22.periodicos.capes.gov.br/wos/woscc/full-record/WOS:000532009600001
https://www-webofscience.ez22.periodicos.capes.gov.br/wos/woscc/full-record/WOS:000532009600001
https://www-webofscience.ez22.periodicos.capes.gov.br/wos/author/record/205866
https://www-webofscience.ez22.periodicos.capes.gov.br/wos/author/record/12706167
https://www-webofscience.ez22.periodicos.capes.gov.br/wos/author/record/203261
https://www-webofscience.ez22.periodicos.capes.gov.br/wos/woscc/citing-summary/606439218?type=refid&refines=%5B%7B%22index%22:%22PY%22,%22value%22:%5B%222020%22%5D%7D%5D
https://www-webofscience.ez22.periodicos.capes.gov.br/wos/woscc/citing-summary/606439218?type=refid&refines=%5B%7B%22index%22:%22PY%22,%22value%22:%5B%222021%22%5D%7D%5D
https://www-webofscience.ez22.periodicos.capes.gov.br/wos/woscc/citing-summary/606439218?type=refid&refines=%5B%7B%22index%22:%22PY%22,%22value%22:%5B%222022%22%5D%7D%5D
https://www-webofscience.ez22.periodicos.capes.gov.br/wos/woscc/citing-summary/606439218?type=refid
https://www-webofscience.ez22.periodicos.capes.gov.br/wos/woscc/full-record/WOS:000528460700001
https://www-webofscience.ez22.periodicos.capes.gov.br/wos/author/record/48083941
https://www-webofscience.ez22.periodicos.capes.gov.br/wos/woscc/citing-summary/605046881?type=refid&refines=%5B%7B%22index%22:%22PY%22,%22value%22:%5B%222020%22%5D%7D%5D
https://www-webofscience.ez22.periodicos.capes.gov.br/wos/woscc/citing-summary/605046881?type=refid&refines=%5B%7B%22index%22:%22PY%22,%22value%22:%5B%222021%22%5D%7D%5D
https://www-webofscience.ez22.periodicos.capes.gov.br/wos/woscc/citing-summary/605046881?type=refid&refines=%5B%7B%22index%22:%22PY%22,%22value%22:%5B%222022%22%5D%7D%5D
https://www-webofscience.ez22.periodicos.capes.gov.br/wos/woscc/citing-summary/605046881?type=refid
https://www-webofscience.ez22.periodicos.capes.gov.br/wos/woscc/full-record/WOS:000550153800023
https://www-webofscience.ez22.periodicos.capes.gov.br/wos/woscc/full-record/WOS:000550153800023
https://www-webofscience.ez22.periodicos.capes.gov.br/wos/author/record/48084131
https://www-webofscience.ez22.periodicos.capes.gov.br/wos/author/record/3534151
https://www-webofscience.ez22.periodicos.capes.gov.br/wos/woscc/citing-summary/607705262?type=refid&refines=%5B%7B%22index%22:%22PY%22,%22value%22:%5B%222020%22%5D%7D%5D
https://www-webofscience.ez22.periodicos.capes.gov.br/wos/woscc/citing-summary/607705262?type=refid&refines=%5B%7B%22index%22:%22PY%22,%22value%22:%5B%222021%22%5D%7D%5D
https://www-webofscience.ez22.periodicos.capes.gov.br/wos/woscc/citing-summary/607705262?type=refid&refines=%5B%7B%22index%22:%22PY%22,%22value%22:%5B%222022%22%5D%7D%5D
https://www-webofscience.ez22.periodicos.capes.gov.br/wos/woscc/citing-summary/607705262?type=refid
https://www-webofscience.ez22.periodicos.capes.gov.br/wos/woscc/full-record/WOS:000533791800001
https://www-webofscience.ez22.periodicos.capes.gov.br/wos/author/record/2632936
https://www-webofscience.ez22.periodicos.capes.gov.br/wos/author/record/306166
https://www-webofscience.ez22.periodicos.capes.gov.br/wos/author/record/2970022
https://www-webofscience.ez22.periodicos.capes.gov.br/wos/woscc/citing-summary/606649060?type=refid&refines=%5B%7B%22index%22:%22PY%22,%22value%22:%5B%222020%22%5D%7D%5D
https://www-webofscience.ez22.periodicos.capes.gov.br/wos/woscc/citing-summary/606649060?type=refid&refines=%5B%7B%22index%22:%22PY%22,%22value%22:%5B%222021%22%5D%7D%5D
https://www-webofscience.ez22.periodicos.capes.gov.br/wos/woscc/citing-summary/606649060?type=refid&refines=%5B%7B%22index%22:%22PY%22,%22value%22:%5B%222022%22%5D%7D%5D
https://www-webofscience.ez22.periodicos.capes.gov.br/wos/woscc/citing-summary/606649060?type=refid
https://www-webofscience.ez22.periodicos.capes.gov.br/wos/woscc/full-record/WOS:000522973800004
https://www-webofscience.ez22.periodicos.capes.gov.br/wos/woscc/full-record/WOS:000522973800004
https://www-webofscience.ez22.periodicos.capes.gov.br/wos/author/record/7089605
https://www-webofscience.ez22.periodicos.capes.gov.br/wos/author/record/6385184
https://www-webofscience.ez22.periodicos.capes.gov.br/wos/author/record/35496083
https://www-webofscience.ez22.periodicos.capes.gov.br/wos/woscc/citing-summary/602889175?type=refid&refines=%5B%7B%22index%22:%22PY%22,%22value%22:%5B%222020%22%5D%7D%5D
https://www-webofscience.ez22.periodicos.capes.gov.br/wos/woscc/citing-summary/602889175?type=refid&refines=%5B%7B%22index%22:%22PY%22,%22value%22:%5B%222021%22%5D%7D%5D
https://www-webofscience.ez22.periodicos.capes.gov.br/wos/woscc/citing-summary/602889175?type=refid&refines=%5B%7B%22index%22:%22PY%22,%22value%22:%5B%222022%22%5D%7D%5D
https://www-webofscience.ez22.periodicos.capes.gov.br/wos/woscc/citing-summary/602889175?type=refid
https://www-webofscience.ez22.periodicos.capes.gov.br/wos/woscc/full-record/WOS:000532557100001
https://www-webofscience.ez22.periodicos.capes.gov.br/wos/woscc/full-record/WOS:000556889900029
https://www-webofscience.ez22.periodicos.capes.gov.br/wos/woscc/full-record/WOS:000556889900029
https://www-webofscience.ez22.periodicos.capes.gov.br/wos/woscc/full-record/WOS:000556889900026
https://www-webofscience.ez22.periodicos.capes.gov.br/wos/woscc/full-record/WOS:000556889900026
https://www-webofscience.ez22.periodicos.capes.gov.br/wos/woscc/full-record/WOS:000532009600001
https://www-webofscience.ez22.periodicos.capes.gov.br/wos/woscc/full-record/WOS:000532009600001
https://www-webofscience.ez22.periodicos.capes.gov.br/wos/woscc/full-record/WOS:000528460700001
https://www-webofscience.ez22.periodicos.capes.gov.br/wos/woscc/full-record/WOS:000550153800023
https://www-webofscience.ez22.periodicos.capes.gov.br/wos/woscc/full-record/WOS:000550153800023
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Chinese citizens' lifestyle and travel”. Com isso, é possivel dizer que esses artigos trazem diferentes
visOes acerca do tema, desde a pandemia e suas mudancas globais, até a transformacéo do setor e seus
efeitos. J& os estudos “Epidemic of COVID-19 in China and associated Psychological Problems”,
“Remdesivir is a direct-acting antiviral that inhibits RNA-dependent RNA polymerase from severe acute
respiratory syndrome coronavirus 2 with high potency” e “Evaluation of SARS-CoV-2 RNA shedding
in clinical specimens and clinical characteristics of 10 patients with COVID-19 in Macau ”, sdo artigos

que trazem fortemente a temética da satide como foco principal e o turismo como abordagem secundaria.

Imagem 1. Principais Clusters
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Fonte: VOSviewer (2022);

Através da andlise realizada no software VOSviewer, a pesquisa obteve um total de 11 clusters,
a partir de 8084 ocorréncias de palavras-chaves, que resultaram em um total de 554 itens, cruzados entre
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si. Destaca-se que durante a analise dos clusters, termos como “SARS-COV-2”, "Coronavirus" e
“COVID-19” foram deixados separados, pois apesar de terem 0 mesmo significado, foram utilizados de
formas diferentes pelos autores, principalmente em relagdo a analises com tematicas complementares,
como turismo e salde, por exemplo. Isso se evidencia considerando os termos "coronavirus" e “SARS-
COV-2" no cluster 3 e “COVID-19” no cluster 1, com maior destaque, sendo este termo amplamente
utilizado pelos pesquisadores. A partir do resultado da analise pode-se caracterizar cada cluster e sua
abordagem (Quadro 7).

Quadro 7. Abordagem dos Clusters

Numero de

Cluster ltens

Abordagem do Cluster

Airbnb, crise do Covid-19, turismo cultural, turismo domeéstico, turismo rural, mudanca
climatica, demanda, gestdo do destino, resiliéncia do destino, emprego, desemprego,
crescimento econdmico, globalizacdo, indicadores, lockdown, migracdo, mobilidade,

e seguranga, recessdo, politica pablica, overtourism, economia compartilhada

Africa, Europa, Unido Europeia, Australia, China, Croécia, Espanha, Italia, Hong-Kong,
Portugal, Rissia e Eslovénia

Consequéncias da pandemia; isolamento, aspectos psicoldgicos, doencas e sintomas

82 itens remanescentes, relacdo covid-19, trabalho e emprego, salde e bem-estar;

Egito, india, Turquia e Wuhan (China)

Biodiversidade, conservagdo, ecologia, ecoturismo, meio-ambiente, lazer, Parque
Nacional, turismo em &reas naturais, sustentabilidade, desenvolvimento sustentavel,
turismo responsavel, qualidade de vida, comportamento de viagem, férias, motivacao,
bem-estar.

Método: Grounded Theory

Crise, caos, desastre, gestdo de crise, tomada de deciséo, resiliéncia, recuperacéo,
impacto econdémico, empresas, empreendedorismo, crise financeira, lideranga, inovacéo,
cidade e destino inteligente, estratégia, experiéncia do turista e cocriacao de valor
56 itens
Vietnd, Japdo e Indonésia

Método: Andlise Bibliométrica + Business Model + Delphi

Setor aéreo, big data, redes sociais, midias, recomendagfes, emogdo, contetido gerado

49 itens pelo usudrio, boca-a-boca, segmentagdo, comportamento do turista, restrices de viagens

Método: Netnografia + Revisdo Sistemética

Atitude, comportamento, consumo, intencdo de viajar, risco percebido, compra, intencéo
de compra/viagem, quarentena, seguranga, responsabilidade social, terrorismo

Cluster 6

Malasia
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Educacdo, estudos online, internet, alunos, universidades, e-turismo, hospitalidade,
hotelaria, futuro, habilidades, fluxo turistico

43 itens Brasil

Métodos: IPA analise

Experiéncia, lealdade e satisfacdo do consumidor, marca, valor percebido, intencéo de
retorno ao destino, inten¢éo de viagem, confianca, tecnologia, design de servico,
sistemas informatizados, inteligéncia artificial e vacinacdo

Cluster 8

Tailandia

Meétodos: PLS

Pandemia, Biosseguranca, riscos, incertezas, tendéncias, comportamento do turista
32 itens
Macau, Roménia
Turismo virtual, realidade virtual, realidade aumentada
15 itens
Crise, comunicacdo, marketing de destinos, reparagdo da imagem dos destinos, resposta
8 a crise, crise no turismo e pandemia
12 itens
Nova Zelandia

Fonte: Elaboragédo prdpria (2022)

Os principais temas levantados na amostra dos clusters evidenciam: o impacto da COVID-19
na tomada de decis@es turisticas, a mudanca do comportamento do consumidor, marketing de destino,
tecnologia e bem-estar dos turistas; o futuro do turismo pds-COVID-19 (protocolos); a gestdo de crise
no turismo e o impacto (principalmente econdmico) da COVID-19 nos stakeholders.

A partir da elaboracéo dos clusters pode-se observar os principais paises que foram temas de
estudo da tematica. No primeiro cluster, destacam-se paises como: Africa, Europa, Unido Europeia,
Austrélia, China, Croacia, Espanha, Italia, Hong-Kong, Portugal, Russia e Eslovénia, que abordaram
gestdo e resiliéncia dos destinos em uma época de crise relacionada a COVID-19, em que o crescimento
econdmico comecou a se relacionar com questdes como seguranca, mobilidade e politicas pablicas dos
paises. No segundo cluster, os paises que se destacam s&o Egito, india, Turquia e Wuhan (China), que
abordaram a COVID-19 relacionada ao trabalho e emprego e, consequentemente, ao bem-estar e salde
das pessoas durante periodos de isolamento, o que provocou mudangas nos aspectos psicolégicos de

individuos, tornando-se, assim, fortes consequéncias da pandemia.
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Paises como Vietnd, Japdo e Indonésia também aparecem nos estudos, no cluster 4, com a
tematica voltada principalmente a gestdo de crises e tomada de decisfes relacionadas também as crises
financeiras dos paises e o0 impacto econémico da pandemia nas empresas e no mercado. Ao mesmo
tempo, também traz a ideia de inovacdo e recuperacgdo atreladas a novas estratégias de mercado e novas
experiéncias de turistas, principalmente voltadas a cocriacdo de valor em cidades de destinos
inteligentes. Outros paises que aparecem nos estudos sdo: Malasia, Tailandia, Macau, Roménia, Nova
Zelandia e o Brasil, com abordagem principalmente na educacao, voltado aos estudos online e de
hospitalidade.

Cabe ressaltar ainda os diferentes métodos de pesquisa utilizados pelos autores, sendo eles de
abordagem quantitativa (bibliometria, e a modelagem de equacdes estruturais com o uso do software
PLS) e qualitativa (Método Grounded Theory, Important Performance Analysis - IPA, Netnografia,
Revisdo Sistematica, Business Model e Delphi).

Assim, através dos estudos e das palavras-chaves detectadas pelo VOSviewer, pode-se
confirmar que o turismo e as empresas ligadas a hospitalidade foram terrivelmente afetados (ABDUL;
RAZAK, 2020), pois houve uma reducdo de viagens & nivel mundial, acarretando o fechamento de
hotéis, perdas de rendimentos e empregos, encerramento de atragdes turisticas e cancelamento de
campanhas, medidas estas que refletem as consequéncias econémicas da pandemia (VARELAS, 2020).

Apesar de todas as incertezas, tudo isso oportuniza a reflexao do espago dentro e fora do turismo
(TOMASSINI, 2020), o que traz novos significados & hospitalidade. E prevista a reabertura das
empresas que gerem lucro, porém ndo no mesmo nivel de lucratividade que os hotéis possuiam antes da
pandemia (TSIONAS, 2020). Além disso, por meio dos estudos pode-se observar que as empresas
adotardo tecnologias de automacé&o, pois elas ajudam na biosseguranga e prezam pela satde dos clientes,
fatores que terdo que ser levados em maxima consideragdo na reabertura das empresas (IVANOV;
WEBSTER; STOILOVA; SLOBODSKOY, 2020).

O setor da satde também é fortemente evidenciado pelos autores que trabalham o conceito de
Saude Publica frente a COVID-19 e como ela pode transformar as cidades em ambientes de vida mais
saudaveis (CAPOLONGO et al., 2020). Além disso, a area aborda ainda o turismo médico como
ferramenta estratégica de recuperacdo dos destinos pds-crise (ABBASPOUR; SOLTANI; THAM,
2020).

Destacam-se ainda os estudos de casos em regifes, cidades e paises, evidenciando como foi a
transmissdo e contaminacéo dentro delas, e como o local lidou/esta lidando com a pandemia, além das
medidas de salde e protocolos de seguranca adotadas por eles, como na Tailandia
(TANTRAKARNAPA; BHOPDHORNANGKUL; NAKHAAPAKORN, 2020), no Vietnd (NGUYEN;
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2020), nas llhas do Pacifico (LEAL FILHO; LUTZ; SATTLER; NUNN, 2020), no Paquistdo (SHAH
et al., 2020), na Eslovénia (TURNSEK; BRUMEN; RANGUS; GORENAK; MEKINC; STUHEC,
2020), em Samoa (OLAYEMI; BOODOOSINGH; SAM, 2020), no Havai (TAMAMOTO et al., 2020),
dentre outras localidades.

Os artigos também apresentam 0s impactos causados pela pandemia dentro dos diferentes
setores; como exemplo disso tem-se o turismo de cruzeiros, que foi mundialmente impactado (LI1U;
CHANG, 2020). Entretanto, os artigos trazem uma nova perspectiva em relacdo ao ecoturismo e a
sustentabilidade, contemplando a ideia de que a pandemia trouxe uma oportunidade para mudar o rumo,
tomando uma dire¢do mais ecoldgica (IOANNIDES; GYIMOTHY, 2020) e como o mundo pode se
tornar mais sustentavel apés a dramatica mudanca causada pelo virus (CHANG; MCALEER; RAMOS,
2020). Ademais, é prevista uma transformacao potencialmente positiva no cenario da hospitalidade e do
turismo apds a pandemia, a partir de inovagdes que irdo possibilitar novas relagdes sociais, redes e
conexdes (TOMASSINI, 2020).

5 Considerac6es Finais

Com grandes impactos, o setor turistico foi transformado pela pandemia (NIEWIADOMSKI,
2020; HALL et al., 2020; IATA, 2020). Os resultados obtidos tracam um panorama sobre os estudos de
turismo e COVID-19 e apontaram que a area mais pesquisada aborda as transformagdes do turismo
ocasionadas pelo virus e como o futuro é incerto para o setor. Além disso, também mostraram que a
comunidade académica e as revistas de turismo e hospitalidade tém sido rapidas e algumas das primeiras
a publicar e comecar a debater os impactos da COVID-19 (SIGALA et al., 2021).

Os artigos examinaram como as mudancas inevitaveis impostas pela pandemia podem alterar
as escolhas dos turistas, 0 comportamento de viagem e as preferéncias turisticas no futuro pés-COVID-
19 (WEN et al., 2020). Outros apresentaram uma investigacéo do turismo e como o setor pretende se
recuperar ap0s a pandemia. Para um turismo pos-pandémico expressivo, 0s autores consideram
estabelecer os fatores que permitem o desenvolvimento do turismo sustentavel, que se tornou ainda mais
necessario para a industria no contexto de crise provocada pela COVID-19 (SANTOS-ROLDAN et al.,
2020). Ademais, a pandemia estimulara as pessoas, empresas e governos a adotarem novas formas de
pensar, agir e operar ainda mais alinhadas, principalmente em relacdo aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) (GALVANI; LEW; PEREZ, 2020).
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Espera-se, com este trabalho, contribuir para as discussfes do setor de viagens e turismo em
resposta a crise, devido a pandemia da COVID-19. Como implicacGes teoricas, destacam-se as diversas
metodologias utilizadas, qualitativas e quantitativas, que permitem analises complementares.

Em relacdo as implicacOes praticas, a mais observada foi o processo de gestdo, tanto do setor
de viagens e turismo frente a nova realidade quanto a prépria gestdo da crise, relacionando o turismo
com outros setores, nos quais existe uma clara necessidade de realizar mais investigacao sobre objetivos
e estratégias organizacionais, tendo como foco a cooperacéo entre a industria (stakeholders) e o governo.
Para tanto, serd necessario que as partes interessadas compreendam os principios que orientam o
desenvolvimento sustentavel. Ademais, a grande maioria dos trabalhos apresenta impactos e
consequéncias da pandemia no turismo, bem como a gestdo de crises e novas estratégias para tomada
de decisOes na retomada da atividade.

A limitagdo do trabalho se apresenta na escolha e uso da base de dados da Web of Science,
sendo interessante ampliar 0 escopo para outras bases de dados. Dois anos ap6s a declaracdo da COVID-
19 como uma pandemia, ainda se tem um panorama incerto na retomada das empresas. Como pesquisas
futuras, sugerem-se outras formas de analise, complementares as analises bibliométricas, de forma a
ampliar as metodologias deste trabalho. Uma possibilidade é o enfoque na percepcao do turista diante
dos novos protocolos no setor de viagens e turismo, além da analise do comportamento do turista no

periodo p6s-pandemia, ou ainda, a anélise das estratégias de recuperagdo do setor, dentre outros.
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